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Elm and1

Mon, Xaligov Mommodmirzo Namiq oglu and ig¢irom ki, “Postpandemiya
dovriindo insan resurslarimin idaro edilmesi funksiyalarinin effektivliyinin
artirilmasi yollarr” mévzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo
istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo istifado etdiyim biitiin monbolori adabiyyat

siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



POSTPANDEMIiYA DOVRUNDO INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSI
FUNKSIYALARININ EFFEKTIVLIYININ ARTIRILMASI YOLLARI

XULASO

Tadqgigatin aktualhigr: Qisa miiddatds yayilan pandemiya biitiin diinyada miiassisa va
toskilatlari sosial va iqtisadi tasirlor naticasinda farqli is va idaraetma iisullarim tatbiq etmays
macbur etmisdir. Bu hal homin dayisikliklorin alogalondirilmasindo 6nomli rol oynayan
insan resurslarimin idars edilmasi funksiyalarmin effektiv taskilini hazirki va galacok dovr
Ucln daha da 6nomli edir.

Tadqiqatin maqsadi: Tadgigatin dsas moaqsadi pandemiya dovriindd insan
resurslarinin idara edilmasi ilo bagh modvcud yeniliklor olan onlayn miisahiba va onlayn
talimlar, habels, masafodan is rejiminin effektivliyinin qiymatlondirilmasidir.

Istifado olunmus todqiqat metodlari: Tadgiqat statistik tohlil vo anket sorgu
metodlarindan istifado etmoklo Jldo edilmis molumatlarin analiz olunmasi1 va
sistemlosdirilmasi yolu ilo aparilmsdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Todqiqat isinin yazilmasinda xiisusilo xarici
ddabiyyatlar, hesabatlar, internet resurslarindan va qisman yerli adabiyyatlardan istifads
edilmisdir.

Tadqiqatin mohdudiyyatlori: Pandemiyanin dlkomizdaki miiassisalorin faaliyyati vo
insan resurslarimin idara edilmasina tasiri ilo bagh olan adabiyyat vo statistik gostoricilarin
azhig1 mohdudiyyatlars sobab olmusdur.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki noaticolori: Toadqiqat miiasir dovrds insan
resurslarmin idard edilmasi funksiyalarmin effektiv tatbiqinin 6noamini anlamaga komok
edir. Prakitiki naticalori olaraq isa 6lkomizds onlayn miisahiba va talimlorin, masafadan is
rejiminin taskilindd insan resurslar1 miitoxassislorind yardimei olmus olur.

Naticolorin istifado oluna bilacoyi sahslor: Tadqigatin naticolorindon insan
resurslarinin idars edilmasinin elektronlasdirilmasi, onlayn iss gabul, tolim prososeslorin vo
masafadan is rejiminin toskili zamam istifads edils bilar.

Acar sozlar: pandemiya, insan resurslary, talim, iso qabul, masafadan iy



WAYS TO INCREASE THE EFFICIENCY OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
FUNCTIONS IN THE POSTPANDEMIC PERIOD

SUMMARY

Relevance of the research: The rapid spread of the pandemic has forced businesses and
organizations around the world to adopt different ways of working and managing as a result
of social and economic impacts. This situation makes the effectiveness of human resource
management functions more important for the present and future, which play an important
role in coordinating these changes.

The purpose of the research: The main purpose of the study is to assess the effectiveness
of online interviews, online trainings and remote work, which are current trends in human
resource management during the pandemic.

Research methods used: The research was conducted by analyzing and systematizing
the data obtained using statistical analysis and questionnaire methods.

Research database: Foreign literature, reports, internet resources and partly local
literature were used in writing the research.

Limitations of the research: The lack of literature and statistics on the impact of the
pandemic on the activities of enterprises and human resource management in our country
has led to restrictions.

Scientific novelty and practical results of the research: The research helps to
understand the importance of effective application of human resource management
functions in modern times. As a practical result, it helps human resources specialists to
organize online interviews and trainings, remote work in our country.

Areas where the results can be used: The results of the research can be used in the
digitalization of human resource management and organization of online recruitment, online
training and remote work processes.

Key words: pandemic, human resources, training, recruitment, remote work
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GIRIS

Movzunun aktualhgr: 2020-ci ilin avvallorindon siiratlo yayilmaga baslayan
vo Umumdiinya Sohiyya Toskilati tarofindon pandemiya vo global tohdid olaraq elan
olunmus COVID-19 virusu bitln diinyada miassisa Vo toskilatlar: sosial va igtisadi
tasirlor naticasinds fargli is vo idaraetmo iisullarini totbig etmays mocbur etmisdir.
Is rejimlori va toskilati doyisikliklorin asas mogsadi insanlarin saglamliglarinmn
tohlikasizliyinin toamin edilmasi vo pandemiyanin yayilmasinin garsisinin alinmasi
ilo mévcud durumdan an az zararlo ¢ixmaqdir. Bu istigamatda bas veran proseslarin
hoyata kecirilmosinds iso insan amili 6nomli rol oynayir. Buna gbro do insan
resurslarinin idars edilmosi bu dayisikliklarin markazinds yer almisdir. Bu da, bas
vermis bu doyisikliklora siratlo uygunlasmaq vo pandemiya naticasinds yaranmis
bohrana cavab vermok Uglin insan resurslarmin idara edilmosi sahasinds totbiq
edilon yeniliklarin effektivliyinin gqiymotlondirilmasina zarurat yaradir.

Arasdirmalar gostorir Ki, global sferada insan resurslarinin idaro edilmosindo
an genis tatbiq edilon yeniliklor iso gabulda onlayn misahibalarin toskili, isgilarin
onlayn talimlara calb edilmasi vo masafadon is rejimidir. Dinyada bu yeniliklarin
totbiqi son on ilds aktual olsa da, 6lkamizds onlarin tatbigine zarurat va shamiyyati
pandemiyanin yayilmasi ilo artmisdir. Olkemizda da bu yeniliklorin tatbiginin qisa
vaxt orzindo vo genis sokildo baslanilmasi insan resurslarinin idars edilmosi
funksiyalarmin effektiv sokildo totbig olunub-olunmamasi masalasini gindema
gotirir. Bu baximdan hayata kegirilon bu foaliyyatlorin glinimtzds 6lkomiz Ggln
effektivliyinin vo onun golocok perspektivinin giymatlondirilmasi  muihim
shamiyyat kasb edir.

Problemin qoyulusu va Oyranilma soviyyasi: Mdiasir dovrdo insan
resurslarinin idara edilmasinin 6naminin artmasi va bas veran bu surratli dayisikliklor
insan resurslarinin idars edilmosi funksiyalarinin effektivliyinin artirilmasini talab
edir. Olkomizdo bu istigamotdo arasdirmalarin az olmasi iso bu todgigatin

aparilmasini daha da 6nomli hala gatirir.



Tadqgiqatin moqgsad va vazifalori: Todgigatin osas mogsadi pandemiya
dovriinds insan resurslarinin idars edilmasi ilo bagli movcud yeniliklor olan onlayn
muisahiba vo onlayn tolimlor, habelo, masafodon is rejiminin  6lkomizdo
effektivliyinin giymatlondirilmasidir. Bunun Ggin osas vazifalor bu yeniliklorin
diinya tocriibasinds totbiqi vo onlarin effektivliyi, 6lkomizdoki insan resurslarinin
idaro edilmasi sahosindo movcud vaziyyat vo bu yeniliklorin effektivlik
gOstoricilorinin giymatlondirilmasidir.

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Todqiqgat isinin obyektini miiasir insan
resurslarinin idara edilmasi foaliyyatlorinin hayata kegirildiyi mioassisalor vo hamin
muioassisalorda faaliyyat gostoron insan resurslart miitoXassislori, predmetini isa
homin muassisalorda onlayn musahiba, onlayn tolim vo moasafodon is rejiminin
effektivliyinin giymatlondirilmasi togkil edir.

Tadqiqat metodlari: Todgigat statistik tohlil vo anket sorgu metodlarindan
istifado etmoklo aldo edilmis molumatlarin analiz olunmasi va sistemlosdirilmasi
yolu ilo aparilmigdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Todqigat isinin yazilmasinda xiisusila xarici
odabiyyatlar, hesabatlar, internet resurslarindan vo gismoen yerli adabiyyatlardan
istifado edilmisdir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Pandemiyanin 6lkomizdoki miassisalorin
foaliyyati Vo insan resurslarinin idara edilmasins tosiri ilo bagli olan adabiyyat vo
statistik gostaricilorin azligi mahdudiyyatlora sobab olmusdur.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Todgigat miasir dovrds insan resurslarinin idara
edilmasi funksiyalarimin effektiv totbiginin 6nomini anlamaga komok edir. Bundan
alavo, todgigat aktual masalalor olan onlayn misahiba va tolimlorin, mosafodan is
rejiminin  totbiginin  effektivliyinin  dayarlondirilmasinde  insan  resurslari
mutoxassislarina yardimgi olmus olur.

Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Tadqgigatin naticalarindan
insan resurslarinin idara edilmasinin elektronlasdirilmasi, onlayn iso gobul, tolim

prososeslarin va masafadan is rejiminin togkili zamani istifads edils bilar.



| FOSIL. INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSI FUNKSIiYALARI
ILO BAGLI ODOBIiYYAT ARASDIRMASI

1.1. insan resurslarinin idaras edilmasi funksiyalarinin inkisaf modellori

Insan resurslarnm idars edilmosi (IRIE) toskilati funksiya kimi &ton osrin
ovvollorindo iqtisadi inkisafa vo sonaye doyisikliyino cavab vermok {i¢lin ortaya
¢ixmusdir.  Yarandigi giindon IRIE toskilati problemlorin  holli yollarm
miuoyyanlosdirmok, mosgulluq miinasibotlorini idaros vo rasionallasdiraraq doyor
yaratmag1 qarsisina mogsad qoymusdur. Bu sababdon sonaye ingilabinin 6zi ilo
barabor gotirdiyi yeni toskilati strukturlarda mohsuldarligi artirmaq funksiyasi
qisminds ortaya ¢ixmisdir (Ulrich D va Dulebohn J.H., 2015).

Sonaye inqilabindan sonraki dovrlords idarsetms paradigmalarinin doyismasi
naticosindo bu togkilati funksiya Kadrlarin idaragiliyindon insan resurslari
idaraetmoasina vo 2000-ci illorden strateji insan resurslari idaragiliyino istigamot
gostormisdir. Zaman kegdikco paradigma doyisikliyi ilo yanasi, omok
miinasiboatlorinda yaranmis problemlars paralel olaraq IRIE modellari do miixtalif
doyisikliklor  gostormisdir. Bu  doyisikliklor  iimumiyystlo  moasgulluq
miinasibatlorindoki gorginliyi azaltmaga vo bununla da idaroetmo prosesinin daha
rovan davam etmasing téhfo vermoya istiqamotlonmisdir. 1990-c1 illordon beri IRIE
sahasinda bas veran dayisiklik avvalkilordon daha shomiyyatli va forgli olmusdur.
“Iqtisadiyyat, qgloballasma, yerli amok bazarlarinda forgliliklor, innovasiyaya,
davamliliga vo texnologiyaya artan maraq miiossisolor {i¢iin yeni ehtiyaclar

yaratmuis, bununla da IRIE-do bozi yeni yanasmalar ortaya ¢ixmisdir” (Stone D.L va
Deadrick D.L., 2015: 5.139-140).

IRIE modellorinin yaradilmasida on énamli maqgsed miiossisalora qarsilarina
qoyduglart magsadlara nail olmagq ti¢iin miiassisanin is¢i qiivvasinin mimkiin olan
an samoarali vo effektiv formada idars edilmosine komok etmoakdir.

Insan resurslarmin idaro edilmasi adoton iki miimkiin yanasma vo ya formani
6ziinda ehtiva edon konsepsiya kimi miioyyan edilmokdadir. IRIE-yo sart yanasma
onun performansin idaro olunmasina vo iscilorin idaro edilmosino instrumental

10



yanasmaya XUsusi ohamiyyat vermosi ilo xarakterizo olunur. Digor torafdon, IRIiE-
yo yumsaqg yanasma iso insan resurslarint miiossisonin sahib ola bilocoyi on 6nomli
resurs hesab edir vo inkisaf, motivasiya, is¢ilorlo miinasibatdo inam kimi faktorlara
digqgot yetirir. Lakin, IRIE-nin ritorikas1 yumsaq yanasma olsa belo, real voziyyot
demok olar ki, hamisa sart olur (Gratton L. vo basqalar1, 1999).

IRIE modellori oksor hallarda yumsaq vo sort IRIE prinsiplorini &ziindo
comlosdirso do, bu iki fargli yanasmadan birino daha ¢ox digqat yetirilir. IRIE-nin
bu giino qgodorki dovrlordoki inkisafi vo inkisafina tosir edon faktorlar nozors
alinmaqla sahonin inkisafinda mihim rol oynayan osas yanagmalara bunlar1 aid
etmak olar:

Sort ve yumsaq IRIE — Arasdirmalardan molumdur ki, IRIE-nin strateji
olmasi, toskilata bagliliq vo IR faaliyyatlorinin xott menecerlori torafindon totbigi
kimi xiisusiyyatlor universal deyil vo miixtolif miiassisalords bu xiisusiyyatlor forgli
sokillordo formalagmisdir. Bu yanasmaya uygun olaraq 20-ci osrin sonlarinda Sort
vo Yumusaq IRIE anlayislar forqlondirilmoya baslanilmisdir (Armstrong M., 2006: s.
10).

Odobiyyatlarda “Micigan modeli” kimi do adi hallanan Sort IRIE
yanasmasinda insan amili istehsal amillarinin digorlorindon farqlondirilmadan
nazora alinir. Buna uygun olaraq, miiassisanin insan resurslari digar iqtisadi amillor
kimi rasional formada idars olunmalidir. Burada mithiim mosalo, miiassisonin 0z
moqsadlorine ¢atmasit vo is¢ilorin bu mogsadlora nail olmaqda alot rolunu
oynamasidir. Bu yanagsmanin digor magsadlarindan biri da is¢ilara ¢okilon xarclorin
minimuma endirilmosidir. Bu baximdan, sart IRIE yanasmasinmn elmi idaroetmo
yanasmasi ¢ar¢ivasinda formalasdigi sdylonilir (Uyargil C. vo basqalari, 2020: 5.903).

Sort IRIE yanagmasinda vurgulanan saholor daxili vo xarici strateji
uygunlagmanin tomin olunmasi, performansin idaro olunmasi vo isgilora ¢okilon
xarclorin minimuma endirilmosina yonalmis mosalolordir. Sort IRIE-do komiyyat
asasli naticalar va isgilorlo bagl gézlontilor kimi bazi konkret elementlor vacib hesab
edilir. Bu baximdan, Sart IRIE yanasmasi idaraetma iislublarinin ifads edilmasi iigiin
istifado edilon Makgreqorun X vo Y nozoriyyasindoki X nazariyyasini oks etdirir. X
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nozoriyyosing osason, insanlar islomoyi sevmadiklorino goro onlara ciddi nozarat
olunmalidir. Buna mivafiq olarag, iscilorin performansina Sart IRIE yanasmasinda
yaxindan nozarat edildiyi goriilmokdodir.

Yumsaq IRIE yanasmas: iso sosial miinasibatlor asasinda meydana golmisdir.
Bu yanasmada motivasiya, ilinsiyyat vo liderlik kimi 6nomli davranis amillori
vurgulanir vo insan resurslari miiassisado xarc faktoru Kimi deyil, 6nomli doyar
yaradan resurs olaraq qobul edilir (Jenkins S. va Delbridge R., 2013). Bu istigamotdo
iscilordo sodagotliliyin artirilmasi vo miiassisoylo uygunluglarinin tomin edilmosi,
onlarim bilik vo bacariglarimin davamli sokilds tokmillogdirilmasi naticoesindo
performanslariin yiiksalocayi vo bununla da miisssisalorin ragabat listiinliiyii oldo
edocayi iddia edilir.

Odobiyyatlarda Harvard Modeli olarag bilinon Yumsaq IRIE yanasmasi ilk
dofo 1984-cii ildo Beer torofindon 6no siiriilmiisdiir. Bu yanasmada IRIE-nin insan
amilino diqgot yetirmasi, is¢i vo isogotiiron arasindaki miinasibotlor osas
gotiirilmiisdiir. Homginin, bu model ¢or¢ivaosindo miiassisodo miixtalif toraflorin
maraqlart vo togkilatin moagsadlori ilo bu maraqlarin slagesi miizakira olunur.
Modelin asas moagqsadlori is¢ilarin iso calb olunmasi, onlarin saristasinin artirilmast,
is¢i vo miiassisa arasindaki uygunlugun tomin edilmasi vo xarc somoraliliyi Kimi
mioyyon olunmusdur. Bu mogsadlorin hoyata kecirilmosi is¢ilorin rifahinin,
miiossisonin effektivliyinin artacagi vo bu yolla da Gmumi is¢i qiivvasinin rifahinin
yuksalmasi baximindan effektiv olacaqdir.

Yumsaq IRIE tocriibalarineg iscilor ii¢iin amak tohliikasizliyi, tolim vo inkisaf
faaliyyatlori, dlizglin omok haqqi siyasoti, is vo hoyat arasindaki balansin
qorunmasina yonalmis todbirlor misal ola bilor. Rohborlik vo xott menecerlori
torafindon bu IR tocriibolorinin dostoklonmosi Yumsaq IRIE-nin totbigini daha da
effektiv eda bilor (Marchington M., 2015: s. 178).

Yumsaq IRIE iso McGregorun nazariyyasing asasan Y idaroetma yanasmasini
oks etdirir. Y nozoriyyasino goro iscilora lazim olan olverigli sorait yaradilarsa,
onlarin daha havaslo vo motivasiyali isloyacaklori diisiiniiliir. Yuxaridak: fikirlori

{imumilosdirsok, demok olar ki, Yumsaq IRIE modeli ¢argivesindo ogar iscilora
12



giivonilirse, onlarin inkisafi muvafiq tolimlorlo tomin olunur vo onlara lazimi
rahatliq verilirso, onlarda toskilata bagliliq artacaq vo performanslarinda yiiksok
artim miisahido olunacaqdir (Uyargil C. vs basqalari, 2020: 5.904).

Guest modeli - Nozori todqiqatlar osasinda David Guest (1989-1997)
torofinden hazirlanmis bu model IRIE faaliyyotinin ugurunu fordi va toskilati ugurun
inteqrasiyas: olaraq gorir. IRIE anlayis1 Guesto gdro ononovi kadr idaraciliyi
anlayis1 vo faaliyyatlorindan tosirlonan IRIE anlayisindan forqlonir. Guests gors,
IRIE-ni ononovi kadrlarin idaro edilmosindon faorglondiron osas xiisusiyyot
toskilatlarin biitiin IRIE modellorinin morkazindo yer almasidir. Guestin modelini
Harvard modelindon forqlondiran nidans ondan ibaratdir ki, o, [RIE siyasatlorini vo
toskilati naticolori liderlik, toskilati madoniyyat vo strategiya kimi hor bir togkilat
ticlin son darace shoamiyyatli hesab edilan li¢ elementin tasiring uygun sokilds tasvir
edir. Bu tosvir IRIE-nin foaliyyotino istigamat vermok baximindan ohomiyyotli
hesab edilir.

Guestin modelinin mozmunu tagkil edon hipotez beladir; integrasiya olunmus
fordi vo toskilati mogsadlarin fonunda IRIE foaliyyati toskilatda yiiksok keyfiyyot,
cevik is strukturu, isgilordo toskilata bagliliq vo onlarin fordi performanslarinda
arttim kimi togkilatin qarsisina qoydugu mogsadlora nail olmasina imkan veran
naticalori formalasdiracaqdir. Homginin, bitlin bunlar yiiksok soviyyali togkilati
performans corcivesindo bas veracokdir (Kasimov R., 2011: s. 20-21). Guestin IRIE
modeli 6 amil ilo xarakterizo olunmusdur:

> IRIE strategiyas1 (innovasiya, yiiksok keyfiyyat vo xorclorin azaldilmasina
fokuslanma)

> IRIE siyasati (se¢im, tolim, miikafatlandirma, qiymetlondirmo, is dizayni,
istirak, status vo keyfiyyaot)

> IRIE noticaleri (6hdalik, keyfiyyat va ¢eviklik)

» Davranis naticolori (soy/motivasiya, omokdasliq, istirak, toskilati votondasliq)

» Performans noticolori (yiiksok keyfiyyat, mohsuldarliq, innovasiya vo asagi
davamiyyatsizlik, is¢i dovriyyasi, konflikt, miistori sikayatlori)

» Maliyya naticalari (galir and investisiyadan geri doniis)
13



Cadval 1: Guest modelinin 3sas elementlari

IRIE IRIE siyasoti IRIE . Dayran1§ Perfprmar_ls Ma'thyyeh
Strategiyast naticalori naticalori naticalori naticalori
Secim Taskilati L
Forglondirmo baglig |5 motvesly | Golirlilik,
(innovasiya) Tolim (Ohdalik) Yiiksak:
Qiymatlondirma mohsuldarliq |Investisiyalar:
keyfiyyot, |D &eri doniisii
Miikafatlandirma innovasiya
Fokuslanma
Co Omokdasliq
(Keyfiyyat) Is dizaym Keyfiyyot
) isti Asagi:
istirak Istirak g
Davamiyyats
izlik, isci
dovriyyesi,
Xorc (Xarcin Stﬁtus Ve o konflikt,
tohliikasizlik Toskilati .
azaldilmast) Ceviklik Votondaslt mistori
¥4 sikayatlori
Liderlik/Madaniyyat/Strategiya

Monba: Kasimov R. (2011).

Warwick modeli - Eynilik baxigini dostokloyon modellorin otraf miihit
amillorinin IRIE foaliyyotino tosirini nozoro almamasina cavab olaraqg
formalasdirilmis ilk modellordon biri Warwick modeli olmusdur. Bu model
Warwick universitetinin todqiqgatgilar1 Hendry vo Pettigrewin 1990-c1 ildoki
todqiqatlar1 osasinda formalasmisdir

Bu model situativ faktorlar (is giicii xiisusiyyatlori, igin strategiyasi va sortlori,
idaraetmo folsofasi, biznes texnologiyasi, amok bazari, qanun vo sosial dayarlor) ilo
IRIE foaliyyati arasinda olaqoni izah edo bilmodiyino géro Harvard modelino
yonalmis tonqidlor naticosinds yaranmisdir.

Model bes 6nomli komponentdon vo elementlorindon ibaratdir:

» Xarici kontekst: sosial-igtisadi, texniki, hiiquqi, raqabatlilik
» Daxili kontekst: toskilati modoniyyat, struktur, siyasot vo liderlik,

texnologiya, biznes naticolori
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» Biznes strategiyasi konteksti: mogsadlor, foaliyyat gostorilon bazar, strategiya
va taktikalar

> IRIE konteksti: rol, tosvir, toskilat, IRIE naticolori

> IRIE mozmunu: IRIE axini, is vo miikafatlandirma sistemlori, isci
miinasibatlori

Doyisiklik prosesini diqqoet morkezinde saxlayan bu model IRIE-nin Xarici
kontekst amillorinin onun daxili kontekst amilloring tosir etdiyini vo miiossiosonin
ugurunun daxili kontekstin xarici konteksto uygunlasma soviyyosi ilo 6lgiilmali
oldugu fikrini miidafis edir. Models asasan, xarici kontekst amillori ilo daxili miihit
amillorinin qarsiliql olaqoesi biznes strategiyasi vo IRIE konteksti amillorino tosir
edir. Bu da 6z ndvbosindo miiossisodo IRIE-nin formalasdirilmasinda tosirlore
malikdir (Kasimov R., 2011: s. 25-26).

Bu modelin Ustinliyti IRIE-yo tosir edon onomli otraf miihit amillorinin
mioyyonlosdirilmasi vo tosnifatlandirmasindan ibaratdir. Bu model biznes
strategiyas1 vo IR foaliyyotlori, bu foaliyyotlorin bas verdiyi daxili vo Xarici
mozmunla yanasi, hom do Xarici vo daxili mozmundaki doyisikliklor arasinda
omoliyyatlar da daxil olmaqla bu tip doyisikliklorin hoyata keg¢diyi prosesi do nozors
alir. IRIE konteksti iizra totbiq edilon tocriibalorin Xarici biznes noticalari ilo birbasa
olagosinin izah edilo bilmamasi bu modelin ¢atismazligidir.

Strateji IRIE - Komiyyot vo keyfiyyat anlayislarindaki siiratli inkisaf vo yeni
yanasmalarin toskilati foaliyyotlora, XUsusilo do IRIE faaliyyotlorine tosir etmosi
[RIE-ni 1980-ci illordo hom akademik, hom da tocriibi kontektstdo dinamik vo
miibahisali mosaloya c¢evirdi. Xiisusilo globallasma vo informasiya dovrindn
olmasinin gotirdiyi doyisikliklor miiassisalorin siiratli sokilds yeni vo gabaqcil
totbiglora yonalmosine sabob olur; EImi odobiyyatda IRIE sahasi ilo bagh ilk dofa
olaraq nozeri vo konseptual miizakira va todqiqatlarin artmasi hazirda IRIE-nin
miiossisolor {iciin 6nomini aciq sokildo gdrmoys imkan verir. Tacrilboado IR
miitoxassislorinin movcud sortlor altinda miisssisonin idarsedilmosindo strateji
torafdas rolunu yerino yetirmosi vo IR funksiyasmin iso strateji IR funksiyas1 kimi

effektiv formada icra edilmosi fikri mithiim shomiyyat qazanmis, akademik sahada
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iso strateji IRIE anlayis1 genis yayilmis zongin sahoya ¢evrilmis vo miixtolif nozori
vo emprik arasdirmalarla birlikde inkisaf etmisdir. Kadr idaragiliyi olaraq bilinon,
nozori asaslart olmayan vo idaroetmodo natamamligi ilo bilinon bu sahonin daha
sonralar IRIE olaraq akademik sahado nozori asaslarinin formalasmasi va qabaqcil
totbiqlori ilo diqget markozino ¢ixdi. Notico olaraq, illordon bori asasini idaroetmo
vo davranis elmlori togkil etmoklo miixtolif saholorin nozoriyya vo tocriibasindon
bohralonon IRIE-nin hazirda 6ziinii asan sokildo ifado etmosi vo ohomiyyatini
vurgulaya bilmosi iiglin miixtolif nozori vo emprik arasdirmalara malikdir.
Dovriimiizde, bu sahado emprik todgigatlarin artmasi Strateji IRIE-nin davamli
inkisaf edon bir akademik todqiqat sahasi oldugunu demoys imkan verir.

Miiolliflor tarafindon son illords strateji IRIE-ya miixtalif toriflor verilmisdir.
Insan resurslarinin strateji idaro edilmosi miiossisonin strateji ehtiyaclarin
miioyyanlosdirmok vo tomin etmok Uc¢Un ayri-ayr1 fordlorin davraniglarina tosir
gostormok {igiin yerina yetirilon faaliyyatlorin mocmusudur. Basqa s6zlo, strateji
mogsadlaring nail olmaq Uglin miisssisonin is¢ilora vo onlarin bu mogsadlors uygun
davraniglar gdstormasina ehtiyaci var vo isgilora bu davraniglarin gostorilmosi {i¢iin
lazim olan solahiyyatlor IR tocriibolori vasitesilo tomin olunur. Strateji insan
resurslarinin idars edilmosini izah edon bozi digor toriflor vurgulayir ki, is¢ilor
roqabot Ustlinlilyliniin yaradilmasi1 {i¢lin miiossisolordo strateji resurs olaraq
gortiniirlor. Bunu vurgulayan toriflors goro, strateji insan resurslarinin idars edilmasi
miuassisonin garsisina qoydugu magsadlorini hoyata kegiro bilmasi iiglin totbiq
olunan planlasdirilmis IR foaliyyeti kimi ifade etmak olar (Uyargil C. vo basqalari, 2020:
5. 905).

Miiasir insan resurslari tocriibolorinde IRIE-nin funksiyasi insan resurslar
departamentlori vo digor idaragilorin qarsiliqlt mosuliyyoti kimi ifado edilir.
Homg¢inin, bu mosals strateji idaraetmo baximindan miihiim hesab olunur vo hom do
strateji insan resurslarinin idars edilmosi miiassisalordoki insan resurslari
problemlarinin hall edilmoasinda IR va xott menecerlorinin qarsiliqht sokilds hoyata

kecirdiklori proseslor vo foaliyyotlor macmusu kimi miioyyon edilir (Armstrong M.,
2006).
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Strateji IRIE-yo verilon avvalki toriflorde, IRIE funksiyalarmin yalmz toskilati
mogsadlorlo olagesi tosvir edilirdi. Sonralar iso strateji IRIE toskilati moqsoda
istiqgamatlonmis digor faaliyyatlarlo IRIE tocriibolori arasindaki olago vo uygunlug
da torifloro daxil edilmisdir. IRIE-do transformasiyan1 dérd dalga soklinda izah edon
Ulrich vo Dulebohn (2015) ilk iki dalga olan inzibati vo omoliyyat sahasi
adlandirdiglar1 dalgadan sonra IR strategiyas1 dalgasinin, onun ardindan iso IR vo
kontekst dalgasinin goldiyini diisiiniir. IR strategiyas1 adlandirilan {iciincii dalgada
IR tocriibalori toskilati strategiyalara osason formalasdirilmis vo strateji IRIE
foaliyyotlorinin xiisusiyyotlorini formalasdiran mexanizm kimi qobul edilir. IR
foaliyyotlori IR strategiyalarinin miioyyan edilmosi vasitosilo miiassisonin uguru ilo
olagolandirils bilir. Beloliklo, IRIE-nin rolu inzibati islorin yerina yetirilmosi vo 6z
foaliyyeoti corcivasinde miiassisonin problemlorini hall etmakls kifayastlonmayib,
miioyyon biznes strategiyalarinin hoyata kegirilmosi, hotta bu strategiyalarin
formalasdirilmasinda istirak etmok vo miiossisoni mogsadloring ¢atdirmaqla 6nomli
doyor yaratmaga qodor artmisdir.

IRIE va biznes strategiyasi arasinda ii¢ clr slaqo vardir. Birincisi, istirakin zoif
oldugu, totbigetmoyo osaslanan olage noviidiir. Biznes  strategiyasi
formalagdirildigdan sonra miiossisanin IR strukturunun foaliyyotlori biznes
strategiyasina uygun vo onlara dastok verici sokildo toskil olunur. ikinci alage novii
iso tohfo vo totbigetmo formasinda olan olaqo névidir. IRIE biznes strategiyanin
formalasdirilmas1 zamani 0z sahoaSi {izro zoruri olan molumatlar1 vermoklo
strategiyanin yaradilmasina dolay1 yolla tohfo verorok strategiya planlanmasini
hoyata keciron komandaya dastok olur, yaradilan biznes strategiyasi iso funksional
strategiyalarm komayi ilo hoyata kegirilir. IRIE-nin prosesdo istirakinin digor bir
NOVU isa tam olaraq istirak soklinda bas verir. Bu rolda miiossisonin IRIE strukturu
strateji  planlasdirma komandasinda istirak edir, biznes strategiyasinin
formalagsdirilmasi vo hoyata kegirilmo morholslorinds yaxindan istirak edir (Uyargil
C. va basqalari, 2020 s. 906).

Yuxarida verilmis toriflora vo konsepsiyalara osaslanaraq demok olar ki,
giiniimiizdo strateji IRIE adobiyyat1 strategiya uygunlugu, yiiksok performansl is
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sistemi, resurs osasli yanasma, IR va toskilati performans olaqesi kimi mdvzulart
oziindo birlogdirir. Hazirki dévrdo IRIE-nin funksiyasmin transformasiyasimdaki
moveud voziyyotds strateji IRIE-nin miiossisolorin magsadlaring nail olmasi Uglin
artiq kifayot etmomaosi vo onun yeni istigamotds inkisaf etdirilmosi zorurati nomli
vo on aktual moasololordon biridir. Bu ¢orgivodo, togkilati davamliliq konteksindo
morkozi yer tutan IRIE-nin, miiossisolorde davamli ugurlu noticalor yaratmaq iigiin
performansin inkisaf etdirilmosinin osasini innovasiyada goron, daxili vo xarici
mihit doyisikliklorinin idaro edilmasino diqgot edon perspektivdo olmasinin 6nomi
artir.

Institusional nozoriyya baximindan IRIE - institusional nozoriyya
toskilatlardaki doyisikliklor vo onlarin otraf miihit amillorine uygunlugunu arasdiran
bir yanagma kimi 1940-c1 illordo ortaya ¢ixmisdir. Bu nozoriyyonin osasini Maks
Veberin bilrokratiya nozoriyyasi ilo Robert K. Mertonun toskilatlar {izra
aragdirmalar1 toskil edir. Hazirladigr tobii sistem modeli ilo institusional
nozoriyyonin banilorindon biri kimi qobul olunan sosiologiya iizro professor Filip
Selznik togkilatlarin daxili miihit amillorindon tasirlonmoklo yanasi, hom do otraf
muhit vo comiyyatin doyarlorini monimsadiyini diisiiniir. Buna gora, toskilatin
ictimaiyyat torofindon tosdiq gérmasi, onun sosial norma va doyarlora uygun sokildo
foaliyyat gostormasi boyiik ohomiyyat kasb edir. Ciinki hor bir togkilatin foaliyystini
davam etdirmoasi foaliyyot goOstordiyi miihit torofindon qobul edilmasi vo
tosdiglonmosindon asilidir.

Bu nozoriyyoye goro, miassisolorin  faaliyysti vo bu istiqgamotds
formalagdirilmis strukturu biznes miihit amillorindon daha c¢ox xarici miihitin
toloblorini oks etdirir. Yoni, miiassisalor Ozlari liciin daha effektiv olan struktur va
fasliyyatlori deyil, xarici miihitlorindo gobul edilmis xiisusiyyat va tolablari totbiq
etmaya calisirlar. Xarici miihitde gobul edilmis bu tacriibslor miioyyon zaman
daxilindo daha da giiclonir vo rasional sokildo 6ziinii gostorir. Rasionallasmis bu
diislinco vo tocriibolor ictimai roy, qanunlar vo gqaydalar, ideologiya, dovlst

tonzimlayici strukturlart va s. soklinda 6ziinii xarici miihitds gostarir.
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Bozi aragdirmagcilar torofindon institutsional keyfiyyotlorin toskilatlarda bir-
birino bonzadiyini iddia edilir. Onlar bu nozoriyyoni toskilati sahodoki eyniliklori
gostoron nozoriyyo kimi qobul edorok aragdirmis vo miixtalif tozyiglor naticosindo
bunun bas verdiyi gqonaotino golmisdirlor. Bu tozyiqlor institusional tozyiqlor olaraq
maocburi, toglidedici vo normativ olaraq ii¢ hissoyo ayrilir. Macburi institusional
tozyiq dedikdo miioyyan bir sahodo foaliyyot géstoron miiossisonin comiyyatdoki vo
ya asilt oldugu basqa miiossisodoki ganuni tolob vo madoni gdzlontilor naticosindo
formalasan rosmi va geyri-rosmi formada olan tozyiqlor basa diistiliir. Toglidedici
tozyiqlor iso oksor hallarda geyri-miioyyanlik naticasindo hor hansisa miiassisonin
xarici mihitdoki basqa miiossisoni niimumo gotiirarok toglid etmosi kimi basa
diisiilir. Cox vaxt bu tozyiqlor miiossisalorin forqindo olmadan bas verir. Bir
Olkadoki ugurlu tocrilbonin basqa oOlkads forgliliklor vo uygunluglar
doyorlondirilmodon totbiq edilmasi, miiossisalordo ag yaxalilara totbiq olunan
tocriibanin digar iscilors do totbiq edilmasi toglidedici tozyiqlorin naticalordindandir.
Digor tozyiqlor iso normativ tozyiqlordir. Bu tozyiqlor pesokarliq standartlari kimi
Oziinili gostorir (Uyargil C. vo basqalari, 2020: s. 907-908). Universitetlor torafindon verilon
formal tohsil, pesolorin sobokolosmosi vo yayilmasi, iscilorin asason eyni sahada
faaliyyat gostoran miiassisalordon vo eyni tohsil miiassisalorindan iso gotiiriilmasi,
rohbar goxslarin shomiyyatli hesab edilon ixtisaslar iizra tohsil almasinin 6nami Kimi
hallar1 normativ institusional tozyiqlora misal gostormok olar. A¢iq ofis tocriibasi,
360 doraco performans qiymatlondirmosinin uygunluq doyorlondirilmadon genis
totbiqi kimi nlimunalar institusional yanasma niimunslarindandir.

Tongqidi IRIE - IRIE sahosindo zaman kegdikco forqli yanasmalarin inkisaf
etmasi ona tonqidi yanagmanin yaranmasi v perspektivinin doyisorak inkisaf etmosi
qacgilmaz olmusdur. Tongidi IRIE yanasmasmin kOki Marksist ideologiyasina
osaslanir. Bu yanasmanin torofdarlar1 sosiologiya, is miinasibatlori vo amok
iqtisadiyyat1 kimi saholorin niimayondolori olsa da, tonqidi yanasma IRIE
konsepsiyasini1 Umumi olaraq is¢i vo homkarlar ittifaglar1 konteksinds noazars alir.

Tongidi IRIE yanasmasimnin Ingiltorads yarandigini deys bilorik (Greenwood M., 2013).
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Tongidi IRIE avvallor kadrlarin idars edilmosini sort vo ciddi gaydalarin tatbiqi
kimi doyarlondirse do, sonralar iso sort vo yumsaq IRIE yanasmalarini tonqid eden
perspektivdon ¢ixis etmisdir. Bu yanasma yumsaq vo sort IRIE modellorinin 6zii-
Ozliiylindo miioyyon ziddiyyotloro malik oldugunu diisiiniir. Bu ziddiyyatlor
modelloro gora IRIE faaliyyatlorinda qeyd edilon moqgsad vo vozifolor ilo faktiki
voziyyat arasindaki forqlordon gaynaqlanir. Yanasmaya goro, roqabot iistlinliiy,
solahiyyatlorin verilmasi vo inam kimi xiisusiyyetlorin gabardilmasi giiciin vo
nozarotin morkozlogdirilmasi realligini gizlotmok moqgsadi dasiyir (Uyargil C. vo
basqalari, 2020: s. 908).

Bu sobobdon tongidi IRIE-nin yanasmalar1 somorosiz vo manipulyasiyaya
meyilli olaraq qobul edilir, sort IRIE-nin naticasinda is yiikiiniin artmas1 va is¢ilorin
iso bagliliginin azalmasina sabab olan xiisusiyyatlorin gizladilmasi iigiin yumsaq
IRIE-nin vadlerindan istifade olunur. Eynilo, IRIE-nin miiassisenin performansina
tosirinin miisbot yondo artirilmasini tomin edan strateji IRIE yanasmasinin realliqda
is¢ilor torafindon sart nazarat olaraq diisiiniilon va dolayisiyla, bu yanagmanin strateji

formada goriinon sort IRIE yanasmasinin totbigi oldugu diisiniiliir.

1.2. Insan resurslarimin idars edilmasi funksiyalarinin tatbiqi

IRIE toskilatin mogsad va hadoflaring, isci qiivvasinin mogsad va ehtiyaclarina
on somoarali vo effektiv sokildo nail olmaq ti¢iin 0z iscgilorini vo proseslorini
tarazlagdirmasinda  ibarotdir. IR menecerinin osas funksiyas: islorin IR
miitoxassislori vo xatt menecerlori arasinda diizgiin boliisdiiriilmasi, biznes proseslor
vo togkilati strategiyanin togkilati modoniyyat, ideya vo mohsullar {izra
uygunlasdirilmasi faaliyystlorinin yerine yetirilmasidir (Ahammad T., 2017: s. 416).

IRIE tokco iscilorin toskilat daxili problemlori ilo mosgul olmayib, is¢i
qiivvesinin miixtalifliyi, qanuni tonzimlomalar, is¢i karyera vo performansinin idaro
edilmosi, 1s¢1 vo miiossisonin inkisafini vo s. ohato edon asagidaki funksiyalar1 vo
onlarin tasirlorini miizakira etmali va diizgiin sokilds tatbiq etmalidir.

1. s analizi - Bir isin keyfiyyot, komiyyot, forma vo toloblori kimi
xisusiyyatlorini miixtalif yollarla todqiq edorok miioyyonlosdiron arasdirma
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metodudur. Is analizi is¢i qiivvesinin boliisdiiriilmasina imkan veran isin qurulusu
vo asas xiisusiyyatlarind uygun olaraq asas is malumatlarmi ifads edir. Is analizinden
olds edilon molumatlar miioyyan formatlarda toskil olunaraq vazifs tolimatlart va is
toloblori formalasdirilir. Is analizi sayasinda vozifaya gobul edilocok soxs Uiglin talob
olunan ixtisas, bacariq, mivafiq bilik vo peso hazirligi vo s. kimi malumatlar insan
resurslarina olan tolobin miioyyanlosdirilmasinds 6namli rol oynayir.

Bundan olave, is analizlorinin naticalorindon islorin  forgliliklorinin
qiymoatlondirilmasi, is-is¢i uygunlugunun tomin edilmasi, tolim foaliyyatlori, is tizro
anlagilmazliglarin aradan qaldirilmasi vo amoak haqqinin idara edilmasi iizro do
istifado edilir (Oliyev M. vo Homidov H., 2013).

Is analizi aparilan zaman miitoxossislor osason asagidaki suallara cavab
tapmaga calisirlar. Bu suallardan oldo olunan cavablar 1so sado sokildo desak, is
analizinin naticalorini formalasdirir.

> Isci no edir (funksiyasi nodir)?

> Isci isi hans1 formada yerino yetirir (metod va iisullar)?

> Isdo istifado olunan komokgi vasitolor hansilardir (masmnlar, alatlor,
avadanliglar)?

> Isin noticesindo no olds edilir (istehsal olunan mal vo ya xidmaot)?

> Isin hoyata ke¢irilma soraiti necadir (otraf miihit amili)?

> Is iizra tolob olunan bilik, bacariq va tocriiba hansilardir (is taloblori)?

[s analizi prosesi miiossisalords insan resurslari departamenti tarofindon hoyata

kegirilir vo onun asas marhalalori asagidakilardan ibaratdir:
> Is analizinin talob olundugu islorin miioyyanlosdirilmosi
» Analiz metodunun miiayyan edilmasi
» Miioyyanlosdirilmis metod vasitasi ilo malumatlarin toplanmasi
» Molumatlarin analizi; vozifs talimati va is toloblarinin hazirlanmasi.

Ik marholodo miiossisodoki biitiin islorin miioyyen edilmosi iiciin toskilati
struktur vo movcud vozifo tolimatlari nozordon kegirilir. Hansi islorin analiz
olunmali oldugunu miioyyanlosdirmok is analizinin on ¢otin hissasidir. Goriilon

biitiin islor ayri-ayriligda tohlil olunmali oxsar islor vo on asas forqli olan unikal islor
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miioyyan edilmolidir. Miiossisodo goriilon islorin say1 ¢ox ola bilor. Analitik buna
goro do eyni olan iglori miioyyon etmolidir. Eyni islor miioyyon edildikdon sonra,
onlarin yalniz biri li¢iin is analizi aparilir. Digor forqli islor do ayri-ayriliqda analiz
edilir. Eyni islorin analizinin naticasi eyni olacagina goro, yalniz birinin is analizino
daxil edilmosi vaxt vo xorc baximindan effektiv olacaq. Bu morhalo kigik
miuossisolordo islorin forgliliyi vo sayr az oldugundan hansi islorin analiz
olunacaginin miioyyonlosdirilmasi baximindan asan olacaq. Boyik hocmli
miuassisolordo togkilati struktur digqotlo nozordon kegirilmali, rohbor vo is¢i heyati
ilo  miizakiralor aparilaraq islorin xiisusiyyatlori {lizro miioyyon naticalora
golinmalidir.

Is analizindo istifada olunacaq molumatlarin oldo edilmasindo hans1 metodun
uygun olacagi; isin xiisusiyyatlori, is analizi tigiin tolob edilon bilik saviyyasi, tatbiq
edilocok analiz texnikasi kimi amillordon asilidir. Umumiyyatlo, is analizindo
miisahido, miisahibo vo anket metodlarindan birlikds istifado edilir. Bunlardan an
digqatli sokilds tatbiq edilmali olan anket metodudur. Eyni anket formlarinin oxsar
1slors totbiq edilmosi o demoak deyil ki, analizin aparilmasi zamani yalniz bir anket
formundan istifado olunmalidir. Islor idaroetmo, texniki vo kargiizarliq islori
soklindo miixtalif ndvlors ayrila bilor. Hor bir is novii {iclin anketlorin hazirlanmasi
forqli sokilds ola bilor. Lakin forgli is ndvlorinin analizinin aparilmasi zamani eyni
anket formundan istifado etmok mogsodouygun deyil. Isin ndvlerino osason
forqgliliklor vo vahidlik 6zliiytinds tomin edilmalidir.

Is analizindon oldo edilmis molumatlar tohlil olunaraq basa diisiilon vo
istifadoya yararli voziyyoto gotirilmolidir. Buna goéra do, is analizinin naticalaring
osason vozifo tolimatlart vo is toloblori formalasdirilir. Vozifo tolimatlart vo is
tolablori 15 analizindon alds edilon malumatlarin sistematik hala gatirilmis malumat
tonzimlomolaridir. Bu tonzimlomalar insan resurslart miitoxassisloring vo idaragilora
i1s haqqinda qisa molumatlarin verilmasi moqgsadi dasiyir. Vozifo tolimatlarinin
hazirlanmasi is analizinin davamudir. Is analizi zamani is haqqinda oldo edilmis
malumatlar mlayyan bir sistems uygun sokilds qisaldilaraq vazifs tolimat1 adr ilo

istifadoyo hazir sokilo gotirilir. Vozifo tolimatinin osas mogsadi miiossiso daxilinds
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har bir igin neca yerina yetirildiyini daqiq va tam sokilds ifads etmakdir.

2. Insan resurslarinin planlasdirilmasi - IR planlasdirilmasi, qisaca, IR
strategiyalarinin miioyyonlosdirilmosi vo onlarin reallasdirilmasi {igln hoyata
kecirilon proseslorin mocmusudur. Genis monada iso insan resurslarinin
planlasdirilmasi, toskilati mogsodlora uygun olaraq tolob olunan keyfiyyot, say vo
vaxtda miiossisoni is¢i qlivvasi ilo tomin etmokla isin mogsoadlora uygun vo somorali
sokilda hoyata kegirilmasi prosesidir.

IR planlasdirilmasi is¢i qiivvesi haqqinda informasiya sistemi vasitosilo oldo
edilmis molumatlar1 tohlil edon vo tohlil naticolorine uygun olaraq qorarlarin
qabuluna tosir edon funksiyadir. Buna baxmayaraq, planlasdirma prosesinin 6zii
toskilat daxilindo vo xarici miihitdo idars edilon vo idaro edilo bilmayon miixtolif
amillor torofindon tosiro moruz qalir. IR planlasdirilmast zamani arasdirmalar
sayasindo golocokdo ehtiyac duyulacaq is¢i qiivvesinin sayi, tolob olunan
keyfiyyatlori vo onlarin no vaxt tolob olunacagi prognozlasdirilir. Miiassisalorda
namizad bazasinin lazimi saviyyads olmamasi, diizgiin namizadlarin se¢ilmomasi
sababindan is¢i dovriyyasinin yliksok gostoricisi va 1o gobul prosesinin uzun olmasi
IR planlagdirilmasinin somorasiz oldugunun géstaricisidir (Ozden M.C., 2008).

IR-in planlasdirilmasi; isci tolobinin proqnozlasdirilmasi, isc¢i toklifinin
miioyyanlosdirilmasi va tolob-toklif miigayisasi yolu ila plan tortib edilmosi kimi ii¢
elementi ohato edir. Bu elementlor do mogsadlorin miioyyon edilmosi, xarici mahit
amillorinin analizi, is analizi vo is¢i performansimin qiymotlondirilmasi Kimi
addimlarla destoklonir. Bu elementlarin har birinin biitiin miiassisalards oldugunu
doasok tobii ki, yanilmis olariq, lakin hor bir miiassiso bu elementlori miixtolif yollarla
yerina yetirir.

IR planlagdirilmasi prosesi hoyata kegirilon zaman ilk 6nco toskilatin mogsad
va strategiyalar1 nozara alinmalidir. Prognozlar hazirlanarken insan resurslarina olan
ehtiyac vo onun tomin edilmosindo hom daxili, hom do xarici monbalor
qiymatlondirilmolidir. Daxili insan resurslarinin qiymatlondirilmosi {igiin IR
informasiya sistemi ilo alds edilmis molumatlar etibarli olmalidir. Qiymatlondirma

prosesi basa ¢atdiqdan sonra is¢i talobi va is¢i toklifi arasindaki uygunsuzluglarin
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miioyyaonlosdirilmosi ii¢iin toxminlor hazirlanmalidir. Son olaraq IR strategiyalarini
vo Uygunsuzluglari ifado edon hom qisamiiddatli, hom do uzunmiiddatli perspektivdo
planlar hazirlanmalidir.

3. Iso qobul prosesi — bu proses iR planlasdirilmas: funksiyasindan sonra
hoyata kegirilon oan 6nomli va kritik funksiyalardan biridir. Cunki, toskilatin uguru
boyiik hocmdo is¢ilorinin keyfiyystindon asilidir. Iso qobul funksiyasinin osas
maqsadi namizadlarin vazifani yerine yetirmok {iciin tolab edilon bilik, bacariq vo
qabiliyyatloro malik olub-olmamasinin miioyyan edilmosidir. Iso qobul funksiyasi
proses olaraq is¢i ehtiyacinin miioyyanlosdirilmasi ilo baslayib, se¢ilmis namizadin
toskilata gobul edilib, yerlosdirilmasi ilo yekunlasan bir ne¢co marhaloni ohatas edir.

Iso qobul funksiyas1 yalniz is¢i qiivvesine tolob oldugu vaxtda foaliyyat
gostormoaya deyil, eyni zamanda uzunmiiddatli dovrde miiassisonin mdévcudlugunu
qorumaq vo Oziinii tokmillosdirmok baximindan miihiim ohomiyyat dasiyir. Buna
gora do, namizadlorin dayarlondirilmasi zamani bilik va bacariglardan slavs onlarin
istedad, davranis vo maraqlar1 da nozoro alinmalidir (Barutgugil 1., 2006).

Hal-hazirda miixtolif sistemlordon istifado edilmokls iso qobul prosesi hoyata
kegirilir. Inkisaf etmis informasiya sistemlori bu meorholodo vaxta qonast etmo
baximindan shamiyyatli hesab edilir. Homginin, isa gobul zamani fiziki gabiliyyat
testlori, bilik vo tocriibonin miioyyon edilmoasi Ugln testlor, soxsiyyat tipinin
miuloyyanlosdirilmasi {iciin psixoloji testlordon istifade etmok do faydalidir. Bundan
olavo, ononavi vo klassik do olsa se¢im zamani namizodin 6zii ilo birbasa goriis
kecirmok do miihiim iistiinliiklora malikdir. Son olaraq, miixtalif vakansiyalar tgiin
hazirlanmis namizod bazasinin genis hocmi, mévcud vakansiyalar ilizro miiraciot
etmis namizadlor arasinda tolob olunan keyfiyyotlora malik ns gadar namizadin
olmasi, miisahiba-ig9 qobul nisbati, iso gobul prosesinin miiddati, iso gobul xarclori,
is¢inin sinaq miiddatindoki performansi va is¢inin miiassisada galib, c¢alisdigi
miiddat igo qobul funksiyasinin effektivliyini géstoron elementlordir.

4. Adaptasiya (Oriyentasiya) - Miiassisolorin insan resurslarindan effektiv
sokildo istifado etmosi va insan resurslart lizro amsliyyatlara ¢okilon xarclorin

azaldilmas iglin IR departamentindo hoyata kegirilmoali olan on dnomli islorden biri
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159 yeni gobul edilmis iscilor {iclin adaptasiya (oriyentasiya) proqramlarinin toskili
vo totbiqidir. Adaptasiya progqrami yeni is¢iloro miiossisodo totbiq edilon ilk tolim
programi olduguna goro hom is¢i, hom do miiossisonin performansinin altirilmasi
liclin mithiim shomiyyast dasiyir.

Iso qobul prosesi miihiim oldugu kimi, adaptasiya prosesi do 6nomlidir.
Toskilatlarda on cox goriilon problemlordon birinin is¢ilordo toskilata aid olma
hissinin asag1 olmasi oldugunu nozors alsaq, bu voziyyatin miisbat yondo inkisaf
etdirilmoasinda bu clr programlarin dnomi béyukddir.

Oriyentasiya toliminin ohats dairasi 1la bagli masalalor miiassisadon miiassisaya
doyisir. Oriyentasiya tolimi fordin isino vo toskilatina uygunlasmasina komok edocak
bilik va bacariqlar1 shato etmolidir. Oriyentasiya tolimi proqramina togkilat hagqinda
molumat (tarix), missiya, goriis, digor forqlondirici xiisusiyyatlor, movcud vaziyyat
haqqinda asas molumatlar, toskilati struktur, bununla bagh eskiz, diagramlar vo buna
bonzor molumatlar daxil edilmalidir. Bu molumatlar iso baglayan hor kas {i¢ilin tolob
olunan osas moalumatlardir. 9sas molumatlarla yanasi, soxso xiisusi molumatlarin
verilmasino do ehtiyac var. Bunlar adoton is tolimloridir. Is toliminin mozmunu isin
tocriibo edilorok dyronma prinsipine asaslanir (Findikgi 1., 2003).

Oriyentasiya programlart hocm vo mozmun baximindan miiossisonin
miqyasindan asili olaraq forqlona bilor. Kic¢ik miiossisolor daha az sayda vo nadir
hallarda yeni is¢ilor qabul edirlor, buna gora do ohato dairasi dar olan programlar
hoyata kecira bilarlor. Tez-tez is¢i gobulu edon iri miqyasli miiassisolordo hortorofli,
hatta rosmi oriyentasiya proqramlarinin totbiq edilmasi daha magsadauygun hesab
edilir. Hor bir halda, mihim olan oriyentasiya proqraminin totbiqi zaman1 butln
tocriibolorin ilkin olaraq, idaragilor vo insan resurslar1 departamenti ilo
boliisiilmosdir. Iso qobul olunmus iscilorin dyronmok istadiklori movzular
progqramin ohata dairasini miiayya edir. Bu movzular asason asagidakilardan togkil
olunur:

» Toskilat hagqinda Gmumi moalumat: onun tarixi, golocayi, mogsad va siyasati,

isciloro verilon imkanlar, omok soraiti, is vaxtindan artiq is vo intizam

qaydalari, mozuniyyat, vozifo artimu, is tohliikosizliyi kimi miiddoalar.
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> Iscinin isloyocayi saho haqqinda molumatlar: metodlar, texnikalar, xususi
gaydalar.

> Iscinin goérocoyi islo bagli molumatlar: Isin digor islorlo olan slaqasi, isin
Umumi strukturda yeri, omokdaslar, solahiyyat vo vozifalor, isin 6nomi,
motbox, yemok va istirahot otagi, binanin tohliikasizlik ¢ixislari vo s. haqqinda
molumatlar verilir (Karakas A., 2014: s. 4).

5. Talim va inkisaf - Iso qobul prosesi bitdikdon sonra, tutdugu vazifs ilo baglh
is¢ilor Giglin oriyentasiya proqramlarina tolob olmasimi artiq dedik. Orientasiya
prosesi zamani is¢inin hom fiziki olaraq mokana uygunlasmasi, hom do digor is¢ilor
ila tanis olmasi tomin edilmali va yeni is¢iya goriilocak islarle bagh tolim programi
izah olunmalidir. Bu, miiassisa daxilindaki talimlorin birinci moarholasidir.

Sonraki marholads yeni is¢ilor ticln 6nomli talim va inkisaf programlart toklif
edilmolidir. Inkisaf yeni istedadlarin qazandirilmasi vo isin toloblori {izro isciyo
lazim olacaq bilik vo bacariq soviyyasina catdirilmasini ohato edir. Tolim sayoasindo
159 15¢1 tarafindon biitiin zoruri bilik, bacariq vo davranislarin monimsonilmasi tomin
edilir (Barutcugil 1., 2006).

Bu faaliyystlorin tonzimlonmasi zamami diqget yetirilmoli olan asas
xiisusiyyetlori belo sadalamaq olar; tolima olan ehtiyaclarin miioyyonlosdirilmasi,
miloyyan edilmis tolimlor tigiin xiisusi planlarin hazirlanmasi, lazim olan resurslarin
ayrilmast vo tolim funksiyasinin yerino yetirilmosinds istirak edocok kadrlarin
moasgullugunun tomin edilmosi. Digor torofdon, tolimlo yaxindan olagoli olan
anlayislardan biri olan is¢ilora salahiyyatin verilmoasi do geyd edilmalidir. Tolim
birbasa toskilat {i¢iin sormaya olsa da, isgilarin salahiyyatlondirilmasi salahiyyatlorin
yuxaridan agagtya dogru otiiriilmasidir.

Umumiyyatla, tolim ehtiyacinin yaranmasi mdvcud islorin yerino yetirilmosi
zaman ¢atismazliglar miisahido edildikdos, asagi performans sobobindon miistori
sikayastlorinin olmasi, 1§ qozalarinin artmasi vo keyfiyyat catismazliglart ilo bagh
miioyyon ehtiyaclarin omolo golmasi ilo 6ziinli biruzo verir. Bu baximdan,
uzunmiiddatli tolimlor (idarsetmo bacariqlarimin inkisaf etdirilmoasi, Xarici dil,

akademik yonumlu tolimlor) is¢ilorin saxlanilmasi baximindan miihiim shomiyyat
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kasb edir (Zaim H. vo Polat M., 2013: s. 40).

6. Performansin qiymatlondirilmasi — Bu sahads xiisusila son illords saysiz
aragsdirmalar aparilmisdir. Bu aragdirmalarin  saymin artmasi performans
giyatlondirmonin daha da rahat sokildo istifado edilmoasi vo iscilorin
performanslarinin miisahido edilorok onlarin miiossisoyo verdiyi tohfonin rahat
sokildo miioyyon edilmasinin zoruriliyi sabobindon olmusdur. Bundan alava, omok
haqqi sisteminin qurulmasi, is¢ilorin tolim vo inkisafi, onlarin karyerasinin idaro
edilmosi  foaliyyotlorino miihiim tosirlorinin  olduguna goro performans
qiymatlondirms 6namli rol oynayir.

Performansin qiymatlondirilmasi rohbarlik torafindon ovvelcadon miisyyan
edilmis qaydalar vo standartlara uygun olaraq is¢ilorin davranislarinin tohlil edilorak
mohsuldarliglarmin 6l¢iilmasi vo qiymsatlondirilmasi prosesi kimi basa diistiliir.
Performansin giymatlondirilmasi sistemi is¢ilorin cari faaliyyatini qiymotlondirmayi
vo onlarin performansini daha da artirmagi hodofloyir. Homginin, performans
qiymoatlondirmo 0ziinii vozifo artimi, is¢ilorin miikafatlandirilmas: vo inkisaf
etdirilmasinda gorarverici vasito kimi istifado etmok olar.

Performansin qiymatlondirilmosi dedikdo tokco rohborlorin 6z iscilorini
qiymatlondirdiyi deyil, eyni zamanda iscilorin 6z rohborlorini, eyni komanda
daxilindoki is¢ilorin bir-birini vo ya miistorilorin is¢ilori qiymotlondirdiyi bir sistem
basa diisiiliir. 90, 180 vo 360 doraco giymatlondirma sistemlori is¢ilorin otrafinda
olan digor is¢i vo rohborlorin is¢ini qiymotlondirmosine osaslanir. Bu sistemo
miidaxils oluna bilmomasi, gorazsiz olmasi, hom rohboarlik, hom da is¢ilor torafindon
rahat izlono bilmosi, arxivlonmasi vo inkisaf etdirilmosinin miimkiinliyti kimi
xilisusiyyatlora géro miiossisalor torafindon daha ¢ox {istiinliik verilir (Zaim H. vs Polat
M., 2013: s. 40-41).

Notico olaraq, performansin qiymatlondirilmasi rohbaorlor {iclin planlagsdirma va
nozarat funksiyasi, komanda isinin tokmillosdirilmasi, is¢ilorin taninmasi vo onlarin
inkisafinin tomin edilmasi, bunlara uygun olaraq onlara solahiyyst verma va
miioyyon strateji gorarlarin verilmasini 6ziindo birlogdirorkon, digor iscilor {iglin
onlardan tolob olunan performansin miioyyon edilmasi, 6z zoif vo giiclii toroflorinin
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Oyranilmasi, rahbarlorin vo bagsqa maraqli toroflorin onlar haqqnda diisiincalarini
Oyronmoyi ehtiva edir. Miiossiso li¢iin iso performans giymotlondirmonin 6nomino
islorin somoaraliliyinin Gl¢iilmoasi, isin keyfiyyotinin miisahido edilmasi vo tolim
ehtiyaclarinin miioyyon edilmosi, IRIE sisteminin yenidon qurulmasi, amok haqqt
siyasotindo doyisikliklor vo karyera qorarlarinin verilmosini ohato edir.

7. Karyeramin idara edilmasi - Karyera insanin is hoyatinda pesokar sokildo
iraliloyarok tocriiba vo bacariglarin qazanilmasidir. Karyeranin idaro edilmosi iso
Insanin soxsi mogsadloari ilo toskilati mogsadlarin uygunlasdirilmasi vo magsadlara
qarsiligh sokildo nail olma prosesidir. Bu istigamotdo hoyata kegirilon islor
sayosindo is¢i soxsi karyera mogsadlorini reallasdirarken, toskilat da IR ehtiyaclarin
tomin etmok ticiin hodoflor, planlar vo strategiyalar formalasdirir vo hoyata kegirir.
Burada on onamli niians har iki torafin maraglariin qarsiligl sekilds paylasilmasi
vo bu maraglarin daim diqqgotdo saxlanilmasidir.

Karyeranin idaro edilmosi kadrlara vozifs artimi imkanlart vo se¢imlorindon
xobardar olmaqla O0zlarinin karyera magsadlorini miioyyan etmak {iciin imkanlarin
verilmasi baximindan miiossisa rohboarliyi torafindon oksor hallarda motivasiya
vasitosi olaraq istifado olunur. Karyera mogsodlorino uygun formada isgilorin
diizgiin tolim proqramlarina calb edilmosi aslindo, effektiv karyera idars edilmasinin
niimunasidir (Barutgugil 1., 2006). Xiisusila, vazifa yliksalisi doyarlondirmalarindon
avval is¢ilarin korporativ, peso-texniki, dil vo idaraetmo biliklori ilo bagli talimlora
colb edilmosi karyeranin idars edilmasinin asas vasitolorindondir.

Karyeranin idara edilmasina proses kimi yanasildiginda, onun elementlori
olaraq kadrlarin karyera sahasinin toyin edilmosi, vazifolor Uglin karyera yolunun
miioyyan edilmasi, karyeranin idara edilmasi koug¢ vo ya moslohat¢ilarinin toyin
edilmosi, fordi planlarin nozarat altinda inkisaf etdirilmosi 6nomlidir. Bu proses
faaliyyat plan1 kimi hayata kegirildikda is9 yalniz rohbarliyin togobbiisii olmaqdan
cixaraq Onamli mona qazana bilor. Buna goro do karyeranin idaro edilmasi
performansin vo amok haqqinin idars edilmasi ilo miiqayiso olunduqgda proses kimi
daha ¢otin Olgiilo bilondir. Lakin, diizgiin sokilds totbiq olundugu toqdirds

karyeranin idara edilmosi korporativ forqlilik yarada va is¢ilorin fordi performansin
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artira bilocok qiivvoyo malikdir.

8. Motivasiya — Motivasiya isgilorin togkilata verdiyi tohfolorin artirilmasi
mexanizmlorindon biridir. Motivasiya fordin istok giliciindon somorali sokildo
istifado ilo baghidir. Bu amilin kdmokliyi ilo osason xidmot sektorunda olan
toskilatlar somaralilik vo keyfiyyat baximindan roqiblorindon forglonirlor.

Motivasiya insanin daxili vo xarici amillorin tosirindon aldigi giiclo miioyyon
bir addim atmaq tiglin gostordiyi soy vo ozmkarlhigi ifado edir. Motivasiya
movzusundaki arasdirmalar iscilori horokoto kec¢iron amillorin, bu amillorin
Xiisusiyyatlori vo keyfiyyatlorinin miioyyon edilmasi vo onlarin inkisaf etdirilmasi
yollarinin tayin olunmasi mdvzularina asaslanir.

Miixtalif motivasiya tisullar1 va tocriibalori sayasindo miiossiso vo onun iscilari
dolay1 vo ya birbasa olmagla effektiv noticolor aldo edir. Bu o demokdir ki, isgilor
miloyyan zaman daxilindo 6z bacariglarini, avvalki islorinde gazanmis oldugu bilik
vo tocriibasini, problemlorin holli vo analitik diisiinco qabiliyyalorini, miisbot
yoniimlii bir sira professional vo soxsi xiisusiyyatlorini totbiq edorok miiossisado
istifads edib, fayda verirlor. Bunlarin qarsiliginda iso miiassiso is¢ini omak haqq,
mikafat, bonus vo miioyyon tosvigetmolor kimi maddi formada, toskilat torafindon
miloyyon olunmus sosial tominat xidmoti, toskilatin imici osasinda status vo
hormatin gazanilmasi, tolimlar ils inkisafinin tomin edilmasi, vazifo artimi va s. Kimi
monavi motivasiya amillari ilo tomin edir.

“Iscilorin motivasiyasinin artirilmasina yonolmis faaliyyotlor sayasindo
iscilorin togkilata bagliligi, is¢i dovriyyasinin asagi omsali, iso gobul xorclorinin
azalmasi, iscilorin performans vo 1s momnuniyyotinin artmasi, iscilorin
potensialindan maksimum istifads, miiossisonin imicinin formalasmasi vo s. kimi
faydali amillor oldo edilo bilir” (Zaim H. v Polat M., 2013: s. 43).

9. 9mak haqqi - Omok haqqinin idaro edilmasi asas vo eyni zamanda
miibahisoli IRIE funksiyalarindan biridir. ©mok haqqi is¢inin miiassisa iigiin
omoyinin doyori adlandirilsa da, amok haqqini doyorli olmasi onun is¢ilor {i¢iin
yasayis vasitasi rolu oynamasidir. ©gar bir miiassisado amok haqqinin idars edilmasi

sistem olaraq borabor iso borabor paylasma prinsipino osaslanmirsa, burada
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korporativ mansubiyyat vo IRIE siyasotlorinin effektiv vo diizgiin islomodiyini
demok olar. Cinki, vozifslorini yerino yetirmok garsiliginda iscilor torofindon alinan
biitin nov 0donis, miikafat vo tosvigetmolor onlarin foaliyyoti ilo borabor is
momnunluguna da tosir edir. Bu sababdon deys bilorik ki, omok haqqinin idars
edilmosi performansin idaro edilmosi vo karyera idaro edilmosi ilo miigayisdo daha
cotin vo hossas funksiyadir.

Miiossisolor 6z miioyyen etdiyi IRIE siyasotlorina vo strukturlarina asason
mixtolif omok haqqi sistemlorindon istifado edirlor. Bunlardan olavo olaraq, digor
doyarlondirma qruplarindan istifads olunarsa, amok haqqi sistemlari is¢ilorin staj,
performans, satislarinin hocmi, komanda isi gostoricisi vo togviqlora goro tosnif
edilir. Bu da isgilorin motivasiyasinin artirilmasinda ayrica rol oynayir. Bununla
yanasi, dolay1 miikafatlar olan Sosial miikafatlar, fordi mosuliyystlorin artirilmasi,
misbotyonlii  vozifo doyisikliklori kimi miikafatlar is¢ilorin  motivasiyasinin
tasirlondiyi monavi faktorlardir. Bununla bela, bu manavi mikafatlar smok haqqinin
adalatli vo lazimi soviyyads idars edilo bilmasi godar motivasiyaya tasir gostora
bilmir.

Omok haqqmnin idars edilmasi dinamik qurulusa malik olmalidir. Clnki,
mioyyon ddvrlordo omok haqqi sisteminin yenidon qurulmasi zoruri hal alir.
Miiossiso foaliyyot gostordiyil sektorda roqabot gabiliyyetini itirdikds, iscilors
Odonilon amok haqqi raqiblorlo miigayisaods daha asagi oldugda vo bu sobabdon
ixtisasl kadrlar miiassisoya colb edilo bilmadikdo, bu miiassisodo amok hagqinin
idara edilmasi sisteminin yenidon qurulmasinin vacibliyindon xobor verir. Oks
halda, sabit olaraq oturusmus omok haqqi sistemlorinin olmasi digor IRIE
funksiyalarinin foaliyyotini do toskilati mogsadlora catmaqda somorasiz voziyyato
gotirib  ¢ixaracaq. Bununla yanasi, toskilati mogsodlordon yayinma, isci
miinasibatlorindo problemlor, is¢ilorin motivasiyasinin azalmasi kimi hallar
miisahido edilocokdir. Isginin is yiikiiniin artmasi, miikafat-hovaslondirma
foaliyyetlorinde balansin olmamasi, amok haqqi idaraciliyindaki geyri-soffafliq
naticasindo isgilarin amok haqqindan sikayati va 6zlorini miiqayisa etma kimi hallar

motivasiya itkilorinin sobablorine misal olaraq gostarilo bilor (Zaim H. vo Polat M.,
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2013).

1.3. Insan resurslarmin idars edilmasi funksiyalarinin effektiv tatbiginin
dhamiyyati vo rolu

IRIE miiossisonin foaliyyatini yaxsilasdiran on 6énomli amillordon hesab edilir.
Miiossisonin tosisgilori 0z sahalorinds pesokar olsalar da, iscilorin idare edilmosi ilo
bagl biliklari va tocriibalori az ola bilor. Bu da 6z ndvbesinde IRIE strukturunun
moveud olmasina zorurot yaradir. Tacriiboli IR miitoxassis tokca toskilat daxili is¢i
miinasibatlorinin hall edilmasi ila kifaystlonmir, hom do ¢oxsayh istedadli soxslari
isa calb eda bilor. Ugurlu IR departamenti bu proseslori daim inkisaf etdira vo
miiossisonin  iimumi mohsuldarhi§inin artirilmasinda 6nomli rol oynaya bilor.
Hazirki dovrdo miiossisanin rohbarlori vo tosisgilori togkilatin effektiv faaliyyati
{iciin IR departamentinin énomini dork edirlor. ©ksar rohborlora IR-nin faydalar
molum olsa da, onun effektivliyinin hansi1 yolla 6l¢iilmoli oldugunu bilmirlar.
Homginin, oOl¢iilmalorin hoyata kegirilmasindon sonra effektivliyin neco oldo
olunmali oldugu vo onun 6nomi haqqinda fikrs sahib deyillar.

IRIE funksiyalarinin totbiq edilmosi 6lko vo miiossisalor {izro miioyyen
farqliliklor gostors bilar. Lakin timumilikds bu funksiyalarin effektiv sokilds totbiq
edilmasi hor bir sahads oldugu kimi, burada da 6nomli rol oynayir. Funksiyalarin
effektiv totbiq edilmosi onlarn tam vo qarsiligh sokildoa totbiq edilmasina
asaslanmigdir. Bu yolla hom daha effektiv naticalor alds edilo, ham da funksiyalarin
bir-birilo olagali sokildo totbiqi sayesindo onlarin rolu vo bir-birilo baglilig
aydinlasdirila bilor.

Miiossisonin biitiin struktur vahidlori tigiin tolob olunan is¢i ehtiyaclarinin
keyfiyyat vo komiyyati baximindan miioyyanlasdirilmasi va bu resurslarin haradan,
na vaxt vo neco tomin edilocoyinin miioyyan edilmosini nozords tutan insan
resurslariin planlagdirilmasi funksiyasi miiossisonin iscilorlo tomin olunmasinin
osasmi togkil edir. Burada ilk ndvbada, islori yerino yetirocok soxslorin diizgln
secilmasi vo effektiv is miihitinin tomin edilmasi ii¢iin is analizi aparilir. Bundan

sonra is9, iscilorin axtarilmasi vo se¢ilmasi prosesino baslanilir. Isgilorin tapilmasi
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va secilmosi baximindan istifads edilon iso qobul funksiyasi bildiyimiz kimi insan
resurslart idarogiliyinin on miihiim funksiyalarindandir. Xiisusilo, miiossisoyo
ixtisasli kadrlarin colb edilmasi vo onlarin saxlanmasi biitiin miiossisalor {i¢lin
onomlidir.

Dizgun isgilor se¢ilmozso miiossisodo mohsuldarhigin asagi diismosi, ruh
digkiinliiyli, miinaqiso vo is gozalarinin saymin artmasit qa¢ilmaz olacaqdir.
Noticodo, miiassisoya xarc vo reputasiya baximindan ziyan vuracaq olan isgilorin
isdon ¢i1xmasi1 vo ya isdon azad edilmosi hallar1 bas veracok. Bu baximdan iscilorin
diizgiin se¢ilmoasi vo dogru sokilds planlagdirilma aparildigda avvalcodon miibahiso
va problemlarin garsisinin alinmas1 miimkiin hala galir. Buradan aydin olur ki, is¢1
seciminin hoyata kecirilmasi vo bu istigamoatdo goriilon foaliyyatlor insan resurslari
departamentlarinin diggat markozinds saxlamali oldugu masslalordondir.

Iso qobul prosesinds ilk yol daxili resurslar hesabima toloblorin ddonilmesidir.
Bu yol digor torafdon, vozifa artimi imkani yaratdigi ligiin motivasiyaedici tosira
malikdir. Bunun strateji olaraq totbiq edilmosi inkisafa meyilli olan soxslorin
milassisaya qosulmaga vo yliksok motivasiya ilo 6zlorini inkisaf etdirmoasino komok
edocok. Digor yol iso xarici monbalor hesabina is¢i tolobinin Odonilmasidir.
Miiassisonin yeni qurulmasi, boylimasi, is hacmi va texnoloji talablor naticasindo
yeni vakant yerlorin yaranmasi, miiassisalords struktur doyisikliyi, heyatdo
doyisikliklor olunmasina ehtiyacin yaranmasi kimi hallarda xarici resurslar hesabina
1s¢ilorin tomin edilmosi qaginilmazdir. Bu zaman is9, miivafiq gaydalara osaslanan
obyektiv iso qobul prosesinin hoyata kegirilmosina ehtiyac vardir. Umumilikdo bu
proses is profilinin yaradilmasi, namizod doyorlondirmolori vo arasdirmalariin
aparilmas1 morhololorindon kegorok sec¢ilmis namizodin iso qobul edilmosi,
adaptasiya programlari vo tolimlari ilo tamamlanir.

Effektiv totbiq edilmasinin shomiyyati daha ¢ox olan digor funksiyalardan biri
do is¢ilorin tolim vo inkisafidir. Bildiyimiz kimi, is¢ilorin bilik vo bacariglarinin
artirilmasini hadafloyon tolim proqramlart miiassisalar ti¢iin miithiim shomiyyat kasb
edir. Iscilorin inkisaf ehtiyaclarinin qarsilanmasi onlarin motivasiyasinin vo

mohsuldarligimin artirilmasina sobab olur, bu da 6z névbasindo, onlarin togkilata
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bagliliglarin artirir. Digar torafdan is9, effektiv tolim programlari sayasinda is¢ilorin
yeni texnologiyalart monimsomoasi vo uygunlasmasi tomin edilir. Noticodo, yeni
texnologiyalarin totbigi miiossisa ti¢lin asan olur. Yeni Usul, texnikalarin tatbigi vo
yatirnmlarin  olunmasinin ragabat qabiliyyatinin  yiiksoldilmasi baximindan
ohomiyyoti, xidmot vo istehsal {izro bazarin inkisafinin izlonmoasi talim
chtiyaclarinin yaranmasina sobab olur (Unal A., 2002).

Iscilorin tolim ehtiyaclarinin miioyyonlosdirilmosi mogsadilo ilk olaraq
performans qiymotlondirilmosi aparilir. 9vvaldo do qeyd etdiyimiz kimi bu
funksiyadan IRIE-nin bir nego sahosinda, xiisuson do omok haqqun idars
edilmasinds istifado olunur. Bu sababdon, performansin qiymatlondirilmasi hom
iscilorin tolim ehtiyaclarinin miiosyyon edilmasi, hom do performansa osaslanan
omok haqqu sistemi ilo is¢ilorin miikafatlandirilmasi baximindan 6z shomiyyatini
artirir. Ovvollor IRIE-nin ikinci doracali sahasi olaraq goriilon performansin
qiymatlondirilmasi, hal-hazirda neticalorindan igarisinda talim vo inkisaf sahasi do
olmagla bir ¢ox sahads istifads edilon funksiya halina golmisdir.

Tolim vo inkisaf foaliyyatlorinin kdmokliyi ilo istehsal vo omok xorclorinin
azaldilmasi, isin keyfiyyatinin vo somarasliliyinin artirilmasima nail olmaq, onlari
toskilati moagsadlors uygunlasdirmaq miimkiindiir. Digar torafdon, isgilorin texnoloji
doyisikliklora vo inkisafa uygunlagmalar1 {i¢clin onlarin ixtisaslarinin artirilmasi
zorurati yaranir. Ixtisasm artirilmast ilo isci iso daha gox tdhfo veracok va bu da is
ucln olave doyor yaradacaqdir. Bunun noticasindos do is¢ilorin momnunlugu vo
0ziino inam hissi artir. Eyni zamanda is¢ilorin isdon momnunlugu va 6ziine inami da
artir. Iscilorin qrup islorindo islomasi, onlarin tokliflorinin doyarlondirilmosi vo
gorarvermado istirakla yliksok ixtisasli is¢i qlivvosinin yaradilmasi davamli inkisafin
gOstoricisi olan vo miassisonin  uguruna ohomiyyatli sokildo tosir edon
amillordondir.

Performans qiymotlondirilmasi aparmaqla hansi isg¢iloro hansi tolimlorin
verilmali oldugu miioyyan edilorok is¢inin karyerasinin idars edilmasi mogqsadilo
uygun talimlor verilir. Oz isinda pesokarlasma karyera, golocokda bu pesokarligdan

istifado etmok iso karyera planlamasinmi tolob edir. Karyera planlamasinin asas
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moqsadlori miiosssisonin insan resurslarindan somoroli istifado, onlarin tolim
chiyaclarinin miioyyon edilmosi vo mohsuldarliginin tolim vasitasilo artirilmasi,
onlarin toskilata bagliliglari, is momnuniyyati vo vozifalorinin artirilmasi soklindo
sadalana bilor. Umumilikdo iso tolim vo inkisaf daxilindo hoyata kegirilon
foaliyyatlor birbasa vo ya dolayi yolla karyeranin idars edilmosino xidmot edir.

GUnumuizdo siiratli  sokildo doyison toskilati miihitdo togkilatlarin bu
doyisikliklors uygunlagsmasi vo ¢otin  rogabst miihitindo mUvaffoqiyyat
qazanmasinin asas amili insan resurslaridir. Bu kontekstdo miiassisonin insan
resurslar togkilati mogsadlor ¢orgivasindo motivasiya edilmalidir. Basqa sozlo,
is¢ilorin Oz bilik, bacariq vo qabiliyyatlorini toskilati moaqgsadlor iigiin istifado
etmolorindo onlara maddi vo monovi sokildo motivasiya edorok dostok olmaq
vacibdir. Bu sahads rohbarlarin uguru motivasiya vasitalarindon diizgiin istifadoyo
osaslanir. Insan resurslarindan somoroli vo effektiv istifado edilmodikdo, toskilati
mogsadlors ugurlu sokilds nail olmaq olmaz. Motivasiyanin magsadi is¢ilorin fordi
faaliyyatinin mohsuldarligini artirmaq va togkilati mogsodlora effektiv vo somarali
sokilda nail olunmasini tomin etmokdir. Buna goéro do, motivasiyast olmayan vo ya
asagl olan iscilordon ugurlu performans gozlomok diizglin olmaz. Clnki,
motivasiyasi asagl olan iscilor 6z potensiallarindan ya istifado etmir, ya da neco
istifado etmoli olduglarin1 bilmirlor. Basqa sozlo, onlarin bilik, bacariq vo
qabiliyystlorinin  oksor hissosi  motivasiyalarmin  az  olmast  sabobindon
foaliyyatlorindo oks olunmur. Bu voziyyotdo boslugun miioyyon edilmoasi {i¢iin
performans qiymoatlondirme metodu komaoya golir. Lakin, isin diizgiin yerina
yetirilmoasi liglin qiymotlondirmo aparildigdan sonra onun naticolorindon toskilat
saviyyasinds diizgiin istfads olunmalidir (Tunger P., 2013: s. 93).

Yiiksok ixtisaslt is¢ilorin miiassisoya colb edilmosi vo miiassisado saxlanilmast,
onlarin motivasiyasmin artirtlmasi vo bunun timumilikdo miiassisa performansina
tosiri baximindan hom is¢i, hom do miiassiso li¢lin an 6nomli masalalordon biri amok
haqqidir. Miiassisalarin struktur vo maliyya vaziyyatloring, miiassisa daxili insan
resurslari siyasatine vo bazarda movcud olan amoak haqqi saviyyasina gora forqlonon

omok haqqi sistemlori vardir. Xiisusilo, son illorde is¢ilorin miikafatlandirilmasi
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zamani staj asaslt amok haqqi sistemlori ilo miiqayisads performansa asaslanan
omok haqq sistemi daha ¢ox totbiq edilmoyo baslamis vo bu sistemlor yeni istehsal
vo idaraetmo metodlarina uygunlasdirilmigdir (Zaim H. va Polat M., 2013).

Umumilikds IRIE foaliyyoti toskilatda &nomli bir doyar yaratmaga vo bu
doyorin 0zl ilo birgo gotirdiyi is¢i vo toskilatin effektiv foaliyyotinin tomin
edilmosino xidmat edir. Bir miiossisodo IRIE-nin foaliyyotinin effektiv olub-
olmadiginin asas gostaricilori asagidakilardir:

1. Iscilorin saxlanmasi — Zaman keg¢dikca insanlarin 6z tocriibasi va is yerlarinin
coxluguna arxalanaraq is axtarmasi daha ¢ox artdiqca, IRIE miiassisanin alindo olan
istedadli kadrlarin qorunmasinda 6nomli rol oynayir. CEB Korporativ Liderlik
Surasinin 2016-c1 ildoki todqiqatina osason, toskilatlarin yalniz 5%-1 iscilorin
saxlanma gostaricilorinin ugurlu oldugunu diisiiniirlor. Iscilorin saxlanma dorocosi
miloyyan bir miiddoat orzindo miiossisados foaliyyat gdstoron iscilorin sayina osaslanir.
Bu, IRIE-nin effektivliyinin dl¢iilmasinds on ¢ox istifads edilon meyarlardan biridir.
Ciinki o, IRIE-nin iso qobul funksiyasmin somoraliliyini gdstorir. Bundan slave bu
gostorici uygun vo xos is miihitinin mévcud olmasindan xober verir. Is miihiti no
godor uygun olarsa, is¢ilorin do islorini tork etmo hallarinin say1 bir o qador az
olacaqdir. Homginin, is¢ilorin saxlanma doracosi hesablama vo miintozom olaraq
tohlil edilmoe baximindan asandir. Noticada, iscilorin saxlanmasi IRIE effektivliyinin
qiymatlondirilmasinda asas performans gostarici (KPI) kimi ¢ixis edir.

2. Is¢ci momnuniyyeti — Is¢ilorin momnunlugu IRIE effektivliyinin digor osas
gostaricisidir. Iscilorin is miihiti vo atmosfer haqqinda diisiincalori, miinaqiselorin
adekvat sokildo hall edilib-edilmomosi, miiossisadaxili kommunikasiyanin
somaraliliyi kimi amillar ig¢i mamnuniyyatina tasir edir. Bunlar is¢i momnuniyyatini
miioyyan edon kritik suallardir. Iscilorin mohsuldar islomesi istiqgamatinds onlarin
momnunlugunun tomin edilmosi asas addimlardandir. IRIE toskilati effektivlik va
mohsuldarliga nail olmagq iiglin yuxarida sadalanan amillorin qaydaya salinmasinda
cavabdehdir. Is¢ilorin momnunlugunun 6l¢iilmasi iscilorin saxlanmasinin dlgiilmosi
ila miiqayisada daha gotindir. Is¢ilorin momnunlugunu dlgmak iigiin an ¢ox istifada

edilon tisul anonim sorgu tsuludur. Anonimlik is¢ilors is, digor is¢ilor vo miiossiso
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haqqinda 6z haqiqi hisslorini ifade etmoys imkan verir, bu yolla da sorgu ilo daha
doqiq naticalar aldos edilo bilor.

3. Toskilati madoniyyat — Giiclii toskilati modoniyyatin yaradilmasi1 IRIE-nin
osas moasuliyyatlorindon hesab edilir. Hor bir toskilatin 6ziino xas toskilati
modoniyyoti var. Giicli toskilati madoniyyotin olmasi is¢ilorin togkilatda 6zlorini
daha onomli hiss etmosi vo bagliliq hissinin ¢ox olmasi demokdir. Bununla belo,
togkilati madoniyyatin 6l¢iilmasi digar iki gostaricidon daha ¢atindir. CUnki bununla
bagli molumatlarin toplanmasi vo qiymotlondirilmosi prosesi ¢ox miirakkobdir.
Taskilati modoniyyati 6l¢mak iigilin soffafliq, forqlilik, baraberlik vo adalatlilik kimi
imumi doyarlordon istifade edarak iscilorin giindoalik tocriibalorinde bu doyarlors
omol edib-etmodiyini miisahido etmok olar. Digor gostoricilor olan iscilorin
saxlanmasi vo onlarin momnunlugunda yiiksok performans hom do ugurlu toskilati
madaniyyatin gostariciloridir. Bu gostaricinin 6l¢iilmasi prosesi daha ¢ox xarc vo
vaxt talob etsa do, IRIE-nin qiymotlondirilmesi iigiin bu 6l¢gmani hoyata kegirmoak
daha magsodauygun hesab edilo bilor. IRIE-nin effektivliyi birbasa miiossisonin
faaliyyatindon asilidir. Qarsiligh olaraq iso, miiassisonin effektiv kommunikasiya,
uygun iso qabul proseslarine vo yiiksok performansl is¢ilora sahib olmasi IRIE-nin
effektivliyinin gostoricisidir. Buna gora da, IRIE effektivliyinin qiymatlondirilmasi

hor bir miiossisads strateji inkisaf baximindan 6nom dasiyir.
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II1 FOSIL. POSTPANDEMIYA DOVRUNDO INSAN RESURSLARININ
IDARO EDILMOSININ QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Pandemiyanin insan resurslariin idars edilmasi funksiyalarina tasiri

IRIE-nin yerina yetirmali oldugu bir ¢ox vozifasinin olmasi artiq malumdur.
Xiisusilo, ¢oxsaylr doyisikliyin vo hadisolorin yasandigi bir miihitdo miiossisolor
qarsilasdiglari ¢atin problemlori miimkiin olan on az zororlo hall etmalidirlor. Qlobal
sohiyyo miqyasinda bas veron neqativ hadisolor hom insanlarin saglamligi
baximindan problemlar yaradir, hom da miiassisalorin mévcudluguna va faaliyyating
monfi sokildo tasir edir. 2019-cu ilin sonlarindan baslayaraq diinyaya yayilmaga
baglayan COVID-19 pandemiyas1 biitiin diinyan1 tosiri altina almis vo bir ¢ox
miiassisonin foaliyyatlorini dayandirmasina gatirib ¢ixarmisdir.

IRIE miisssisalorin magsadlaring ¢atmasi iigiin ozmkar vo yiiksok ixtisasli insan
resurslarinim somorali va effektiv istifadesing strateji yanasmadir. IRIE-nin faaliyyoti
ilo talob olunan keyfiyyatdoki kadrlarin 1o gotiiriilmasi vo toskilati mogsadlora
asason bu iscilorin foaliyyotini effektiv sokildo istigamotlondirmoklo miiossisolor
iclin 6nomli olan rogabot iistiinlilyii tomin edilir. Buna gora do, COVID-19
pandemiyasi naticasinds onun 6nomi shomiyyatli doracads artmisdir. Bunun sobobi,
biitiin miiassisalorin COVID-19 pandemiyasinin tasirind maruz qalmasi vo IRIE-nin
iscilorlo miiossiso idarogilori arasinda koordinasiyani tomin etmoli olmasidir.
Bundan slava, miiossisalorin IRIE bdlmalarinin qarsisinda duran mosalolordon biri
do doyison is sortlori vo rejimlorinin tonzimlonmasi, iscilorin vo miiassisonin bu
sortloro uygunlagmasinin tomin edilmasi idi. Pandemiya naticosindo miiossisalorin
bir sira movcud tocriibolorinin doyisilorok yenilori ilo ovoz olundugu bu
transformasiyanin on ¢ox tosirine moruz qalan vo digor proseslorin
slagolondirilmasinds morkozds yer alan funksiya IRIE olmusdur (ilhan U.D., 2020).

COVID-19 pandemiyast beynolxalq sferada saglamliq vo tohliikosizlik
mosalolorini giindoma gotirmoklo borabar, is¢i qlivvesinin saglam vo tohliikosiz
sokildo idaro edilmosindo IRIE-nin énomini daha da artirmisdir. Pandemiyanin

yayilmasi ilo birga golon geyri-miioyyanliklor vo virusa yoluxma tohliikasi sababilo
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hom iscilor, hom do idarogilor gaxnasma vo qorxu hiss etmoyo bagladilar. Bu
caxnagsma vo qorxu bitdikdon sonraki morholodo idarogilor vo insan resurslari
miitoxossislori ¢ox qisa miiddotdo bir ¢ox gorarlar qobul etmok mocburiyystindo
qalmiglar. Bunlarin arasinda mosafodon is rejiminin hansi isgilore totbiq edilmosi,
is¢ilorin mosafodon is rejimino neco vo harada kogiiriilmosi, prioritetlorin miioyyan
edilmosi vo miioyyonlogdirilmis prioritetlorin is¢iloro on diizgiin sokildo neco
catdirilmas1 masolalorini niimuno gostormok olar (Caligiuri P. va basqalari, 2020).

COVID-19 pandemiyasi xiisusilo IRIE {igiin ¢otin bir miihit yaratmsdir.
Miiassisalor is¢ilorin isdo vo sosial miihitlorindo bas veron bu ¢atin doyisikliklora
uygunlagmast vo onlarin 6hdasindon golmok iigiin onlara dostok olmagla yanasi,
siiratli sokildo geyri-miioyyanliklora do uygunlasmali oldular. Mosoalon, avvallor is
vaxtinin hamisini vo ya ¢ox hissasini miiassisonin fiziki sarhadlori daxilinds kegiron
iscilor birdon-biro evdon is (Work from home) rejimino uygunlagsmaq
mocburiyyotinde qaliblar. Elo bu sobobdon IRIE-nin rolu COVID-19
pandemiyasinin yaratdigi bohran zamam daha kritik olur. Bohran vaziyyastlorinda
normal foaliyyot gdstoron miiossiselordo IRIE iscilorin saglam vo tohliikosiz
foaliyyat gdstormoasing, ehtiyaclarmin qarsilanmasina ¢alisir. IRIE-nin digor rolu da
1s¢1 vo rohborlor arasinda kommunikasiyanin qurulmasidir. Rohborlor bohran
zamanlarinda iscilorini dinlomali, onlarin ehtiyaclarint miioyyon etmoali vo onlar
dostokloyarak psixoloji olaraq giiclondirmalidir. IRIE-nin buradaki rolu isgilorin islo
bagli narahathiqlar1 vo fikirlorini sGylomasino dostok olmaq vo rohborlora bununla
bagli hall yollar1 toklif etmokdon ibaratdir. Bundan slava, IRIE iscilorin daim aktual
saxlanmas1 vo onlarin miiassisadoki cari vaziyyet haqqinda molumatlandirilmasi
vazifasini yerina yetirmalidir.

Pandemiya ddvriindo miiassisalorin toxminon tigdo biri is¢ilorinin bir gqismini
ya isdon cixarmaq macburiyystindo qalib, ya da macburi olaraq mozuniyyato
gbéndarib. Hoamginin, miisssisalarin demak olar ki, yarist iso qabulu dayandirmali
olub. Buna baxmayaraq, miiossisolorin yaridan ¢oxu iso qobul vo planlasdirma
foaliyyatlorini miioyyon soviyyads do olsa hoyata kecirmisdir. Bundan olava,

pandemiya noticosindo miassisolorin bir qismindo is tosvirlort vo iso gobul
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strategiyalarinda miioyyon doyisikliklor bas vermisdir. Nohayot, miiossisolorin
toxminon ticdo biri yaranmis qeyri-miioyyanlik sababindon miivaqqati iscilorin
omoyindon istifado etmisdir. Aparilmis aragdirmaya oasason pandemiya noticosindo
miiossisolor miixtalif saholorde 6z iscilorini texniki, fiziki vo sosial-igtisadi
aspektlordon onlara tanis olmayan bir goraitdo idaro etmo problemi ilo lizlogsmisdir.
Koronavirus pandemiyas1 onsuz da is¢ilorin bir qismini saglamliq risklori sobabiylo
streso salmis vo onlar1 evdon islomoyo mocbur etmisdir. Bu stress faktoru vo
doyisilmis gaydalar ilo bir ¢ox rohborlor ilk dofo olaraq uzaqdan isloyon is¢ilorin
idara edilmasini hayata kegirmisdir. COVID-19 pandemiyasinin yaratdigr bohran
naticosindo bas veron doyisikliklor sobabindon bozi is¢ilorin stresinin artmasini
nozors alaraq, miiassisalorin 60%-1 is¢ilora yardim proqramlarin1 yenidon nozordon
kecirmis vo ya doyisdirmis, miiossisolorin 40%-1 1so saglamliq xidmatlorini
artirmigdir. Demok olar ki, miiassisalordon heg biri 6z is¢ilorino gdstordiyi dostoyin
hocmini azaltmayib (Kilig-Kirilmaz S., 2021).

Isci qiivvasinin bdyiik bir hissasinin pandemiya dovriinde mosafadon islodiyine
gora, IRIE departamentlori {iciin prioritet mosalolordon biri isci saglamligi olmalidir.
Miiossisadon uzaqda isloyon iscilorin xosboxtliyinin tomin olunmasi osas
mosalolordondir. Cilinki onlarin performanst xosboxtlik vo motivasiyalarindan
asilidir. Isin keyfiyyotnin tomin edilmasi ii¢iin bu xosbaxtlik vo yiiksok motivasiya
alds edilmalidir. Masafadon islomak asasan tok yasayan va sosiallagsma ehtiyaclarim
miiossise hesabina tomin edon iscilore monfi tosir eds bilor. IR miitoxassislori homin
is¢ilorin motivasiya itkisinin qarsisinin alinmasi tiglin yeni layihslorin totbiqine
ehtiyacin oldugunu bilmolidirlor. Buna goro do, mosafodon isloyon is¢ilorin
saglamliginin qorunmasi hor yerds IRIE iiciin prioritet mosalo olmalidir. Biitiin bu
addimlar miiossisodon uzaqda isloyonlorin maksimum xosboxtliklorinin tomin
edilmasi ilo baglidir.

COVID-19 pandemiyasi zamani is¢ilorin garsilasdigi digor miihiim problem
ailodaxili miinaqigolorin artma ehtimalinin olmasidir. Xiisusilo evdon isloma
tacriibasine malik olmayan is¢ilorin bu rejimo dyrosma problemlorindon slave

olaraq, usaga qullug, ailodaxili saglamlig, tohliikasizlik vo digor problemlor
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saobobindon artan narahatligqlarin yoluna qoyulmasi lazim olur. Buna gora do, i vo
ailo arasindaki sorhodin qorunmasi is¢ilor tiglin homisokindon daha ¢otin hala golib.
Bununla bagli har bir miiossisado IRIE bdlmalori torafindon miimkiin miinaqiso vo
problemlorin holli istiqgamotindo effektiv strategiyalarin hazirlanmasina ehtiyac
vardir (Kilig-Kirilmaz S., 2021).

Iscilorin isa gobulu ovvallordo do sdylodiyimiz kimi isci qiivvesine ehtiyac
oldugqda hoayata kegirilir, lakin bu kimi béhran voziyyatlorindo bir ¢ox miiassisado
bununla bagli omoliyyatlar longiyir vo buna goéro do miiossisolor iso gotiirmok deyil,
isdon cixarma kimi strategiyalara daha cox fistiinliik verirlor. Qeyd edok ki,
koronavirusun yayilmasinin garsisinin alinmasi maqsadila sosial uzaqlagsma totbiq
edilorok is¢ilorin bir miihitdo toplanmasi1 mohdudlasdirilir. ©Ononovi olaraq, iscilorin
iso gotiiriilmosi vo segilmosi isogétiironlordon vo ya IR miitoxossislorindon
qiymatlondirms {i¢lin namizadloar ils iiz-lizo goriismayi tolob edir. Bu, xostaliyin bir
insandan digorino kegmosi ilo naticolona bilor. Miiossiso daxilindo is¢ilorin
mistorilorlo goriismasi va is¢ilorin Ozlori arasinda goriislor bozi hallarda qacilmaz
olur. Bunlarin hamisi pandemiyanin yayilmasinin potensial monbalori olmagqla
borabar 1§ yerlorini do xastaliys hassas mokana cevirir. Daha avval geyd olundugu
Kimi is¢ilorin evdon islomasi fiziki tomasin va virusa yoluxma riskinin azaldilmasi
baximindan miiassisalar torafindon is¢ilor iigiin atilmis effektiv bir addimdir. Evdon
1slomak, is¢ilorin performansimnin qiymatlondirilmasi va idara edilmosi amili tizro
onomli cotinliklor yarada biler. Isciler iigiin is-hoyat balans1 bu tacriibolordon iroli
golon, fordi vo togkilati mogsadlora nail olmagi ¢otinlosdiron masalalordon biridir
(Mwita K.M., 2020). Bununla borabor 1iso qgobul prosesindo namizadin
qiymatlondirilmasinds istifado olunan metodlarin effektivliyindo do miioyyon
sobaoblordon asili olaraq azalma ola bilor. Bunlara distant test imtahanlarinda
soffafligin  tomin edilo bilmomosi, distant miisahibolor zamani texniki
moahdudiyyatlor sababindon namizadin obyektiv sokilds qiymatlondirilo bilmomasi
kimi amillori misal gostormok olar.

Pandemiyanin isa qabula tasirinin 6l¢iilmasi mogsadilo 250 IR miitaxessisinin

istirak1 ilo arasdirma aparilmisdir. Aparilmis miisahibolorin noticolorine goro
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miiossisalor xarclorin azaldilmasi baximindan yeni iscilorin gobulunda maraqli
deyillor. Bunun asas sobobi miiossisalorin foaliyyatinin zoiflomosi vo bu soboabdon
ovval yerino yetirilon omoliyyatlarin sayinin azalmasi kimi goriiliir. Anket sorgudan
oldo edilon noticolor do miisahibo noticolorini tosdiglomisdir. Respondentlordon
toskilatlarinin COVID-19 sabobilo hor hansi 150 gobul vo secim faaliyyoatini logv
edib-etmadiyini soylomoalori istonmisdir. Suali cavablandirmis 242 respondentdon
136-s1 (56,2%) logv edildiyini, 17 nofor (7%) iso omin olmadigini bildirib. ©lava
olarag, 169 respondent (70%) koronavirusun yayilmasinin qarsisinin alinmasi
maqsadils fiziki tomasin miimkiin godar azaldilmasi ti¢iin 159 gabul foaliyyatlorinda
mohdudlasdirmalar edildiyini, 59 nofor (24,4%) 1so miiossisolorindo bu
foaliyyatlordo mohdudlasdirma olmadigini bildirib (Mwita K.M., 2020).

COVID-19 forgli bir bohran novii olduguna goro onunla miibarizo
strategiyalar1 da digor bohran névlorindon forqlonmolidir. Miiossisolorin is¢ilorinin
foaliyyatlorini effektiv vo mohsuldar sokilds hoyata kegirmalori {i¢iin onlar1 tolim va
inkisaf foaliyystlorina calb etdiklori molumdur. Lakin, virusa yoluxma riski
sabobindon onanavi tolimlor tovsiyys edilmadiyindon, oksor miisssisalor hal-hazirda
bozi miiassisalor ligiin problem olaraq qalan onlayn tolimlorin totbiq edilmasi
maocburiyyatindo qaliblar. Onlayn tolimlorin ononovi tolimlor qodor effektiv
olmayacagi barodo do diisiincolor var. Bu zaman heg siibhasiz, onlayn tolimlorin
kecirilmasi imkanina sahib olmayan miiassisalorin tolimlorin sayini azaltmasi vo ya
timumiyyatla is¢ilori tolimlors colb etmomaosi hallar1 miisahids edilocokdir.

Fordi vo toskilati performans miiassisalor liclin asas prioritet masalalordon
biridir. Miiossisalor, performansin idara edilmasi vasitosilo is¢ilorin omoyinin fordi
va toskilati maqgsadlore uygunlugunun qiymatlondirilmasi va bu istiqgamatds
yonaldilmasi iiglin miiosyyon mexanizmlor hazirlayib, totbiq edir. Performans
idaroetmo sisteminin diizglin qurulmas1 vo ugurlu totbiqi is¢i vo toskilati
performansin ~ miioyyon  edilmis  strategiya vo  mogsadloro  uygun
giymotlondirilmoasinag va yaxsilagdirilmasina dostok olur.

Bohran zamani1 performans qiymatlondirms faaliyyatlorinin azaldilmasi is¢ilor

liclin faydal1 ola bilor, ¢linki imumiyystlo insanlar giymotlondirilmoyo iistiinliik
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vermirlor. Buna baxmayaraq, bohran zamani performans giymatlondirmadon imtina
idaragilor {iclin 6nomli qorarlarin verilmosi zamani miithiim olan is¢i vo togkilati
performans molumatlarina sahib olmamasi ilo naticolono bilor. Noticodo, yiiksok
performans gostoron is¢ilor miikafatlandirilma vo olave imkanlar oldo edo
bilmodikdo, monfi biznes noticolorine vo is¢i dovriyyosinin artmasina gotirib
cixaracaq. Digor torofdon, bohranin is¢ilorin stresini artirmasi naticosindo onlarin
foaliyyotino monfi tosir gdstormoasini do geyd etmok lazimdir. Buna gors do, bu ciir
hossas zamanlarda performansin idaro edilmosinin humanist vo strateji olmasi fordi
vo toskilati performansin azalmasinin qarsisinin  alinmasi baximindan daha
mogsadauygundur.

Yuxarida qeyd edilon aragdirma gostordi ki, pandemiya is¢ilorin tolim vo
inkisafina ciddi tosir gostorib. Arasdirma zamani misahibo edilmis sokkiz
respondent do miiossisolorindo pandemiya naticosindo planlagdirilmis tolim
programlarinin logv edildiyini sdylomisdir. Bunun is¢ilorin virusdan qorunmalari
ticlin edildiyi do bildirilmisdir. Bunu anket naticalori do tasdiq etmisdir. Belo ki, 242
nofordon 212-si (88%) miiossisalorindo pandemiya sobabilo tolim programlarinin
logv edildiyini tosdiqlomisdir. Miisahibo edilon miitoxassislordon bir1 bozi
miulassisalorin artiq onlayn tolimlorin verilmasi liglin onlayn platformalardan istifado
etmoyo basladigini bildirmisdir. Sorgu iizro iso miiassisolordo tolimlorin onlayn
rejima kecirilib-kegirilmadiyi sorusulub. Suala cavab veran 241 respondentdan 97-
si (40%) boli, 137-si (57%) xeyr, 7-si (3%) isa omin olmadigin1 bildirib.
Miitoxassislorin fikrinca, bozi miiassisolordo onlayn platformalarin istifadosi rahat
olmayacagq, ¢iinki iscilorin bu tip platformalardan istifado tocriibasi yoxdur vo ya
bununla bagh qaydalar is¢ilora dyradilmomisdir. Anket naticaloring asason isa 239
nofordon 151-1 (63%) onlayn tolimin onanavi tolim godor effektiv olmayacagini, 56
nofari is9 (23%) effektiv olacagi fikrinds oldugu {i¢iin, onun effektivliyi sual altina
diisiir. Miisahibonin naticalori do bunu tosdiq etmisdir. Cilinki, miitoxossislor onlayn
tolim rejimina kegidin onlarin miiassalorinin toloblorini 6doyib-6domayacayi barado
fikirlori stibhali idi.

Arasdirma noticosindo performansin idaro edilmosinin do daha ¢otin oldugu
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askarlanmigdir. Anketds respondentlordon COVID-19 pandemiyasinin is¢ilor {i¢iin
hodoflorin toyin olunmasini ¢atinlosdirib-gatinlosdirmodiyini sdylomalori istonilib.
Respondentlorin 83,5%-1 pandemiyanin is¢ilor {iclin hodoflorin toyin edilmosini
¢otinlosdirdiyini diisiindiiyiinii bildirmisdir. Iscilorin garsisina qoyulan hodaflora
catmas1 xostolik sobobindon ¢otin, bozi hallarda iso geyri-mimkin olaraq
qiymotlondirilirdi. Miisahibo zamam istirak¢ilarin oksoriyyeti is yerlorinin bagh
olmasi, evdon isloma va s. kimi g6zlonilmoz hallarin iscilorin qarsilarina qoyulan
hodoflora ¢atmasinda problemlor yaratdigini bildirmisdir. Anket sorgu iizro iso 213
respondent (88%) pandemiyanin is¢ilorin miioyyon edilmis hadsflors nail olmasinda
cotinlik yaratdigini tosdiglomis vo miisahiba naticalari ilo anket naticalari uygluq
toskil etmisdir. Miisahiba aparilmis miitoxossislordon birinin fikrinco, pandemiya
is¢ilorin oksoriyyotinin foaliyystino monfi sokilds tosir etmis, onlarin garsilarina
qoydugu mogsadloro qonastboxs sokildo belo nail olmasi miimkiinsiiz hala
golmisdir. Anketin cavablarindan aydin olmusdur ki, respondentlorin oksariyyati
(77,6%) pandemiya naticosindo isgilorin performanslarinin azaldigimi diisiintirlor.
Arasdirma naticasindo miioyyon olunan problemlordon biri do bozi miisssisalorin
totbig etdiyr evdon 1is rejimidir. Bu rejimde foaliyyet gostoron is¢ilorin
performansinin yoxlanilmasi vo digor iscilorlo faaliyyetlorinin slagolondirilmasi
aktual mosaloalor olmusdur (Mwita K.M., 2020).

Pandemiya dévriinds 6z aktualligini itiron digar IRIE faaliyyatlorindon biri da
karyera idara edilmasi olmusdur. Pandemiya iscilorin karyerasina da onomli tosir
etmisdir. Bela ki, pandemiya naticasinds is¢ilorin karyerasina tosiri olan goararlarin
gobulunds gecikmolor oldugundan, bu proseslor miioyyon miiddot toxira salinir. Bu
da is¢ilorin islorini itirmak qorxusuna sobab olur. Belgikada aparilan bir aragdirmada
istirakcilarin  21%-inin  pandemiya saobobindon isini itirmokdon, 14%-inin iso
imumiyyatlo yaxin golocokds isini itirmokdon qorxdugu molum olmusdur. Bundan
olavo, istirak¢ilarin 26%-1 vozifo artimi sanslarmi qagiracaglarini  dustindr.
Pandemiya zamani miiassisalor iso qobul vo karyeranin idars edilmasi kimi IRIE
funksiyalarini toxiro sala bilirlor (Seger B. vo Yazict M. O., 2020).

COVID-19 pandemiyasi soraitinda, evdon islomak is¢ilarin ailo daxilindoki
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rollarina da tosiri olmusdur. Cunki, karantinls bagli goriilmiis todbirlor moktablorin
baglanmasina sobab olmus, bu da is¢ilorin usaglarinin tohsil foaliyyastlorino daha ¢ox
dostok olmalari zarurati yaratmisdir. Naticada, iscilorin ¢evikliyinin tamin edilmasi,
onlari fordi tapsiriglarin icrasina togviq etmok vo eyni zamanda da bu faaliyyatlorin
ailodaxili rollarin yerino Yyetirilmasina uygunlasdirilaraq onlarin dastoklonmasi
effektiv IR siyasatlorinin hoyata kegirilmasini talob edir.

Masafodon islomokdan slava, mévcud durumda gerarlarin gobul edilmasinda
iscilorin da istirakini tomin edan IR siyasatlori miihim shamiyyot kasb edir. Xiisusilo
geyri-muoyyanlik soraitinds bu Onamli amilo c¢evrilir. Muiassisanin  mévcud
Vaziyyati haqqinda 6ncadoan molumath olmaq va isgilarin onlara tasir edon gorarlarin
gobulunda istiraki bu qorarlarin monfi naticolonmamasine kdmok eda bilar.
Pandemiya naticasinda gobul edilon goararlarin ¢oxu iscilarin vazifo tolimatlarina va
is sortloring tosir edir. Buna goro do, bohran soraitindo asagidaki doyisikliklarin
nozardan kegirilmasi 6nomlidir: vazifs funksiyalarinin yenidon boliisdiiriilmasi, isgi
davamiyyat cadvalinda doyisikliklor, geyri-ganuni 6danislorin azaldilmasi va amak
haqgqilarin dayandirilmasi.

Bununla bels, bu ciir gerarlarin gobulu zamani tosiro moaruz galan toroflor
prosesa calb edilmali, Unsiyyat musbat yonlii saxlanilmali, verilocok gorarlar
razilasdirilmali, is¢ilorin toskilati dostoyi anlamalarina miisbat tasir gostormali vo
goriilmiis toadbirlorin  tasirlori avvalcadon qisa vo uzunmiddatli dovr (gln
giymatlondirilmalidir. Bundan slava, iscilorin gorar gebulunda istirakinin tomin
edilmosi onlarda mustaqil islomak, komanda isi, risk etma, qorar gobulu va bilik
mubadilosi kimi xisusiyystlorin inkisafina dostok ola bilor. Bu da, bo6hran
vaziyyatlorinds gorarlarin verilmasi t¢lin talab olunan an 6namli keyfiyyatlordandir.

Hom akademiklorin, hom do yiliksok tocrubali beynolxalg toskilatlarin
fikirlarina asason, COVID-19 pandemiyasi dovriindo béhran idarsetms gruplarinin
yaradilmasi faydalidir. Miasir dévrda strateji olaraq diggot yetirilmali olan amillor
biznesin davamliligi {izro planlar, istehsal vo ya xidmotlor (zra innovativ
alternativlorin tapilmasi, siini intellekt vo dordiincl senaye ingilab1 yeniliklarinin

omoyin idaro edilmosi Uzro totbiqi, informasiya texnologiyalar1 vo IRIE-nin
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elektronlasdirilmasi alatlorindon istifado edilmosi kimi sadalana bilor. BOhran
idaroetmo gruplarinda IRIE rohbarliyinin istiraki miihiimdiir. Ciinki, pandemiyanin
fosadlarmin aradan qaldirilmasi vo inkisaf strategiyalari insan amili daxil edilan
gorarlar1 ohato edir.

Yuxarida gostorilonlora  olava olaraq, is tohllkasizliyi COVID-19
pandemiyasinin yaratdigi bohran naticasindo 6nomli tasiro moruz qgala bilacok
amillordon biridir. Isciloer {iciin is tohliikesizliyinin tomin edilmosi onlarin daha soylo
calismasma effektiv sokildo tosir edir vo bu da 0z novbasinds, maliyys
problemlorinin oldugu bohran soraitindo 6nomli amildir. Bu baximdan sabitliyin
qorunmasi is¢ilorin davraniglarinin idars edilmoasindo 6nomli faktor sayilir. Buna
glro do, bohran zamani verilon Qorarlar sabitliyin pozulmasina gatirib
¢ixarmamalidir. Eyni sokilda, omak haqqi vo kompensasiyalar Uzra totbiq edilon
sistem do xarici motivatorlara deyil, daxili motivatorlara fokuslanmalidir. Bu, geyri-
rosmi Odoniglorin azaldilmasi vo maaglarin dayandirilmasi {izro (Qorarlarin
verilmasini  vo hoyata Kkecirilmosini asanlasdira bilor. Homginin, isgilorin
motivasiyasina vo performansina monfi tosirlordon yaymmaq baximindan da
effektiv ola bilir (Hernandez G.C., Osorio-Londofio A.A. va Serna-Gomez H.M., 2021).

Pandemiya isgilorin adaptasiya proqramlarinda da miioyyan doyisikliklorin
edilmasing zorurat yaratmisdir. Ovvallordo do geyd etdiyimiz kimi, kicik hacmli
miuassisalor daha az is¢i gobulu hoyata kecirdiklorindon vo miiassise hacmindon asili
olaraq daha dar adaptasiya proqgramlari tatbiq eda bilor. Bu programlarin totbiqi vaxt
baximindan ganaatli, miiassisonin hacmina gors ise daha uygun hesab edilir. Digar
miiossisalords iso adaptasiya programlarinin totbiq edilmosi daha ¢ox vaxt va isci ilo
qarsiligl alago tolob edir. Pandemiya naticosinds forqli is rejimlori, formalari totbiq
edildiyindon adaptasiya proqramlarinda da doyisikliklorin edilmasi zorurati
yaranmigdir. Xiisuson evdon igloyon is¢ilorin miiossiso ilo fiziki olaqesi kasilir.
Adaptasiya programinin totbiqi oksor hallarda miiossiso daxilinds totbiq edildiyini
nozara alsaq, natica olaraq togkilati daha yaxindan tanimaq, ona bagliligin artirilmasi
masalalorinde moveud adaptasiya programlarinin shamiyyati zoiflomis olur. Tabii

ki, evdon isloyon is¢ilorin igo, miiossiyo uygunlagma morholosindo miihiim faydalar
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vardir. Lakin bununla birga manfi xiisusiyyatlor ds ortaya ¢ixa bilir.

Evdon isloyonlorlo ofisde isloyonlor arasinda is momnuniyyoti vo hoyat
keyfiyyoti baximindan da miioyyon forqlor var. Evdon islomok i momnuniyyatino
vo hoyat keyfiyyotino miisbot tosir gostorso do, miioyyan soviyyadon sonra monfi
tosirlorinin ortaya ¢ixdig1 vo onun effektiv olmamasi kimi arqument movcuddur.
Pandemiya ddvrii osason isloyon vo 6vladina qulluq edon analar iigiin is baximindan
momnunedici olmusdur. Bu, onlara hom islomok, hom do usaqlarla vaxt kecirmoyo
imkan verir. Umumilikdos, is¢ilorin avvallar do sonadlorls is, operativ islor vo rabito
vasitasilo goriilo bilon islori evdan icra etdiyini sdylomok olar. Bununla bels, bozi
miiassisalarde mosafadon isin diizgiin i1dars edilmadiyi vo evds yerina yetirilon is
yiikiinlin hocminin ¢ox olmasi miisahido edilmisdir. Homg¢inin, evdon isloyon
insanlar ii¢iin otraflarinda ona qarst yaranan issiz vo evdo bos oturma diisiincosi
anlasilmazliglara va sosial problemlors sobob ola bilor (Akbas T.A. va Tiirkmendag Z.,
2020).

Bu pandemiya zamani togkilatlar ii¢iin asas problemlordon biri is¢ilorin amak
hagqilarimin 6donilmosidir. Bir ¢ox 6lkado bozi miiossisolorin miiosyyan miiddot
foaliyyotini  dayandirmasit  iscilorin = omok  hagqilarinin - 6donilmasini
cotinlosdirmisdir. Azorbaycanda da bir ¢ox 6zal vo ictimai toskilatlar miioyyon
miiddat foaliyyatini dayandirib vo hazirda da karantin qaydalarindan asili olaraq bu
clir hallar tokrarlana bilor. Bunun noaticosinds sirkotlor homisoki kimi golir alds edo
bilmir va is¢ilorin toloblorinin 6donilmasinds ¢atinlik ¢okirlor. Buna gora do, bozi
miuassisalar is¢ilorin isdon azad edilmasi yolunu segmok macburiyyatindo galirlar.
Miioyyon miiddot omok hagqinin verilmomasi iso is¢ilords yiiksok streso sobab ola
bilir. Lakin, bu mogamda IRIE-nin miiossiso va is¢ilora dostok olmagq iiciin is¢ilora
ovvolcodon miioyyon edilmis dovr iizro omok haqqilarin azaldilmasinin toklif
edilmosi strategiyasini totbiq etmosi daha mogsodouygun ola bilor. opBurada
miiassisanin IRIE bdlmaosi ilo hamkarlar ittifaqr arasinda kommunikasiyanin diizgiin
qurulmas1 Onomlidir. Masalon, Sri-Lankada bir arasdirma iizro aparilmis
miisahibada bir sirkotds IR miitoxassis qeyd edir ki, onlar miioyyan dovr ii¢iin biitiin
yuxar1 pillali idaraci vo is¢ilordon koniillii olaraq maaslarinin gecikdirilmasino
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raziliq verilmasini istoyiblor. Onlara maaslarini 0%, 20%, 40%, 50% faizlo azaltmaq
variantlar toklif edilib. Daha sonra o bildirib ki, yuxar pillali idaragilor fordi olaraq
IR departamentina miisbat geri doniis etmis vo bu strategiya onlarin sirkotindo daha
asagi pillali is¢ilorin omak haqqilarinin idars edilmasi tigiin boyiik mablagds vasaito
gonast etmoya komok etmisdir. Basqga bir misal iso, rohborliyin 6 ay miiddotindo
maaglar1 25%-o qodor azaltmasidir ki, is¢ilorin ixtisar edilmosino ehtiyac olmadan
sirkat foaliyyotini davam etdiro bilsin (Opatha H.H.D.P.J., 2020).

Biitiinliikdo yuxarida sadalananlar vo is¢ilorin biitiin proseslordo morkozdo
durmasi nazora alindigda onlara tosirin hocmini aydin gormok olur. Pandemiya
naticasinda bas veran biitiin bu dayisikliklar, yeni va forqli is miihiti, qaydalar vo is
tosvirlorinin doyismosi, is¢ilorin bunun daxilindo yer almasi vo uygunlasma
morholoasi is¢i motivasiyasini 6n plana ¢okir. IRIE saviyyasinda alinan gorarlar vo
totbigetmolor do 6z ndvbasindo miihiim olan is¢ilori iso alma, onlara doyar verma vo
saxlanmas1 konteksindo formalasdirildigindan, pandemiya noticosindo bas veron

doayisikliklor zaman1 da bu meyarlar nazors alinmalidir.

2.2. Pandemiya dovriindd insan resurslarinin idars edilmasi sahasindoki
catinliklaor va trendlor

Miiassisalorin  bir ¢ox movcud tocriibalorindon yenilorino kegid etdiyi
pandemiya dovrinde bu transformasiyanin tosirine moruz qalan idareetma
saholorindon biri, digor proseslorin koordinasiyasinda maorkozi yer tutan IRIE
olmusdur. IR miitoxassislorinin iso bdhran zamanlarinda toskilati foaliyyatin inkisaf
etdirilmosi istigamoatindo hoyata kegirilon islorin dostoklonmosinds 6nomli rola
malik oldugu diisiiniiliir. Xiisusilo isin fasilasiz olaraq davam etdirilmasino ehtiyac
olan sahalor baximindan nozordon kegirildikde, mévcud pandemiya miihitindo IRIE
foaliyyotinin effektiv togkili bu prosesin effektiv sokildo yerino yetirilmoasindo
ohomiyyat qazanmisdir. Buna goro do, pandemiya ilo miibarizonin IRIE
faaliyyatinda tasirlorinin qisaca qiymatlondirilmasi dogru olar.

Pandemiyadan ©Onco miiassisalorin insan resurslart strategiyast is¢ilorin

toskilatin strateji mogsodlorine ¢atmagq liclin tolob olunan xiisusiyystlora malik olub-
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olmamasi ilo bagli qiymotlondirmays osaslanirdi. Bu, bu giin do dogru olsa da,
sirkatlor hom do basa diisiirlor ki, onlar is¢ilorin inkisaf edon is miihitindo islomosi
Uglin lazzim olan yumsaq  bacariglart  vo  davranis  bacariglarim
qiymotlondirmalidirlor. Bunun timsalinda digor IRIE funksiyalarmin hoyata
kecirilmasi zamani karantin gortlorindo yumusalma oldugda, miiossisolor avvalki
tocriibolorin totbiq edilmasine geri donmaok istoyo bilor. Bu is9 artiq iki ildir mévcud
olan, siiratli dayisikliklorin oldugu bu miihitdon avvalki tocriibalora geri doniisdo
miioyyan ¢otinlikloro sobob ola bilor. Miiossisolorin vo IR miitoxossislorin
qarsilasacagi bu ¢otinliklora agsagidakilari aid eds bilarik:

Iscilorin evdon islomak istamasi. Insanlarm boyiik qismi moesafodon islomok
imkanlarinin olduguna goro bu rejimi moagsadouygun hesab edirlor. PwC-nin
apardig1 sorguya osason, Amerika Birlogsmis Statlarinda is¢ilorin 22%-1 hazirk: is
yerlorindon uzaga ko¢moyi diisiinliir vo ya planlasdirir. Bundan olavo isdon
cixarilmis vo ya mozuniyyato buraxilmis is¢ilorin 40%-inin do kd&gmoyi
planlasdirdigr malum olmusdur.

Sirkotlor mosafodon is rejimi barodo qiymatlondirmolor aparmali va
uzunmiiddoatli dovr liglin onunla bagli gorar vermslidirlor. Pandemiya zamani
mosafodon isloyon isgilor postpandemiya dovriinde yenidon ofiso ¢agirildigda
bundan momnun olmaya vo yeni is imkanlarinin axtarisina baglaya bilorlor. Basqa
bir sirkotdo aparilmis sorguya gors, evdon isloyaon iscilorin 30%-don ¢oxunun tam
ofis rejimino qayitmaqdansa isdon ¢ixmagi tistiin tutduglart molum olmusdur. Buna
gora do, 150 gobul zamani miiossiso is¢ilorin masafodon islomok istmasine miisbot
yanasmalidir.

Daimi olaraq mosafodon islomok iigiin miixtalif bacariglar tolob oluna biler.
Buna goro do, IR miitoxassislaori iso gobul giymotlondirilmasinin bu bacariglarin
qiymatlondirilmasina uygun olmasina diqqat yetirilmalidir.

Onlayn isa gobulun davam etdirilmasi. IR miitoxassislori torafinden onlayn
miisahibalar va digar iso qabul proseslori hal-hazirda davam etdirilir. Lakin hals do
bu sahado asason texnoloji olmaqla miioyyan problemlorin mévcudlugu goz

oniindodir. Bu sobabdon miiassisalor imkan yarandigi togdirde ononavi miisahiboalora
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miiraciot edirlor. Uz-ilizo goriislor miihiim olsa da, namizadlorin onlayn sokildo
qiymatlondirilmasinin miimkiinliiyli do malumdur.

Iso gobul miitoxassislorinin faydali hesab etdiyi alotlordon biri ilk névbodo
asinxron molumat Otiiriilmo (email, fax vo s.) vo tolob olunarsa birtorofli
misahibolorin (miisahiba suallarmma cavabin video formatda geydo alinmasi vo
gondorilmosi) kegirilmosidir. ©nonavi miisahibolor zamani IR miitoxassislorinin
osas suallar1 unutmasi vo ya miisahibo asnasinda onlarin basqa formada namizodo
tinvanlanmasi hallar1 bas vers bilor. Bunun noaticasinda, namizadlorin cavablarinin
suallar iizro miigayiso edilmasi ¢otinlosir. Birtorafli video miisahibalor onlayn iso
qabul t¢iin effektiv olmaqdan olave, hom do namizadlorin miiqayisali sokilde
qiymatlondirilmasi baximindan effektivdir.

Sirkatlorin mosafodon islomoys miisbat yanasmasi namizad se¢imindo cografi
sorhad anlayisinin aradan qalxmasina vo daha genis namizod bazasina catmaga
imkan verir. Bununla borabar, birtorafli video miisahibolor forgli saat qursaqlarinda
yasayan namizadlorin miisahibodo istirakina imkan verir. Asinxron molumat
Otlirilmo mexanizmi vasitosilo iso miioyyan namizad qrupunun tok bir video vo ya
matn ilo molumatlandirilmasi IR miitoxassislorinin vaxtlarina qonast etmasina sorait
yaradir.

Isa Qabul Prosesinin Ragomsallasdirilmasi. Onlayn miisahibo ilo yanas, iR
miitoxassislar 150 gobul prosesinin elektron formaya kegirilmasi tigiin slave addimlar
atmal1 olacaqlar. Miiasir dovrdo miiassisolor ixtisasl kadrlarin colb edilmasindo
reputasiyalarina arxalana bilmoyacoklor.

Miiassisonin istedadli kadrlara tolobi homiso olur. Bu ciir kadrlara artan toloblo
yaranan ragabat miihitinda IR miitoxassislori vo kadr iscilori rogomsal alotlorin
yaradilmasina calismalidir. Bu prosess is¢ilorin tolimatlarinin, miisssisodo movcud
olan miikafatlandirma vo IR siyasatlori, prosedurlar, gayda vo tolim kitabgalarinin
rogomsallasdirilmasi daxil edilo bilor. Onlayn iso gobul vo masafodon isloyan isciloro
bu molumatlar elektron formada istonilon vaxtda somarali sokilds 6tiiriils va totbiq
edils bilar.

Iso gobul biidcalorinin azaldilmasi. Yuxarida sadalanan amillorin tosiri
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naticasinda miiassisalarin isa gabul biidcalorini azaldacagini diisiiniir. Bundan alava
olarag, vakant yerlorin doldurulmasinda iso qobul miitoxassislorinin daha ¢ox
tozyiqe moruz qalacagi gdzlonilir. Buna goro do, IR miitoxassislorinin qarsisinda
duran masalo miisbat geri doniis alds edilocak hall yollarinin toklif edilmasidir.

Iso gobul biidcolorinin azaldilmasi IRIE bdlmelorinin foaliyyatlorini davam
etdirmosi vo namizod bazalarmin giiclii olmasimin tomin edilmosi mogsadilo
alternativ yollarin miioyyon edilmasi daha da 6nomli olmusdur.

Inkisaf etmis bacariqlar. IR tocriibolorino osason namizod segimindo
doziimliiliikk, adaptasiya vo problemlorin miistoqil halli kimi bacariglarin hor
zamankindon daha vacib oldugu molumdur. LinkedIn-do aparilmis bir sorgunun
noticalorine gora, iso qobul miitoxassislorinin 53%-1 adaptasiya olma bacariginin
2021-ci ildo yumsaq bacariqlar arasinda on 6nomli bacariq olacagini diisiindiiklori
molum olmusdur.

Rogomsallasdirma vo yeni texnologiyalarin totbiq edilmosi 6zii ilo birlikds yeni
imkanlar gotirmoklo borabor, miioyyon tohliikolorin do yaranmasina sobab olur.
Diinya Iqtisadi Forumunun Pesolorin Golocoyi hesabatina asason, miiossisalorin
43%-1 texnoloji hollorin totbiq edilmesi ilo is¢i qlivvasinin azaldilmasina
calisacaglarii bildiriblor. Biitiin bunlar is¢ilorin vo iso gotliranlorin ¢evik diisiinmo
bacarigma 6nom vermoli oldugunu gostorir. Bu sobobdon, isgilor 6z bilik vo
bacariglarin1 daim artirmaga calismali, miiossisolor do bu zoruri bacariglarin
artirilmasi liciin is¢ilors uygun miihit vo imkanlar togdim etmolidir.

Bas veron dinamik doyisikliklor omok bazarina 6nomli sokilds tasir etmis vo bu
da miiossisalor fonunda onlarin IRIE bdlmslorinin faaliyyatina yonolmisdir. Belo ki,
strateji, modoni va struktur doyisiklikeri IRIE siyasatinin vo tacriibolorinin yenidon
nozordon kecirilmasi vo formalasdirilmasina zorurot yaratmisdir. Bununla da is
miihitinin yenidon qurulmasi, iso gobulda texnologiyanin tatbiginin artirilmast,
daxili motivasiya, isa bagliliq va is¢ilorin momnunlugunun artirilmasina yonalmis
foaliyyatlora ehtiyacin artmasi kimi trendlor 6n plana ¢ixmis vo totbiqlori lizro
arasdirmalar aparilmisdir.

Is miihitinin yenidon qurulmasi. Miioyyon miiddot mosafodon is rejiminin
50



totbiq edilmosi miiossisoloro mokan, ofis vo otraf orazilorin istifadosinin
azaldigindan xober verirdi. Iscilorin mosafodan islomoya davam etmak istomosi isa,
imumiyyatlo onlara tolobin minimuma enacoyini gostarir. Ofis daxilinds islomayo
raz1 olan iscilor iso tohliikosiz sokildo islorini hoyata kegirmok, masafo saxlamaq vo
otaqglarin havalandirilmasi imkanina malik olan xiisusi soraito ehtiyac duyacaqlar.
Bu da miiossisonin yeni sirkot ekosisteminin osasini toskil edocok. Bu sistemin
qurulmas1 vo hoyata kegirilmasi is¢ilorin ehtiyaclariin tomin edilmasi vo xarclorin
azaldilmas1 baximindan effektiv olacaqdir. Son olaraq, bu yeni yanagma sayasindo
is¢i heyoti daha da mohsuldar sokildo formalasacaq vo toskilati modoniyyot
tokmillagarak giiclonacak.

Masafadon is rejiminin strukturlagdirilmasi zamani miixtolif yollar secilo bilor.
Iscilorin is vaxtlar1 mosafadon vo ofisdon olmagla hoftolik vo ya giinliik ndvboli
sokildo boliino bilor. Zoruri hallarda ¢ox isc¢inin ofisdo olmasi {iclin do cadval
strukturlasdirila bilor. Bundan alava, miiassisalar is¢ilorin hom mosafadon, hom do

zorurat olduqda ofisds islaya bilacoyi “hor yerdon is modeli’ndon istifade eds bilor
(Sylwia P., Gabriela S. vo Katarzyna K.K., 2020).

Is miihitinin yenidon qurulmasi todbirlorina is yerindo qayda vo standartlarin
doyisdirilmosi do daxil edilmolidir. Isgiizar soforlorin azaldilmasi, is yerlorindo
imumi mokanlardan istifadonin mohdudlasdirilmasi kimi addimlarla yanasi,
gigiyena vo tomizlik qaydalarinin sortlogdirilmosi, sosial mosafs qaydalarin totbiqi
vo s. addimlar da atila bilor. Bu qobilden olan islorin icrasi oksaor hallarda IR
departamentlorinin  iizorino  diisiir. ~ Aparilmis  arasdirmaya  osason, IR
miitoxassislorinin 87%-1 pandemiyanin yayilmasindan sonra islorinin miiassisalari
licin daha da 6nomli hal aldigimi bildiriblor. Bundan olavo olaraq, arasdirma
noticasindo miiossisalorin yaridan ¢oxunda IR departamentlaorine verilon doyarin
pandemiya ila birlikdo artmasi da miioyyan edilmisdir (SHRM, 2020).

Iso qobul vo secimdo texnologiyamm artmasi. KPMG toskilatinin
aragdirmasma goro, 2019-cu ildo IR miitoxossislorinin IR texnologiyalarinin
totbigino daha c¢ox resurs sorf etmok istodiklori molum olmusdur. Bu
texnologiyalarin totbiqi IR analitikasinin tokmillasdirilmasi va ndvbati illordo IRIE-
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nin daha da avtomatlagdirilmasina imkan veracoyi diisiiniiliir.

Yeni texnologiyalarm totbiqgi noticasinda IRIE funksiyalarinda doyisikliklorin
bas vermoasi qa¢inilmaz idi. Hoqigoton, bu fikirlor pandemiyanin yayilmasindan bori
0z tosdiqini tapmisdir. Clinki iso qobul vo se¢im proseslorinin hoyata kegirilmosindo
texnoloji platformalar vo totbiglorin istifadosi ohomiyyotli dorocods artmisdir.
Onlayn miisahibslorin istifads olunmasi ildon-ile artmaqdadir. Namizadlor ils bagh
sonadlarin yoxlanilmasina artiq daha ¢ox diqqget ayrilir. Bu da sirkatlorin namizadlor
haqqinda iiz-iizo goriisiin mohdudlasdirildig1 vaxtda daha ¢ox molumat oldo etmok
liclin hoyata kecirdiyi foaliyyatlorin naticosidir (McKinsey&Company, 2020).

Texnologiyanin IR xidmatlorine totbigi onu daha siirotli edo, asag1 xorc va
miiossisonin  ugurunun gostaricisi ola bilor. Lakin, bozi hallarda texnoloji
yeniliklorin monfi tosirlori do ola bilor. Miixtalif onlayn kommunikasiya
totbiglorinin zonginliyi bir torofdon effektiv olsa da, digor torofdon onlarin ¢ox
olmas1 miioyyan problemlora sabob ola bilir. Forqli program tominati, platforma vo
totbiglarden eyni anda isifads zamani, birindon digarins kecma iscilarin digqatlorini
yayindira bilir. Bu da is¢ilor licliin kommunikasiya vo onlarin mohsuldarliginda
miloyyan problemlors sobab ola bilir.

Igloo Software sirkotinin apardigi bir arasdirmaya gors, sorguda istirak edon
iscilorin yaridan ¢oxu sirkatlori torafindon tosdiq edilon on az iki totbiqdon istifado
edirlor. Bundan slava, iscilarin 57%-nin sirket torafindon tesdiglonmoyan azi bir
totbiqdon istifado etdiklori molum olmusdur. Bunlarla borabor molumat
mubadilasinds problemlarin oldugu malum olub. Bels ki, is¢ilorin 51%-1 soanadlorin
tapila bilmomosi vo ya bunun ¢otin olmasi sobobindon digor omokdaslarla
paylagmaqdan yayinirlar.

Daxili motivasiya, isa baglihq, taskilat daxili rifah faaliyyatlarins ehtiyacin
artmasi. Hom ovval movcud olan problemlar, hom ds bir sira yeni ¢atinliklor
sabobindon hazirki rogomsal is miihiti on il ovvalki is miihitindon xeyli forglonir.
Hal-hazirda mdvcud olan is miihiti daha ¢ox alatlorin istifadasing, ¢evikliyin
olmasina vo omokdaglarla {insiyyaotin virtual vo ya iiz-lizo olmasindan asili

olmayaraq cox olmasina sorait yaradir. Lakin, moasafodon is rejimino daha yaxsi
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uygunlasan vo effektiv isloyo bilon is¢ilors tolob artmigdir. Bu istigamotds is¢ilorin
fikirlorinin dinlonilmasi vo buna uygun qgorarlarin verilmasi iscilorin effektivliyinin
artirilmasi iclin mithiimdiir. Deloitte togkilatinin arasdirmasina goro, iso bagliliq vo
toskilata aid olma hissi hazirki dévrds on diqqat yetirilmoli olan amillordir. Iscilor
ictin bu hisslorin tomin edilmosi yaxin golocokdo do 6nomli fayda vero bilor.
Arasdirmada istirak edon miiossisalorin  79%-1 iscilorin aid olma hissinin
artirtlmasinin ndvbati illords tagkilatin uguru {igiin shomiyyatli olacagini diisiiniir.

Bundan olavo, psixologiya odobiyyatlarinda miioyyon edilon on osas
motivasiyaedici amillordon biri do insanlarin soristo ehtiyaclarimin  tomin
edilmosidir. Masafodon isloyon is¢ilorin pesokar stimullasdirmadan uzaq galmasi
onlarin dyronmo vo inkisaf ehtiyaclarini molumatlar oldo edorok 6zlorinin tomin
etmasini talob edir. Bu voziyyatde on effektiv hall yolu onlayn tolimlarin hoyata
kecirilmoasi olaraq goriiliir. Onlayn tolimlori hoyata kegiron sirkotlor is¢ilorin biliklori
vo motivasiyasini artiraraq ugur qazandigi kimi, tolim sirkatlori do onlayn tolim
imkanlarinin tomin edilmasi ilo ugur gazana bilir.

Masafodon isloyan is¢ilorin miiossisodon vo homkarlarindan ayri hiss etmasi vo
bu vaziyyatin onlarin aid olma vo motivasiyalarina tosir etdiyi diisiiniiliirdii. Lakin
miuasir dovrde bu artiq belo deyil vo belo olan sirkotlordo do bu istigamoatdo hall
yollar1 toklif edilmolidir. Igloo Software sirkotinin arasdirmasina goros, artiq
miuassisolor mosafodon isloyon iscilorin dostoklonmosinds vo onlar sirkotin bir
parcasit kimi hiss etmosindo daha c¢ox soy gostorirlor. Sorguda istirak etmis
mosafodon isloyon iscilorin  90%-don ¢oxu sirkotlorinin onlar1 togkilati
modoniyyatlorine uygunlasdirmaga vo onlarin dostoklonmasine soy gostordiklorini
bildiriblor.

Miiasir dovrds insan resurslarinin idars edilmasinds is¢i momnuniyyati do aid
olma hissi ilo birlikdo 6nom kosb edon amillordondir. Pandemiya ¢orgivasindo bas
veranlar 159 is¢1 momnuniyyatini daha da 6namli amils ¢evirir. Lakin bunun tomin
edilmosi is¢i ehtiyaclarmin ierarxiyasinin doyismosi ilo ¢otin hal alir. Yeni is sortlori
vo doyismokds olan xarici amillorin naticasi olaraq is¢ilorin balansinin pozulmast,

onlarin islo bagh narahatliglarinin artmasi, qarsiligli oalagolordo vo performansda
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azalmalarin olmas1 kimi amillor momnuniyyatin aldo edilmasini cotinlosdirir. Isci
momnuniyyatinin tomin edilmasinin miiassisalor {igiin effektiv olacagi malum olsa
da, miiassisolorin bunu tomin etmosi masalosi ¢otin olaraq qalir. Deloitte togkilatinin
sorgusuna osason demok olar ki, respondentlorin hamisi ig¢i momnuniyystinin tomin
edilmasini sirkotin masuliyyoti kimi goriir. ©lava olaraq, istirak¢ilarin yarisinin
fikrinco yiiksok rifah tokco isc¢ilorin islorino deyil, basqa saholordo do tosirini
gostorir. Bundan olavo, toskilati modoniyyotin giicli, hormoat vo odalatlilik kimi
liderlik davramislarinin moévcudlugu vo soxsi miinasibotlor toskilatda aid olma
hissina an ¢ox tasir edon amillordir (Sylwia P., Gabriela S. vo Katarzyna K. K., 2020).

Onlayn talimlara kecid. Artiq 6nomini dofalarls siibuta yetirmis olan yumsaq
bacariqlarin inkisaf etdirilmasi tolimlorin onlayn formada hoyata kegirilmosi ilo
borabor forqli yanagmalar tolob edo bilor. Bu bacariglarin tam sokildo inkisaf
etdirilmosi miimkiin olmasa da, miioyyon miisbatyonlii noticolorin aldo edilmosi
mumkundur.

Onlayn telimlarin effektivliyinin qiymatlondirilmasi isa an genis istifads edilon
Kirkpatrick modeli ilo tam sokildo qiymaotlondirilo bilmir. Modelin reaksiya va
davranis elementlori hazirki dovrde dnomini itirir. Yeni totbiq edilmaya baslayan
onlayn tolim vasitasilo Gtiiriilon molumatlar haqqinda is¢ilorin fikrindon daha ¢ox
tolimin togkil edildiyi mokan baroado uygunlasdirma olmalidir. Digor torofdon iso
is¢ilorin is yerindo davranislarinin miisahids edilmasi 1sa ¢atin hal alir. Bu baximdan
tolimlorin effektiv olmasi {iciin model ii¢ osas elements asaslana bilor. 1k ndvbada,
qarsiligl alags ilo onlayn talim barads is¢ilorin fikri alinaraq onlara daha uygun vo
istifadoyo yararli miihitin vo tolim metodlarmin toskil edilmasi lazimdur. Ikincisi iso,
ovvalki modelo do daxil olan dyronma elementidir. Burada, IR miitoxassislorinin
tolim vasitasilo is¢ilora Otliriilon molumatlarin gavranilma saviyyasi haqqinda
molumatlarin oldo edilmasi osas moasoladir. Tolim movzusu ilo olagadar isgilora
tolimdon 6nca va sonra testlor totbiq edilorok tolimin Gyronilma effektivliyinin
miioyyon edilmasine nail olunur. Son olaraq iso natico elementi tizro tolimin is¢ilorin
effektiv vo mohsuldar foaliyystine faydalar1 qiymatlondirilir (Hamtini T., 2008).

Yumsaq bacariqlarin inkisaf etdirilmosinin asas1 sosiallasmaq vo qrup daxili
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miizakiralordon kecir. Bu istigamatds insanlarin qarsiliglt {insiyyati movzu {izro
mohdudlasdirilmamalidir.  Forqli movzularda kommunikasiyanin  qurulmasi
insanlarda 6zgilivonin artmasi, linsiyyat bacariglarmin inkisaf etdirilmasi vo stresin
azaldilmasi baximindan effektivdir. Bu baximdan, onlayn tolimlorin togkili do
qarsiligh olagoyo asaslanmalidir. Tolimlor zamani hor bir fordin onlayn diskusiyada
istirak etmosi tomin edilmolidir. Homginin, mosafodon is rejiminin insanlarin sosial
ehtiyaclarin1 qarsilamasi baximindan ¢atismazliglarin1 nozors alsaq, bu qarsiligh
linsiyyatin tomin edilmosi daha da onomli olur. Tolim materiallarinin ¢evikliyinin
tomin edilmasi, istifadosi daha asan olan onlayn platformalardan istifado olunmasi
bu prosesin effektiv toskil edilmasina yardim edo bilar (Erika O., 2021).

Masafadon is. Pandemiyadan ovvol mosafodon is rejimi az da olsa totbiq
edilirdi. Lakin, pandemiyanin baslamasi ilo onun totbiqi daha da artmis, hom isci,
hom do idaragilor torafindon miioyyon faydalarinin olmasi baximindan golocokds do
artacag diisiiniiliir. Iscilorin roqomsal texnologiyalara qisa vaxt orzindo adaptasiya
olmast vo rahat istifado imkanlar1 onlarda pandemiya bitdikdon sonra da
texnologiyalara etibar etmo fikri formalasdirir. Notico olaraq, is¢ilorin golocokdo
cevik 1§ rejimloring olan talabinin 6donilmasi strategiyalarinin qurulmasi sirkatlorin
hal-hazirda qorar vermali vo bu istigamotdo addimlar atmali oldugu on miihiim
masalolordondir.

Masafadon is rejiminin artiq bir ne¢o ildir genis sokildo totbiq edilmasing
baxmayaraq, holo do effektiv sokilds idara edilmasi {izrs tocriibo mévcud deyil. Bu
cotinliyin yaranmasinda osas sobab mdvcud problemlorin aradan qaldirilma
cotinliyidir. Masafodon is rejimindo ¢alisan iscilorlo onlayn goriislorin kegirilmosi
texniki problemlor sobabindon homiso miimkiin olmur. Aparilmis bir arasdirmada,
sorgu lizra is¢ilorin 85%-nin azi1 bir goriiso gatila bilmadiklori molum olmusdur.

Idarogilor do mosafadon is rejimine uygunlasmaqda catinlik ¢oksolor do zaman
kecdikco bu is rejiminin idars edilmosi iizro bacariq vo tocriibo gazanacaqlari
diisiiniiliir. Yaxin golocokdo iso mosafodaon is rejiminin normal is rejimina ¢evrilmosi
ehtimali da istisna edilmir. Biitiin bunlar rohborlora vo IR miitoxassislorine xobor

verir ki, pandemiya zamani onlayn is mokaninin, omokdasligin giiclondirilmosi, bu
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istiqgamotdo is¢ilorin zoruri bilik vo bacariqlarinin artirilmasi, miiossisonin texniki
infrastrukurunun vo imkanlarmin dévriin va golocayin tolobloring cavab vers bilocok
sokildo formalasdirilmas1 miihiimdiir. Mosafodon is rejimi golocok {i¢lin miihiim
onom kosb edacok, buna gors do, ona ayrilan digqoto uzunmiiddotli investisiya kimi

yanasilmalidir (Sylwia P., Gabriela S. vo Katarzyna K.K., 2020).

2.3. Olkomizds insan resurslarinin idars edilmosi funksiyalarina
pandemiyanin tasiri

Diinya miqyasinda yayilan COVID-19 pandemiyas1 2020-ci ilin ikinci
riibiindan etibaron 6lkomizds do yayilmaga baslamisdir. Homin ilin sonlarina dogru
virusun koskin sokildo yayilmasi agir karantin sortlorinin totbiqine zorurot
yaratmigdir. Homin vaxtdan etibaron miiassisalorin faaliyyati lizra qabul edilon bir
sira qorarlar vo tovsiyyslorin Azorbaycanin omok bazarinda tosrilori hiss edilmisdir.
Omok bazarinda yaranan doyisikliklor vo pandemiya soraitindoki gobul edilmis
gorarlar naticosinda demak olar ki, biitiin miiossisalor vo miiossisadaxili strukturlar
tosira moruz qalmisdir. Bir cox miiassiso foaliyyatini dayandirmis va ya foaliyyatini
davam etdirmok {i¢lin is¢i sayinin azaldilmasi strategiyasini segmislor. Noticodo
iqtisadi foal ohali say1 davamli artim gostorsa do 2019-cu il ilo miiqayisodo 2020
mosgul ohalinin say1 1,3% azalmus, issiz kimi geydiyyatda olan soxslorin say1 iso
49% artmisdir (Codval 2). Issiz soxslorin sayindaki énomli artimin sobabi dovlat
torofindon Odonilon bir sira sosial miiavinatlorin aldo edilmosi mogsadilo

vatondaslarin rosmi sokilds geydiyyata alinmas1 oldugu diisiintiliir.

Cadval 2: Masgulluq va issizlik

min nofor
2010 2015 2017 2018 2019 2020
Iq“jl‘;lhfgal 4587.4 | 49153 | 50738 | 51331 | 51901 | 52525

Maosgul ohali 4329.1 4671.6 4822.1 4879.3 4938.5 4876.6
Issizlor 258.3 243.7 251.7 253.8 251.6 375.9
Monba: Dovlat Statistika Komitasi, https://www.stat.gov.az/source/labour/, (2020).

Pandemiya noticosindo formalagmis is miihitlorinds is¢ilorin tez demotivasiya

56


https://www.stat.gov.az/source/labour/

olmasi, avvalkindon daha hassas olmalar diigiiniiliir. Digor torafdon is9, is hayatina
yeni baslayan gonclorin iso daha hovosli olmasi goriiliir. Sobob olaraq iso tohsil
hoyatindaki vo mdvcud voziyyotdoki sosial tozyiglor gonclords islomoyo vo 0z
islorindo ugur qazana bilmoyo sovq edir. Siibhosiz ki, bu durumda olan gonclorin
islo tomin edilmoasi miiossisalor li¢iin priritet olmalidir. Ciinki, homin gonclorin islo
tomin edilorok istigamotlondirilmasi zamani1 onlar yiiksok motivasiya niimayis
etdirocok. Bununla birlikdo IR miitoxassislarinin ugurlu foaliyati noticasinda iso bu
yiiksok motivasiya davam etdirilo vo 0zii ilo togkilata bagliliq gotira bilor. Bu kimi
kritik durumlarda IR miitoxossislorinin &hdoliyi isgilorde toskilati baghligm iso
bagliliq ilo avozlonmasinin qarsisinin alinmasidir.

Pandemiya noticosindo doyismokdo olan miihito uygunlasmaq hor bir
miiassisonin qarsisina qoydugu prioritet magsadlordan biri olmalidir. Bu istigamatda
1scilor liglin saglam vo xos is miihiti yaratmaq zorurati meydana ¢ixir. Miisahidolor
gostarir ki, 6lkomizdo insan resurslarinin idars edilmosi funksiyalarindan olan
iscilorin motivasiya edilmasi oksor miiassisolordo digor funksiyalardan geri qalir.
Xiisusilo is¢ilorin mosafodon ¢alisdig1 miiddotdo bu prosesin hoyata kegirilmasi IR
miitoxassislari tiglin mithiim ¢atinliklor yaradir.

Akbas Tuna vo Tiirkmendag (2020) torofindon aparilan arasdirmada mosafodon
islomoyin motivasiyaya tosirinin miisbot vo ya meonfi olmasi respondentlor
torofindon miioyyan edilmisdir. Is yerlorindo nizam-intizamin pozulmasi, evdos is
soraitinin yararsiz olmasi sabobindon bozi is¢ilorin motivasiyasinin azaldig
mioyyan edilib. Buradan bels naticaya golinir ki, motivasiyanin yiiksaldilmasindo
1s soraiti mithiim rol oynayir. Bu sobabdon evdon islomak iigiin adekvat bir miihit
tomin etmok lazimdir. Evdo isloyon soxs ailosindon az da olsa tocrid olunmusg
formada bir mokanda calisaraq iso daha rahat fokuslana bilor. Bununla borabor,
evdon isloyan iscilorin is ylkiiniin artmasi naticosindo motivasiyalarinin azalacagi
da miioyyan edilib. Azorbaycanda iso molumdur ki, oksor ¢alisanlarin evds 6zloring
aid xiisusi is mokan1 yoxdur.

Rohbarlorin is¢ilora giivonmomasi vo daha ¢ox nozarot edilmo noticosindo

onlardan olavo hesabatlarin tolob edilmosi vo onlarin mosafodon islomosini
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1stomomaloari is¢ilorin miloyyan monfi davranislarina sabab ola bilor. Bu baximdan
rohborlorin 6z isgilorino etimad goOstormolori, mMikro menecment torzindo
idaroetmonin aradan galdirilmasi vo islorin bu ¢orc¢ivodo hoyata kegirilmosi 6nom
kosb edir. Bu istigamotdo mosafodon is planlarinin is¢ilorin istiraki ilo hazirlanmasi
onun hom is¢1, hom do rohbor {i¢iin miigavilo xarakteri dagimasina gotirib ¢ixaracagq.
Bununla borabor, miiossisolordo daim doyison is formalarinin rohborlor torafindon
diizgin idaro olunmasi, xosagalmoz hadisalorin vo davraniglarin bag vermoasinin do
qarsisint ala bilor. Bu kimi problemlorin qarsisinin  alinmasi  {iciin IR
miitoxassisloring do is formalarinin totbiqinds beynalxalq tocriibadon qismon ds olsa
istifads edilmasi toklif olunur (Akbas T.A. vo Tiirkmendag Z., 2020).

Olkomizdos respondentlorin oksoriyyatini xidmat sektorunda ¢alisanlar toskil
edon aparilmis Kigik bir aragsdirmadan moalum olmusdur ki, motivasiya isgilor ti¢iin
karyera yiiksolisi ifado edir (61,8%). ikinci on bdyiik paya sahib olan cavab iso amok
haqqinin motivasiya monbayi kimi goriinmosidir (23,6%). Burdan molum olur ki,
sorguda istirak edonlor asason karyera inkisafi arzulayir (Agayev C., 2018).

Ahmadov va Abdulova (2019) torafindon Azarbaycanda karyera idars edilmosi
tocriibolorinin dyronilmaesi iigiin anket metodu ilo arasdirma aparilmisdir. Oncaliklo,
IR miitoxossis olan istirak¢ilara miiossisalorindo karyera idara edilmesi sisteminin
olub-olmadigi barads sual verilmigdir. Malum olmusdur ki, miiassisalorin 50%-don
coxunda karyera idara edilmasi sistemi movcuddur.

Novboti morholodo iso odalatli karyera idaro edilmasi sisteminin olub-
olmamasinin miisyyanlogdirilmasi tigiin Likert skalas1 tizro qiymatlondirilon 5 sual

verilmigdir. Noticalor agagidaki codvalds verilmisdir:

Cadval 3: Azarbaycan miiassisalordinda karyera idars etma tacriibalori

Variable Avr St. S
(1) Karyera yiiksolisi meyarlarinin hamiya molum olmasi 2.95 1.20
(2) Miiossisadoki karyera planlari barads iscilarin fikirlarinin qiymoatlondirilmasi 3.00 1.36
(3) Karyera yliksolisinin miiossisays sadiqliyi artirmasi 4.22 0.94
(4) Iscilorin karyera yiiksalisinin onlarin miiossisadoki performanslarina 2.61 1.16
osaslanmast
(5) Iscilorin karyera yiiksolisinin onlarin miiessisads qazandig tacriibayo uygun 2.77 1.16
hoyata kegirilmasi

Manba: Ahmadov, F., Abdulova, A. “Impact of The Human Resource Departmnent‘s Career
Development Strategy to Companies Competitive Power; Azerbaijan”. JMDMA, 2019.
58



Karyera idaro edilmosi ilo bagli an 6nomli mosalalordon biri iscilora karyera
yiiksolisi meyarlarinin molum olmasidir. Codval 3-0 osason bu sualin noticosi
ortalama 2.95 olmusdur. Bu gostoricinin asagli olmasi ondan xabar verir ki,
Olkomizdo karyera yiiksolisi meyarlarinin is¢iloro molum olmasi asagi soviyyadadir.
Miiassisalarin is¢ilarinin karyera planlar1 barads fikirlorine dnom vermasi ilo baglh
sual da verilmis, bu sualin da naticasi asagi olmusdur. Bu da gostorir ki, is¢ilorin
karyerasi ilo bagli planlar dostoklonmir. Karyera idars edilmosinin toskilati bagliliq
lizro tosirinin qiymotlondirilmosi lizro verilmis sualin noticosi 4.22 olaraq yiiksok
miioyyan edilib. Bu da o demakdir ki, haqigaton do karyera yiiksalisinin tomin
edilmosi 6lkomizda iscilorin toskilata bagliligimi artirir. Iscilorin miiossisodaki
performansina osason karyera yiiksalisi gorarlarinin verilmasi ilo baglh sualin da
noticosi ortalama 2.61 olmusdur. Iscilorin karyera yiiksolisi ilo bagli goerarlarin
verilmasindo miiossisadoki is tocriibasine osaslanmaqgla bagli verilon sualin
cavabinin ortalama noticasi 2.77 olmusdur. Bu naticolor bir daha aydin olur ki,

miiassisalards karyera yiiksalisi meyarlari ilo bagli malumath deyillor (Ahmadov F.vo
Abdulova A., 2019).

ovvalki arasdirmadan karyera yiiksaliginin is¢ilorin motivasiyasinda énomli
meyar oldugunu miioyyan etmisdik. Bu arasdirma ilo Azorbaycanda karyera idaro
edilmosi iizro moveud vaziyyastin heg¢ do iirokacan olmadigr miioyyon olmus oldu.
Pandemiyanm gotirdiyi ¢otinlikloro cavab axtaran IR miitoxassislorinin ovval
lirokacan olmayan bu duruma daha da cox digget ayirmasi zorursti yaranir.
Umumilikda biitiin IR funksiyalar1 bir-biri ilo baglantili oldugundan, bir sahado
tokmillogma islorinin aparilmasi, yeniliklarin tatbiqi digar sahalorin do inkisafina yol
aca bilor. Diizgiin karyera idaro edilmosi sistemi is¢ilorin motivasiyasini, togkilata
bagliligini artira bilor. Bu da is¢i dovriyyosinin azalmasina, igo qobula ¢okilon vaxt
V3 Xarco gonast etmayo imkan verir.

Azorbaycanda aparilmig bir arasdirmada 15-29 yas araligda olan insanlarin
omak bazarinda miihiim qisminin 6z bacariglarima uygun isds islomadiyi malum
olmusdur. Bels ki, sorgu naticaloring asason is¢i qiivvasinin 56%-1 6z bacariq vo
kvalifikasiyasina uygun,7% qismon uygun va 37%-1 1s9 0z ixtisasina uygun olmayan
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isdo calisdigt molum olmusdur. Bu voziyyot qiymotlondirildikdo is-is¢i
uygunsuzlugunun oldugu molum olur. Bunun naticosi iso is¢ilordo yiiksok stres,
diisiik motivasiyanin yaranmasi olacaq. Hazirki daim doyison dévrds artiq is¢ilordon
daha ¢ox bacariq va bazi iglordo daha yiiksok soxsi keyfiyyat tolob olunur.

Azarbaycan iqgtisadiyyatt CISCO-nun 2019-cu il Rogomsal Hazirliq Indeksino
goro 141 iqtisadiyyat arasinda 61-ci yerdo qorarlasmisdir. Burada on zoif cohotlor
texnologiyaya aciq miihit vo texnologiyanin gabul edilmasi olaraq miisyyan edilib.
Bundan oalave, 2018-ci ilo qoadar biitiin ali tohsil mozunlariin 23,5%-inin STEM
programlarini tamamladig1 melumdur. Bununla da IT (Informasiya Texnologiyalar1)
sektoru Ugiin insan kapitali potensialinin artidigini deyo bilorik. Texnoloji
bacariqlara artiq oshomiyyatli doracods artan maraq naoticosinds 2016-2025-ci illor
{iciin Telekommunikasiya vo Informasiya Texnologiyalarmmn Inkisafina dair Yol
Xoritasi rogomsal bacariglarin togviqing, “e-moktoblorin” inkisafina vo miallimlor
{iciin IKT iizro tolimlorin yaradilmasina hosr olunub. Bunun noticolarindon biri
olaraq, Tohsil Nazirliyi orta tohsil kurikulumunda va onlayn dyronms sistemindo
kodlasdirma vo programlasdirma dillorini togdim edib. Homg¢inin, burada sirkatlorin
colb edilmasi ilo yerli infrastrukturun inkisafinin dostoklonmasi, texnologiya
tohsilinin tokmillosdirilmasi, IKT sektorunda bilik vo bacariglar artirilmasi
prioritetlorini miioyyon edilmisdir. Homginin, bu sahads miitoxassislorin artmasi
comiyyat torafindon genis sokilds texnologiyanin gobul edilmasini asanlagdira bilor
(ETF, 2021).

Iso gobul miitoxassislori bu kimi zoruri bacariglart artiq gdz 6niindo tutmali
olmus va bunlara cavab veron namizadlorin igo gobul edilmasins ¢alisirlar. COVID-
19 naticasinds virtuallagmanin artmasi ¢cox giiman ki, goalocokds iso gobul tolablori
arasinda olan ofis proqramlar1 biliklorinin sirasina yeni texnoloji bacariglarin olava
edilmasi zorurati yaradacaq.

Yuxaridaki tohlillordon aydin olur ki, Azarbaycanda IRIE sahasindoki qlobal
trendlorin totbiq edilmasi zorurati vardir. Miiossisalordo IRIE bolmalori yeniliklorin
totbigindo mithiim oshomiyyots vo s6zo malik olmalidir. Miiassialorin davamli
inkisafin1 tomin etmok maqgsadilo mdvcud iscilorin saxlanmasi istigamatindo on
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genis istifado edilon amok haqqi artimi1 vo karyera yiiksolisi artiq kifayot etmir.
Omokdaglarin yeni dovriin toloblorino uygun meyarlar vo tisullar asasinda iso gobulu
hoyata kegirilmoli tolim vo inkisafi tomin edilmoli, performanslarinin
qiymatlondirilmasinde  yeni {isullardan istifado edilmoli, onlarda daxili

motivasiyanin giiclondirilimalidir.
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III FOSIL. PANDEMIYANIN AZORBAYCANDA FOALIYYOT
GOSTORON MUOSSISOLORDO INSAN RESURSLARININ IDARO
EDILMOSI FUNKSIiYALARININ EFFEKTIVLIYINO TOSIRi

3.1. Tadgiqatin maqgsadi

Tadqgiqat postpandemiya dovriindo insan resurslarinin idars edilmosinin on ¢ox
tosirlondiyi funksiyalarin effektivliyinin artirilmasi {izro statistik noticolorin oldo
edilmosi vo bu istigamotdo tokliflor vermoyi hodofloyir. ©On ¢ox tosirlorin hansi
funksiyalar tizra oldugunun miioyyon edilmasinds isa biza avvalki arasdirma vo
statistik gostoricilor bunlarin iso gobul, tolim vo aktual masslo olan masafodon
isloyon iscilorin idars edilmosi oldugunu demoys imkan verir. Mdvcud texnoloji
imkanlarin oan qabariq sokilds istifado edilmasi do bu funksiyalarin icrasi zamani
meydana ¢ixir. Notico olaraq, bunu deys bilarik ki, an ¢ox va an gozlonilmoz
doyisikliklor mohz bu funksiyalar iizro meydana ¢ixmisdir. Arasdirma ilo hal-hazirki
vaziyyat vo pandemiyadan sonra bu voziyyatin davam etdirilmasinin oshomiyyati
mioyyon edilmoyo calisilmisdir. Arasdirmanin aparilmasi 6lkomizdo foaliyyot
gostoron insan resurslart miitoxassislorinin beynalxalq tocriibada totbiq edilon bu
yanasmalarin 6lkomizdoki totbiqinin 6z miiossisolori tlizro effektivliyi vo
Olkomizdoki movcud problemlarin bu foaliyyetlorin icrasinda yaratdigi ¢otinliklor
tizro fikirlorino asaslanmusdir.

Iso gobul prosesindo tobii ki, pandemiyadan &nco do bozi miiossisolor
namizadlorin doyorlondirilmosi {i¢lin onlayn miisahibalor togkil edirdi. Lakin
pandemiya naticasindo oksor miiassisalor mocbur galaraq stiratli sokildo bu prosesin
hayata kecirilmasina uygunlagmali olmugdurlar. Hom¢inin bunun digar bir sababi do
onlayn miisahibalorin namizadlor iigiin daha uygun oldugunun molum olmasi idi.
Namizadlorin asason soyahat etmaya ehtiyacin olmamasi, daha az stress va yiiksok
0ziina inam kimi faktorlara goéro onlayn miisahibalora daha miisbat yanasdiglar
molum olmusdur (D’Silva C., 2020). Buna goro do miiossisolor iigiin texnoloji
imkanlar, miixtalif proqram tominatlari istifads etmoklo onlayn miisahibalorin togkili

vo namizodlorin bu formada qiymotlondirilmasi iizro biliklorin qazanilmasi
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mosaloalori 6n plana ¢ixir. Qisa vaxt arzindo bu kimi masalolorin 6nomli hal alaraq
diizgiin vo lazimi sokildo inkisaf etdirilmosi miioyyon mohdudiyyastlors va
problemlora gotirib ¢ixara bilir. Notico olaraq onlayn miisahiboalorin naoticolorinin
obyektivliyi sual altinda gqalmis olur. Bundan slava, problemlor noticasinds iso qabul
prosesinin miiddati uzana, diizglin namizodin vaxtinda secilo bilmomosi kimi hallar
bas vero bilir. Bu kimi hallarin on 6nomli sobablorindon miiossisolordo yuxari
rohborliyin geyri-ciddi yanasmasi, miiossiso vo namizodlorin movcud texniki
problemlorini misal gostormoak olar. Notico olaraq onlayn iso gobulun ononovi iso
gobulla miiqayisads effektivliyinin Olgiilmasi lazim olur. Arasdirma noticosinds
0lkamizda bu sahade mdvcud olan problemlarin no doracads oldugunun dyranilmasi
hadoflonir.

Digor bir masala 1s9 pandemiya naticosinds 6lko iizro movcud olan karantin
rejimi, bir sira qayda vo qadagalar naticosinds fiziki tomas va linsiyyatin azaldilmasi
mogqsadils totbiq edilon onlayn tolimlordir. is¢ilorin tolim vo inkisaf ehtiyaclarinin
O0donilmasinin vacibliyini, hom miiossisa, hom do iscilor {giin effektivliyini
vurgulamisdiq. Buna uygun olaraq tolimlorin effektiv sokildo kegirilmasi hor bir
miuiassisa tiglin prioritet olmali oldugu molumdur. Bu istigamatds hor bir miiossiso
miioyyan gayda va strategiyalar totbiq edir.

Qapali mokanlarda kegirilon iclaslarda vo tolimlorde karbon qazinin migdarinin
artdig1 siibhasiz hamiya molumdur. 2016-c1 ildo aparilmis Harvard aragdirmasina
asason havadaki karbon gazinin migdarinin artmasi insanlarda gorarvermos zamani
istifado olunan yliksok soviyysli kognitiv funksiyanin 50 %-dok azala bildiyini
miioyyon etmisdir. Bundan oslavo, 2019-cu ildo aparilmis bir todqgiqata osason is9,
davaml yiiksok soviyyoads karbon qazina moruz qalma uzunmuddotli saglamliq
problemlorino sobab ola bilir. Bu da kiitlovi sokildo iiz-iizo kecirilon iclaslarin
miioyyan fasadlarinin olacagini gostarir. Burdan, ananavi talimlarin problemlori ila
do bagli miiayyan naticalara golmak olar.

Entrepreneur-un aragdirmalara asason, iso qabul miitoxassislorinin oksoriyyati
(95%) iscilorin saxlanilmasinin asasini tolimlords goriir. Homginin, diizgiin sokildo

tolimlora colb edilmoyon is¢ilorin 40%-nin bir ildo 6z vozifolorini tork etdiklori
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miioyyan edilmisdir. Onlayn tslimlorin siiratli vo genis sokildo yayilmasi iso hom
is¢ilor, hom do tolimin togkilatgilari olan miiossiso vo tolim sirkotlorini geyri-
miloyyon voziyyato salir. Qarsilasilan ¢otinliklor vo problemlor noticosindo iso
onlayn tolimlarin kegirilmasinin qaydalar1 vo formasi daim doyigmisdir. Hal-hazirda
1so movcud olan problemlor vo {istiinliiklorin miioyyan edilmasi, onlayn tolimin
ononavi tolimlorlo miigayisads effektivliyinin miioyyon edilmasino ehtiyac vardir.
Bu arasdirma ilo onlayn tolimin totbiginin harada vo neco effektiv olmasimnin
mioyyon edilmoasi, bununla da postpandemiya dovriindo onlayn tolimlorin davam
etdirilib-etdirilmayacayi iizra tokliflorin verilmasi hadaflonir.

Iscilorin sorbast sokilde evdan vo ya istenilon mokanlardan islomosi son illards
on genis yayilmis vo aktual mosololordon biridir. Genis yayilmasinin osas
sabablarindon biri iso pandemiyanin yayilmasidir. Bu is rejiminin totbiq edilmasi
mioyyan siibholor, potensial problemlor tohliikasi ilo hazirki voziyyoto golmisdir.
Arasdirmalara goro, totbiginin ilk maorhalslorindo oksor miiossisalor torofindon
miisbat qarsilanmamig, miiassisalarin bir qisminin isa vaziyyatin stabillogmasi ilo
ovvalki is rejimini barpa edocoklori molum olmusdur (SHRM, 2021). Olkamizda do
bir cox miiassisalor masafodan is rejiminin marhalolarls totbigine baslamisdir. Tabii
ki, diinyada movcud olan har bir yeniliyi togkilati vo davranis forgliliklorini nozora
almadan oldugu kimi birbasa 6lkomizds totbiq etmok homiso ugur qazandirmur.
Islorin bir qismi masafaden islomays uygun, bir gismi uygun olmayan vo bunlarm
da bir qismi moasafodon iso uygunlasdirila bilon formada ola bilir. Mosafodon is
rejimina kecid marhalasinds an ¢ox tatbiq edilon is normasi isa hibrid is rejimidir.
Bu da is¢inin is vaxtinin miioyyon hissosini ofis, digor hissosini iso mosafodon
isladiyi bir normadir. Bu sokildo miiassisolor masafodon is rejiminin {stiinliik vo
catismazliglarini todbirli sokildo, isi riske atmadan 6yronmoayi hadofloyir. Lakin bu
o demok deyil ki, mosafodon is rejimine yanagma hami torafindon miisbatdir.
Maolumdur ki, karantin rejiminin sortlorine uygun olaraq is¢ilorin tam sokilds ofisda
foaliyyot gostormoasi mohdudlasdirilmisdir. Buna goro do, miiossisolorin oksor
hissasi macburi sokildo bu is rejiminin totbiq edilmasine baslamisdir. Beloliklo, bu

1s rejiminin no doracads effektiv olmasi genis perspektivdo miioyyon edilmalidir.
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Mosafodon 1§ rejimi insan resurslart miitoxassislorinin iglorinde miioyyon
doyisikliklors sobab olmusdur. Belo ki, onlar artiqg hom masafodon isloyan is¢ilorin
performansinin 6l¢iilmosi vo artirilmasi, motivasiyasinin artirilmasit mosalolori ilo
masgul olmali, ham ds ofisds foaliyyet gostoran is¢ilor ilo miiqayisads bu forgliliklor
tonzimlonmolidirlor. Bundan olavo daxili kommunikasiya foaliyyatlorindo do
miuoyyan ¢atinliklorlo qarsilasa bilorlor.

Artiq 6lkomizds iki ildon ¢oxdur ki, totbiq olunun mosafodan is rejimi haqqinda
insan resurslart miitoxassislori arasinda miixtalif fikirlor formalasmis, onun
cotinliklori va istiinliiklorini digqgete alaraq bu i rejiminin 6lkomizdoki galocayi
haqqinda diisiincolori yaranmisdir. Aragdirma naticosinds toplanmis molumatlar ilo
Olkomizdo mosafodon is rejimino iimumi yanasma vo onun galocok perspektivi ilo
bagli natico vo tokliflor verilocok.

Miioyyon edilmis hipotezlor asagidakilardir:

Hipotez 1. Iso qobul miisahibolorinin onlayn kegirilmosi miisahibolorin
effektivliyine miisbat tosir edir.

Hipotez 2. Talimlarin onlayn kegirilmasi talimlarin effektivliyine miisbat tasir
edir.

Hipotez 3. Olkomizdo mosafadon isloyan iscilorin stimullasdiriimasi onun

effektivliyino tosir etmir.

3.2. Tadqigatin metodologiyasi

Todqigat movcud veaziyystin tohlili uglin emprik vo nozori tadqiqat
metodlarinin istifads edilmosils ilkin monbadon moalumatlarin oaldo edilorok analiz
olunmasi va sistemlogdirilmasi yolu ilo aparilmigdir.

Todqgiqgat {¢iin lazzim olan molumatlarin  toplanmasi anket arasdirma
metodundan istifads edilorok hoyata kecirilmisdir. Bu mogsadlo 23 sualdan ibarot
anket hazirlanmisg, gartopu texnikasi istifado etmoklo insan resurslari miitoxassislori
ilo sosial sabokalor vo fordi formada paylasilmigdir. Anket is¢ilor vo onlarin faaliyyot
gostordiyl miiossisalor hagqinda molumatlarin alds edilmasi vo 5-1i Likert 6lgmasi

ilo, Qotiyyon raz1 deyilom-1 vo Tamamilo raziyam-5 soklindo giymatlondirilon
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onlayn miisahiba vo tolimlor, mosafodon is rejiminin effektivliyinin 6l¢iilmasi
istiqgamotindo hazirlanmig miixtalif suallar1 6ziinds birlogdirir. Anket naticalori IBM

SPSS Statistics 25.0 proqrami vasitasile tohlil olunmusdur.

3.3. Tadgiqat naticosindd 3ldo olunmus malumatlar vo onlarin sorhi

Anketin cavablandirilmasi iiglin qrup vo ya fordi sokildo 500-don ¢ox insan
resurslart miitoxossisine miiraciot edilmis, onlardan yalniz 82 nofor anketin
cavablandirilmasinda istirak etmisdir. Digorlori iso miixtolif sobabloro gore (vaxtin
olmamasi, saha iizrs tocriibasinin az olmasi va s.) sorguda istirak etmayiblar. Sorgu

noticosinda asagidaki malumatlar oldo edilmisdir.

Cadval 4: Sorguda istirak edan respondentlorin demoqrafik xiisusiyyatlori

Cinsiyyat Say Faizlo(%) Tohsil Say Faizlo(%)
.. Tam orta
Kisi 37 451 tohsil 1 1,2
Qadin 45 54,9 Peso tohsili 2 2,4
Umumi 82 100 Orta ixtisas 1 1,2
tohsili
Yas Say Faizlo(%) Ali tohsil 78 95,1
18-26 37 45,1 Umumi 82 100
27-35 36 43,9 Is tacriibasi Say Faizlo(%)
36-44 8 9,8 0-5il 50 61
45+ 1 1,2 6-10 il 18 22
Umumi 82 100 11-15il 10 12,2
Ally Say Faizlo(%) 15+ il 4 4,9
vaziyyati
Subay 48 58,5 Umumi 82 100
Evli 34 41,5
Umumi 82 100

Moanba: Anket sorgu asasinda miisllifin hesablamalar

Demogqrafik xiisusiyyatlora nozer saldigimizda (Cadval 4) anketi cavablayan IR
miitoxassislorindon 45,1%-nin kisi, 54,9%-nin iso qadinlardan ibarot oldugunu
gormiis olariq. Respondetlorin yaslarima nozor salsaq, 18-26 (45,1%) vo 27-35
(43,9%) yas qruplarinin istiinliik toskil etdiyini goriiriik. Ailo voziyyati ilo bagh
verilmis suala respondentlor 58,5% subay, 41,5% evli soklindo cavab vermisdirlor.
Tohsil soviyyasina baxdiqda is9, istirak¢ilarin demak olar ki, hamisinin (95,1%) ali

tohsil pillosi iizra tohsil aldigmi deyo bilorik. Anketi cavablayan IR miitoxassislorin
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61%-i 0-5il, 22%-i1 6-101il, 12,2%-i 11-15 il vo 4,9%-i iso 15 ildon ¢ox is tacriibasina

malik oldugunu bildirmisdir.

Qrafik 1: Respondentlorin ¢ahsdigi IRIE saholori
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Iso qobul

Adaptasiya

Toalim vo inkisaf
Performans qiymatlondirmo
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Moanba: Anket sorgu osasinda miisllifin hesablamalar

Qrafik 1-do anketi cavablayan insan resurslarit miitoxassislorinin moggul oldugu

IRIE saholarine nozer saldiqda on yiiksok gostorici ilo 42 nafarin ise qobul (51,2%),
30 noforin kadr isinin togkili (36,6%), 24 noaforin iso tolim vo inkisaf (29,3%)

faaliyyatloari ilo masggul oldugu goriiliir. Xiisusila, 1o gabul va talim sahasi 1lo masgul

olan respondentlorin ¢oxlugunun todgigatin mogsadino ¢atmasinda miisbat hal

oldugunu demok olar.

Qrafik 2: Respondentlarin calisdig1 miiassisalorin miilkiyyat formasi va faaliyyat sahasi
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Mbonba: Anket sorgu asasinda miiallifin hesablamalari
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Qrafik 2-doki molumatlara osason sorguda istirak edon respondentlorin
miiossisolorinin  osas hissosi  6zol miilkiyyot formasma (89%) moxsusdur.
Miiassisolorin foaliyyat sahosindo iso 74,4% olmagla xidmat sahosi iistiinliik togkil
edir.

Iso gqobulda onlayn miisahibalarin, onlayn tolimlorin vo masafodan is rejminin
effektivliyini Olgon ifadolorin ayri-ayriligda etibarliliq omsali hesablanmisdir.
Cronbach’s Alpha doyori har bir komponent iizra 0.7-don yiiksok olmus, ifadolordon
horhansininsa silinmosi etibarliligda ohomiyyetli arttima gotirib ¢ixarmadigi
miisahids edilmisdir. Etibarliliq analizi tizro Cronbach’s Alpha doyoarlari Cadval 5-

do verilmisdir.

Cadval 5: Cronbach's Alpha etibarlhihq analizi

Cronbach's Alpha Say
Onlayn miisahiba 712 3
Onlayn tolim .710 5
Mosafodon is .760 3

Mbanba: Anket sorgu osasinda miiollifin hesablamalari

Faktor analizinin aparilmasi zamani, KMO=0.747>0.60 olmus, bu da faktor
analizinin aparilmasinin uygun oldugunu gostorir. Bartlett testinin naticosino sason
159 (p=0.000<0.05) doyisonlor arasinda olagonin oldugu qobul olunmusdur. Bu
doyorlorin gostaricisine osason faktor analizinin hoyata kecirilmasi uygun
gorilmiisdiir. Daha sonra, li¢ faktor formalasdirmis ifadolor nozordon kegirilmis,
ayr1 faktorlar tizra barabar sokilds agirliq gostaran va forqli faktora yiiklonan ifadslor
cixarilmigdir. Faktorlarin variasiyasi ayri-ayriligda 5%-don yiiksok, iimumilikds iso
variasiyanin 54,3 %-indo comlonmisdir.

Daha sonra eyni faktor formalagdiran ifadslor birlogdirilorok normalliq analizi
totbiq edilmisdir. Tabachnick vo Fidell (2013)-0 asason, skewness dayarlorinag
baxilmis, dayarlorin +1.5 vo -1.5 intervalinda yerlosdiyi goriilmiisdiir. Belo ki,
onlayn miisahiba ti¢iin -0.420, onlayn tolim {igiin -0.649, masafaodon is tiglin iso -
0.095 skewness doyari aldo edilmisdir. Buradan molumatlarin normal paylandigini

deyo bilorik.
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Cadval 6: Onlayn miisahibalarin effektivliyinin respondentlor vo miiassisalor iizra naticasi

Respondentlor iizro Orta

Umumi 3.22

Iso gqobul miitoxossislori 3.14
Miiassisalar iizra

Istehsal Dovlat 3.83

Ozol 3.44

Xidmot Dovlat 2.38

Ozal 3.24

Mbonba: Anket sorgu asasinda miiollifin hesablamalar1

Codvol 6-ya osason anket sorgunu cavablandiran insan resurslari
mitoxossislorine  goro onlayn miisahibolor miisahibalorin  effektivliyinin
yiiksoldilmosi baximindan az da olsa 6nom dasiyir. Belo ki, effektivliyin 6l¢tilmosi
lizro hazirlanmig suallarin imumi orta gostoricisi anketi cavablayan butum
respondentlora osason ortalama 3.22, iso qobul miitoxassislorine gore iso 3.14
olmusdur. Lakin suallara ayri-ayriligda nazor salsaq, daha detalli molumatlar gormiis
olariq (Cadvol 7). Iso qobul prosesinin qisa vaxt orzindo yekunlasmasi onun
effektivliyinin gostaricilorindon biridir. Buna géro do onlayn miisahibanin totbiqinin
bu vaxti qisalda bilmosi ilo bagl sual toqdim olunmusdur. Sualin naticasi ortalama
3.54 olmusdur. Bu da o demokdir ki, igtirak¢ilara goro onlayn miisahibs iso qobul
prosesini siiratlondirir. Digor sual iso onlayn miisahiba sayssindo diizgiin is¢inin
tapilib, se¢ilmasi liclin daha ¢ox namizadin doyarlondirilib-doyarlondirilo bilmomasi
ilo bagli olmusdur. Bu sualin naticasi iso ortalama 3.41 olmusdur. Bu da, daha ¢ox
namizadin doayarlondirilmosi baximindan onlayn miisahibonin qismon effektiv
oldugunu demoys imkan verir. Onlayn miisahibalorin kegirilmasi {li¢iin istirak¢ilarin
miiassisalarinin texniki imkanlarinin dyranilmasi ilo bagli sualin ortalama naticasi
159 3.53 qgeydo alinmigdir. Onlayn miisahibanin namizadi obyektiv sokildo
qimyatlondirilmasina goldikds is9, bununla bagli sualin naticasinin ortalama 2.71
oldugunu gérmak olur. Buradan bela naticaya golmak olar ki, onlayn miisahibanin
effektivliyinin  ¢ox yiiksok olmasinin garsisimt  alan nilans namizadin
doyarlondirilmasidir. Namizadin diizgiin vo obyektiv sokilde doyorlondirilmasi

timumilikds ¢atin vo digqotli bir proses oldugundan, onlayn sokildo bu proses hoyata
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kecirilorkon daha da ¢otinlosdiyi giiman edilir.

Cadval 7: Onlayn miisahibalorin respondentlora gora effektivliyi

Standart
Doyisonlor Orta [konarlasma
1) Onlayn miisahibalor ononovi miisahibalor ilo miigayisodo iso 3.54 |1.12384
qobul prosesini siiratlondirir
2) Onlayn miisahibalor namizadlorin obyektiv sokildo 2.71 1.98475

qiymatlondirilmasi baximindan heg bir ¢otinlik yaratmir
3) Onlayn miisahibalor ononovi miisahibolorlo miigayisodo daha cox |3.41 [1.20648
namizadin doyarlondirilmasine imkan verir
4) Miiossisomizin texniki imkanlar1 onlayn miisahiboalorin rahat 3.53 |1.25899
sokildo kegirilmosino imkan verir

Mboanba: Anket sorgu asasinda miiollifin hesablamalari

Onlayn tolimlor ilo bagl suallara verilmis cavablara nozor salsaq, istirak¢ilarin
onlayn talimlorin daha effektiv oldugunu diisiindiiyiinii gorarik. Bela ki, bu natico
insan resurslari miitoxassislorino goro ortalama 3.66, tolim vo inkisaf {izro
miitoxassislora goro 159 3.71 olmugdur. Miisssisalorin miilkiyyat formasi vo foaliyyot

sahosindon asili olaraq 6nomli bir forqin olmadig1 da goriiniir (Cadval 8).

Cadval 8: Onlayn tolimlarin effektivliyinin respondentlor va miiassisalor iizra naticasi

Respondentlar izra Orta

Umumi 3.66
Tolim vo inkisaf iizro miitoxossislor 3.71

Miisssisolor lizra

Istehsal Dovlot 3.90
Ozol 3.71

Xidmot Dovlot 3.71
Ozol 3.63

Mboanba: Anket sorgu asasinda miiallifin hesablamalari

Tolim prosesinin vaxtinda bitmoasi vo is¢ilora zoruri tolimlorin vaxtinda
verilmasi an onomli masalalordon biridir. Bununla bagl verilmis suala istirak¢ilarin
cavab1 ortalama 3.53 olmusdur. Bu da onu gostorir ki, onlayn talimlor prosesin
vaxtinda vo ya tez bitmosi baximindan effektivdir. Tolimlora ¢okilon xorclorin
azaldilmasinda iso, ortalama noticonin yiiksok olmasi (4.18) onlayn tslimlorin
effektivliyinin daha yiiksok oldugunu demoyo imkan verir. Tolim sahosindo

pandemiya dovriindo is¢ilorin kiitlovi gsokildo tolimloro colb edilo bilmomasi vo
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onlayn tolimlarlo makan problemi olmadan eyni anda daha ¢ox is¢ini tolimlara calb
etmok mosoalosi aktual olmusdur. Lakin, distant sokildo kegirilon bu tolimlorin
is¢ilorin inkisafi liclin no dorocado effektiv olub-olmamasi sual olaraq qalirdi. Bu
istiqgamotdo verilmis suallarin uygun olaraq ortalama naticolori 3.80 vo 3.00 olaraq
geydo alimmisdir. Bu da o demokdir ki, daha ¢ox is¢inin tolimloro colb edilmosi
onlayn tolimin effektiv cohotlorindon biridir. Lakin, 6tliriilmiis molumatlarin isgilor
torofindon Oyronilmasi mosalasinds insan resurslart miitoxassislorinin fikri onlayn
tolimlorin effektivliyi artirmamasidir. Bundan olavo digor bir sual iso, pandemiya
dovriinds daha da 6nomli hal alan vo golocak illordo 6z 6nomini daha da artiracaq
olan, omok bazarinda is¢ilor liglin forglonmo yarada bilocok texniki bacariglarin
onlayn sokilds dyradilmoasinin effektivliyi ilo bagli sual verilmisdir. Ortalama natico

180 3.79 olaraq, orta yliksok saviyyada gqiymatlondirilmisdir (Cadval 9).

Cadval 9: Onlayn talimlorin respondentlors gors effektivliyi

Standart

Dayisonlor Orta | konarlasma
1) Talim prosesinin siiratlonmasinds onlayn talimlor ononavi 3.53 1.20897
tolimlorlo miiqayisado daha effektivdir
2) Onlayn tolimlar ananavi tolimlarle miiqayisade daha ¢ox ig¢ini 3.80 .98681
tolimlora calb etmoys imkan verir
3) Onlayn tolimlor 6tiiriilon molumatlarin is¢ilor torofindon 3.00 1.13312
qavranilmasinda anonavi talimlorden geri qalmir
4) Onlayn tolimlor tolim vo inkisaf foaliyystlorine ¢okilon xarclorin 4.18 .86250
azaldilmasina imkan verir
5) Pandemiya dovriindo daha da 6nomli hal alan texniki bacariqlarin | 3.79 .88524
oyradilmoasinds onlayn tolimlor daha effektivdir

Mbanba: Anket sorgu osasinda miiollifin hesablamalari

Homginin, anket izro masafadon is rejminin effektivliyi ilo bagh da suallar
verilmigdir. Codval 10-a nozor salsaq, mosafodon is rejiminin miiotoxassislorin
fikrina gors, on ¢ox effektiv oldugu amilin is¢ilorin motivasiyasimin artmasi
oldugunu gérmiis olariq. Iscilorin performansinin artirilmasi vo miiossisonin is
yiikiiniin azaldilmasi baximindan da masafadan is rejiminin miisyyan effektivliyinin

oldugu naticasina galinmigdir.
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Cadval 10: Masafadan is rejiminin respondentlors gora effektivliyi

Standart

Doyisonlor Orta | konarlagsma
1) Iscilarin evdan islomasi onlarin performansina miisbat tosir 3.17 1.02806
gostorir
2) Iscilorin evdan islomasi onlarin motivasiyasinin artmasina sabab 3.30 1.14060
olur
3) Iscilorin evdon islomoasi miiossisenin is yiikiiniin azalmasina 3.21 0.99411
gotirib ¢ixarir

Mbonba: Anket sorgu osasinda miisllifin hesablamalari

Cadval 11-do verilmis molumatlarda sorguda istirak etmis IR miitoxassislorinin
mosafadon 1§ rejiminin effektivliyinin qiymatlondirilmasi ilo onlarin is tocriibasi
arasinda ohomiyyatli forglilik miisahido edilmomisdir. Noaticolora osason
p=0.188>0.05 doyori yuxarida geyd etdiyimiz kimi, is tocriibasi qruplar1 arasinda

ohamiyyatli fargliliyin olmamasini siibut edir.

Cadval 11: Masafadon is rejiminin effektivliyinin is tacriibasina gora ANOVA testi

Dayisanlor Qruplar N Ortalama Standart ANOVA
X) konarlagma F p
Mosafodan is 0-5il 50 3.06 0.78
repminin 6-10 il 18 3.53 0.89
effektivliyi - 1.635 0.188
11-151l 10 3.40 1.03
15+ il 4 3.50 1.10

Mbonba: Anket sorgu asasinda miisllifin hesablamalari

Olavo olaraq, respondentlordon miiassisolorinde mosafodon isloyon is¢ilorin
stimullagdirilmasinda addimlarin atilib-atilmadigi sualinin  cavablandirilmasi
istonilmisdir. Onlarin 55%-1 addimlarin atilmadigini, 18,3%-1 iso gorarsiz oldugunu
bildirmisdir. Homg¢inin, anketi cavablandiran IR miitoxoessislorinin 51,2%-i
pandemiya bitdikdon sonra mosafodon isloyon is¢ilorin is rejiminin oldugu kimi
saxlanilmasini mogsadouygun hesab etmir. Bu o demokdir ki, mosafodon is rejimi

Olkomizdos hala do, tam sokildo dostoklonmir.
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Cadval 12: Masafadan is rejiminin effektivliyi ilo onun dastoklonmasi arasinda Korelyasiya

analizi
Masafadon isin
effektivliyi
Miiossisomizds evdan isloyan is¢ilorin Pearson korelyasiya 295"
stimullagdirilmasinda miisyyon addimlar atilir | Sjg. (1-tailed) .004
N 82

Mbonba: Anket sorgu asasinda miiollifin hesablamalar1

Cadval 12-ys osason masafodon is rejiminin effektivliyi ilo miiassisalorin
mosafodon isloyon iscilorin stimullasdirilmasinda addim atmasi arasinda miisbot
yonlii monali korelyasiya vardir (p<0.05).

Lakin bu analiz bizo bu dayiskonlor arasinda slagonin olub olmamasini
aciglamir. Bunun iigiin reqresiya analizindon istifado edorok osas doyison ilo asili
doyisen arasindaki asililigl va birinin digerine na daracads tasir etdiyini Oyronmis

olariq.

Cadval 13: Masafodon islayon iscilorin stimullagdirilmasinin masafadan is rejiminin
effektivliyind tasrinin 6l¢iilmasi ii¢iin reqresiya analizi

R R kvadrati

.295% .087

Mbonba: Anket sorgu asasinda miiallifin hesablamalari

Burada Codvol 13-0 osas doyison olan mosafodon isloyon iscilorin
stimullasdirilmasinin asili doyiskon olan mosafodon i1s rejiminin effektivliyino
tosirini izah edon statistik gostoricilori ifado edir. Analiz naticasindo oldo edilmis
ohomiyyatlilik doyari p=0.007<0.05 olaraq aldo edilmisdir. Bu da modelimizin
monali oldugunu goéstorir. Yuxaridaki codvalo nozor saldigimizda iso R kvadrati
doyorinin 0.087 oldugunu goriiriik. Buradan belo naticoys golinir ki, mosafodon
isloyon iscilorin  stimullagdirilmas1 mosafodon is rejiminin effektivliyindoki
doyisikliyin 8,7%-ni aciglayir. Codval 14-do iso mosafodon isloyon is¢ilorin
stimullagdirilmasindaki 1 vahidlik artimin mosafodon is rejiminin effektivliyindo no

qodor doyisikliys sobob oldugunu goro bilorik. Xotti reqresiya modelinin tonliyi
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y=a+bx soklindodir. Burada a sabit omsal (2,60), B iso osas doyisonin (x), asili
doyisono (y) tosir etmo vasitosidir.Reqresiya modelimiz bels olacaq:
Masafodon is rejiminin effektivliyi= 2.60+0.231*is¢ilorin stimullagdirilmasi
Tonlikdon oldo etdiyimiz noticoys goro, mosafodon isloyon isgilorin
stimullasdirilmasindaki 1 vahidlik artim mosafadon is rejiminin effektivliyini 0.231

vahid artiracaqdir.

Cadval 14: Masafadan isloyan iscilorin stimullagdirilmasinin masafadan is rejiminin
effektivliyino tosrinin omsal doyari

Standartlagdirilmamis
Model omsallar Standartlagdirilmig 0
B Standart Beta omsali
xata
Sabit omsal 2.605 245 .000
Mesafgdsn isloyon iscilorin 931 084 295 007
stimullagdirilmasi

*Asih doyison: Masafadon is rejiminin effektivliyi
Manba: Miisllif torofindon hazirlanmis anket asasinda hazirlanmigdir

Miiasir dovrde arasdirilan vo totbiq edilon yeniliklor {imumilikde IRIE-nin
avtomatlasdirilmast va elektronlagdirilmasina xidmot edir. Bu prosesin daxilindo
yeniliklorin monimsonilmasi vo totbiqindo miioyyon c¢otinliklor olsa da,
uzunmiiddatli dovrde faydali investisiya oldugunu deys bilorik. Anketin
cavablandirilmasinda  istirak edon IR  miitoxossislorinin = 74,4%-i  IRIE
funksiyalarinin elektronlasdirmasinin onlarin is yikiinii azaltdigini diisiiniir. Digor
18,3% miitoxassis qorarsiz oldugunu, 7,3%-i iso razi olmadigini bildirmisdir.

Hipotez 1. Iso gobul miisahibalorinin onlayn kegcirilmosi miisahibalorin
effektivliyino miisbat tasir edir. Anket naticolorine osason, onlayn miisahibalorin
effektivliyinin imumi orta gostoricisi 3.22 olmus vo miisahiboalorin effektivliyini
artirdig1 naticosino golinmisdir. Hipotez tasdiqini tapmisdir.

Hipotez 2. Talimlarin onlayn kegirilmasi talimlorin effektivliyine miisbat tosir
edir. Anket noticalorino osason, onlayn tolimlorin effektivliyinin iimumi orta
gostaricisi 3.66 olmus va tolimlarin effektivliyini artirmasi naticosine golinmisdir.

Hipotez tosdiqini tapmusdir.
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Hipotez 3. Olkomizdo mosafodan isloyon iscilorin stimullasdirilmasi onun
effektivliyino tosir etmir. Aragdirma noticsasindo mosafodon isloyon is¢ilorin
stimullagdirilmasinin  mosafodon 1§ rejiminin effektivliyino miioyyan tosirinin

oldugu miiayyan edilmisdir. Bu hipotez 6z tosdiqini tapmamisdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Arasdirma noticosindo insan resurslarinin idars edilmosinin inkisafi vo miiasir
dévrdo 6nomi agiglanmisdir. Bundan olave arasdirmada pandemiya dovriindo bu
sahodo moévcud olan qlobal trendlor vo O6lkomizdoki cari voziyyot haqqinda
molumatlar 6z oksini tapmisdir. Arasdirmanin osas hissosindo insan resurslarinin
idars edilmasinin funksiyalarinin tatbiqi vo onlarin effektiv sokilds icra edilmosinin
onomi vurgulanmisdir. Beynolxalq tocriibs vo 6lkomizdoki mévcud vaziyyato uygun
olaraq an 6nomli va aktual masalalar olan iso gabul, tolimlor vo mosafadan is rejimi
arasdirma {iciin osas meyarlar olaraq gobul edilmisdir. Iso qobul prosesindo onlayn
misahibolorin kegirilmosi, is¢ilorin onlayn sokildo tolimloro colb edilmosi vo son
illords genis yayilmis masafodan is rejiminin effektivliyi arasdirilmisdir.

Tadgiqat noticosindo onlayn miisahibolorin totbiq edilmosinin miisahiboalorin
effektivliyine, bunun da timumilikds iso gabul funksiyasinin effektivliyino miisbat
tosir etdiyl miioyyan edilmisdir. Bels ki, onlayn miisahibalarin iso qabul prosesini
stiraotlondirmasi vo daha ¢ox namizadin dayarlondirilmosi faktorlar1 tizro effektiv
oldugu miioyyon edilmisdir. Olavo olaraq, anketds istirak edon insan resurslari
miitoxossislorinin miiossisalori timsalinda onlayn miisahibalorin kegirilmosi {i¢iin
zoruri texniki imkanlarin moévcud oldugu miioyyon edilmisdir. Lakin onlayn
miisahibalarin namizadlari obyektiv sokilds qiymatlondirilmasi baximindan effektiv
olmadigi molum olmusdur. Tobii ki, buna namizodlorin moévcud internet
problemlari, bazi hallarda fiziki tinsiyyatin zoruri olmasi va s. kimi hallarin sabab
oldugunu deys bilarik. Lakin bu amil onlayn miisahibslarin aktualligini vo 6namini
itirmasi demok deyil. Tovsiyya edilir ki, miisahibalor ilkin olaraq daha cox
namizadin doyorlondirilmasi vo vaxt baximindan onlayn sokildo totbiq edilsin. Bu
digar toraofdon do namizadin daha az stressli olmasi vo miiassisanin movcud texnoloji
yeniliklori monimsomasi ilo reputasiyasinin yiiksaldilmasi tigiin do effektivdir.
Miisahibalor onlayn formada kecirilorok miiayyon dayarlondirmalor aparildigdan
sonra, fiziki {linsiyyot tolob edon bodon dili, stress miisahibo vo s. kimi zoruri

doyarlondirmolors ehtiyac yaranarsa ikinci moarholodo anonovi miisahiba totbiq edilo
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bilor.

Digor 6nomli masals iso is¢ilorin onlayn tolimlora coalb edilmosi olmusdur ki,
onun da effektivliyi tolim prosesinin xorclorinin azaldilmasi, daha ¢ox is¢inin
tolimloro colb edilmosi vo prosesin tez yekunlasdirilmast baximindan miisbot
doyorlondirilmigdir. Sorgu istirak¢ilarma goro, onlayn tolimlordo Oyrodilon
molumatlarin is¢ilor torofindon monimsonilmosi ononovi tolimlordon forglonmir.
Lakin sorgu naticosindo dovriimiizde 6nomli hal alan vo golocok {igiin daha da
prioritet bacariq hesab edilon texniki bacariqlarin 6yradilmasinin onlayn sokildo
daha effektiv oldugu diisiiniiliir. Bundan olavo deys bilorik ki, onlayn telimlor
iscilorin vaxt ikisinin azaldilmasi vo motivasiyasinin artirilmasi baximindan da
effektivdir. Sorguda istirak edon miitoxassislordon birinin fikrinco, anonovi tolim
daha cox iscini ohata etdikdo, asasaon 1§ saatlarindan sonra kecirilir, bu da is¢ilorin
gec saatlarda evlorino getmosi, novboti giinlordo iso daha asagi performans vo
motivasiya ilo islodiklori goriintir. Toklif olunur ki, onlayn tolimlorin kegirilma
sortlori vo qaydalar1 barads iscilorin fikri nozors alinsin. Talimlorin daha effektiv
sokilda kegirilmasi i¢lin 159 tovsiyya olunur ki, ki¢ik hacmli tolimlar, is yiikiiniin az
oldugu vaxtlarda miiossisonin movcud resurslar1 daxilindo ananavi sokildo kegirilo
bilor. Lakin daha ¢ox is¢inin colb edildiyi boyiik hocmli tolimlor vo texniki
bacariglarin Oyrodilmosi ilo bagli tolimlorin onlayn sokildo kegirilmosi daha
uygundur. Zorurat oldugda iso miioyyan is¢ilor ononavi vo ya qismon snonavi sokildo
tolimlora colb edilo bilor. ©lavo olaraq onlayn tolimlorin uygun platformalar
tizorinda kecirilorak video geydinin gotiiriilmasi vo texniki imkanlar1 mohdud olan
is¢ilorlo paylasilma miimkiinliiyii onun no goador shomiyyatli vo effektiv oldugunu
bir daha demoys imkan verir.

Masafodon 1s rejimi 6lkomizds son illordo totbiq edilmoyo baslasa da,
aragdirma naticasinde onun effektiv oldugunun diisiiniildiiyii ortaya c¢ixmusdir.
Lakin, miiassisolorin masafodon isloyan iscilori dostoklomosi, masafodan is rejiminin
daha da genislondirilmasi vo faydalarindan yararlanmanin 6lkomizdo o godor do
genis yayillmadigr goriilmiisdiir. Buna géro do masafodon isloyon iscilorin lazimi

godor dostoklonmomasi vo ya dostoklonso belo bunun mosafodon isin effektivliyino
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tosirinin  olmadig1 diisiiniiliirdii. Arasdirma noticolorino osason, Olkomizdo
mosafodan isloyen iscilorin stimullasdirilmasi asag: saviyyadadir. Istirakcilarin isa
boyiik gqismi pandemiya bitdikdon sonra is¢ilorin ofis soraitindo foaliyyotini davam
etmoli oldugunu diisiiniir. Lakin, stimullasdirmanin mosafodon is rejiminin
effektivliyino az da olsa miisbot tosirinin oldugu molum olmusdur. Toklif edilir ki,
artiq miiasir omok bazarina uygun olaraq miiossisolor mosafodon is rejimini is¢iloro
toklif etsinlor. Tovsiyya edilir ki, ilkin olaraq hibrid rejimin totbiq olunmasi ilo buna
baslanilsin. Nozoro alsaq ki, vozifosindon asili olaraq bir qrup iscilorin mosafodon is
rejimind ke¢masi daha rahatdir vo onlar artiq son illords bu formada foaliyyat
gostorir, bu o demokdir ki, zaman keg¢dikco bu iscilorin say1 daha da artacaq.
Mosafodon igloyon is¢ilorin boyiik qisminin artiq ofis soraitino qayitmaq
istomomasini do digqgats alsaq, bu miisssisalar ii¢iin masafodon is rejiminin tatbiqine
baglamasi vo onun inkisaf etdirilmali oldugundan xabar verir.

Umumilikds islorin elektronlasdiriimasi tok insan resurslarr miitoxassislorinin
1s yikiinii azaldib, funksiyalarin1 daha da effektiv yerino yetirmasi deyil, hom do
miulassisonin is ylikiiniin azaldilmas1 baximindan effektivdir. Yeniliklorin totbiqi vo
dovriin talablarine uygunlagsmaq 6zii ilo birge geyri-miioyyonliklor vo miisyyan

problemlor gotirdiyi kimi Ustiinliik vo ugur da gotirir.
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