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Mon, Yarohmodova Normino Elxan qizi1 and igirom ki, “Koronavirus
pandemiyast soraitindo firmalarin reklam foaliyystindo osas istigamoatlor”
movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina va istinad qaydalarina
tam riayot etmoklo vo istifads etdiyim biitlin manbalori adobiyyat siyahisinda oks

etdirmoklo yazmisam.

KORONAVIRUS PANDEMIiYASI SORAITINDO FIRMALARIN REKLAM
FOALIYYOTINDO OSAS ISTIQAMOTLOR



XULASO

Tadqgiqatin aktualli@i: Boasoriyyatin butun iqtisadi tarixi boyu bazar informasiya
strukturudur ve onun adekvat tadqiqi informasiya yanasmasini talob edir. Dlinya inkisafinin
asas tendensiyasi istehsalin biitiin sahalorina va istehsal minasibatlarinin xarakterina tasir
edan kitlavi informasiyalasmadir.

Tadqiqatin maqgsadi: Todqigatin magsading uygun olaraq asagidaki vazifalor qoyulmus
Vo Oyronilmisdir:

- Reklamin mahiyyati, formalar1 vo onun iqtisadiyyatda roluni muayyanlasdirmok;

- Pandemiya dévrinds reklam bazarinda yaranms doayisikliklari va reklam
faaliyyatina tasiri masalalarini tahlil etmak;

- Pandemiya dévrindas Azarbaycanda reklam bazarinda bas veran dayisikliklari tahlil
etmoak.

Istifads olunmus tadqiqat metodlar1: Todgiqatin nazari vo metodoloji asasim diinya vo
6lkamizin tadqiqatcilarimin elmi asarlari, bu problems dair gararlar, hkumat gararlari vo
digar normativ sanadlar taskil edir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin informasiya bazasini yerli va xarici
tadqiqatcilarin elmi asarlari, maqalalar, tadqiqat islari, Azorbaycan Respublikasinin Dovlat
Statistika Komitasinin statistik naticalori vo internet resurslar taskil edir.

Tadgigatin - mohdudiyyatlari: Dissertasiya isini yazarkon moévzu yeni olmasi
Azarbaycan dilinda materiallarin azhq taskil etmasi asas mohdudiyyatlardon biri olmusdur.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: COVID-19 pandemiyasi zamani
firmalarin reklam faaliyyati, o cimladon mahsullarin tasviqi prosesinds reklamin rolu vo
ahamiyyati nazardan kegirilir. Reklam qisa miiddatda xidmat prosesinin samaraliliyini va
keyfiyyatini yiksaltmays, firmalarin pandemiya dévriinds movgeyinin sabitliyini tamin
etmaya imkan verir.

Naticalarin istafada oluna bilacayi sahalar: Basqa o6lkalorin tacriibasina asaslanaraq
deya bilorik ki, onun inkisafinin asasim taskil edon va daxili element sayilan reklam olmadan
bazarda somarali islomok miimkiin deyil. Tadqiqatin praktiki shamiyyati ondan ibaratdir ki,
reklam firmalarmin pandemiya dovriinds yiiksak faaliyyati iiciin vacib olan bir sira toklif vo
tovsiyalor verir.

Acar sozlar: Koronavirus, firma, reklam.

MAIN DIRECTIONS OF ADVERTISING ACTIVITIES OF COMPANIES IN T
CONTEXT OF CORONAVIRUS PANDEMIA



SUMMARY

The actuality of the subject: Throughout the economic history of mankind, the market
is an information structure, and its adequate research requires an information approach.
The main trend in world development is mass informatization, which affects all areas of
production and the nature of production relations.

Purpose and tasks of the research: In accordance with the purpose of the study, the
following tasks were set and studied:

- To determine the essence, forms of advertising and its role in the economy;

- To analyze the changes in the advertising market during the pandemic and the impact
on advertising activities;

- To analyze the changes in the advertising market in Azerbaijan during the pandemic.

Used research methods: The theoretical and methodological basis of the research is the
scientific works of researchers from around the world and our country, decisions on this
problem, government decisions and other normative documents.

The information base of the research: The information base of the dissertation consists
of scientific works, articles, research works of local and foreign researchers, statistical results
of the State Statistics Committee of the Republic of Azerbaijan and Internet resources.

Restrictions of research: One of the main limitations in writing the dissertation was the
new topic and the lack of materials in the Azerbaijani language.

The novelty and practical results of investigation: During the COVID-19 pandemic, the
advertising activities of companies, as well as the role and importance of advertising in the
process of product promotion are considered. Advertising allows you to increase the
efficiency and quality of the service process in the short term, to ensure the stability of the
position of firms during the pandemic.

Scientific-practical significance of results: Based on the experience of other countries,
we can say that it is impossible to work effectively in the market without advertising, which
is the basis of its development and is considered an internal element. The practical
significance of the research is that it provides a number of suggestions and recommendations
that are important for the high performance of advertising companies during the pandemic.

Keywords: Coronavirus, company, advertising.
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Movzunun aktuallhi@i: Azorbaycanin vo diinyanin ilk dofo mlbarizs apardigi
epidemiya Xostaliyi olan Covid-19-dan bu yana hor sahods oldugu kimi reklam
sahosinda do markalarin maariflondirms islarini tohlil edilmisdir.

Reklamin keyfiyyati, Somaraliliyi, tosir giicli na olursa olsun, yadda saxlamaq
lazimdir ki, reklam bir torofdon bazar minasibatlorinin inkisafinin aloti vo
gOstaricilorindon biridir, digar torofdan, reklam biznesin an mobil vo cevik
elementidir. Istonilon reklam mesaji onu digor malumat névlarindan farglondiron
xususiyyato malikdir. Reklam mesaj1 hamiga son naticoys Ssomimi maraq ehtiva edir,
ciinki reklamin asas funksiyast mohsul vo ya xidmot haqqinda molumat Gturmok,
potensial alicilari onlara togdim etmok vo mohsulu almaq ehtiyacina inandirmaqdir.
Reklam mohsullarin inkisafin1 vo istehsalgilarin rogabotini dostokloyir. Yasayis
saviyyasi yuksok olan 6lkalorda hoyat standartlar1 reklam xarclori ilo slagalondirilir.

Eyni zamanda, reklam biznes faaliyyatinin an gériinan va gabariq taraflorindan
biridir. Yaqgin ki, reklamin daha ¢ox yonlii tangidlora moruz qalmasina mohz bu fakt
komok edir. Ogar reklam edilon mahsul géstarilon taloblora cavab vermirss, 0 zaman
tongidlorin say1 kaskin sokilds artir. Lakin eyni zamanda, biz alic1 olaraq, daha ¢ox
mediada reklamini gordiiyiimiiz 0 mallara glvanirik.

Aydmdir ki, COVID-19 pandemiyasinin kommunikasiya sahasi ¢un do
naticalori olacaq, adi reklam formatlar1 (agiq hava, ¢ap reklami) getdikco daha az
aktuallasacaq. Buna baxmayaraq COVID-19 pandemiyasi rogomsal midihitin vo
istehlakgilarin mal vo xidmatlara maragini qorumaq {igiin istifado olunan reklamda
kreativ yanasmalarin inkisafina tohfo vermisdir.

COVID-19 pandemiyasi reklam biidcolorinin, bildco planlagdirma
strategiyasinin yenidon bolisdiiriilmosi ti¢iin kanallar1 doyisdi. Qeyri-sabit voziyyato
goOro sirkotlor prognozlasdira bilmir, noticods yaranan doyisiklikloro tez reaksiya
vermak tiglin strategiyalarini situasiya marketingino doyismali olurlar. Belaliklo,
reklam bazarina tosir edon yuxarida tosvir olunanlar bir sira naticolora sabab oldu.
Bu doyisikliklor miivagqgoti olacaq, yoxsa COVID 19 homisalik 0yrosdiyimiz diinya
modelini doyisocok sualina cavab vera bilmorik, lakin bu dayisikliklori tohlil edib

muvafiq naticalor ¢ixarmaq miikiindiir.



Problemin qoyulusu va 0yranilma saviyyasi: Reklamin iqtisadi hadiso kimi
on dolgun nozordon kecirilmasi, fikrimizco, institusional yanasma nozoriyyosi
corcivasindo miimkiindiir. Buna gora do todqigatin asas metodoloji vo nozori asasini
institusional istiqgamotin xarici vo yerli niimayandolorinin asarlori togkil etmisdir.
Onlara yerli toadgiqat¢ilardan Axundboyli P.X., Qarayev F.M., Yusifov E.M.,
Novruzova A.Q., Ibadov T., xarici todgigat¢ilardan Bopossix E.C., Baiinuna E.A.,
MuxprokoB B.O., Hukomaea M.A. va bagqalarinit misal gostormak olar.

Tadqiqatin magsadi va vazifalari: Tadgiqat isinin asas magsadi COVID-19
pandemiyasi zamani firmalarin reklam foaliyyating tosiri hagqinda aragdirmaqdir.
Tadgigatin magsadine uygun olaraq asagidaki vazifolor qoyulmus vo Oyronilmisdir:

- Reklamin mahiyyati, formalar1 vo onun igtisadiyyatda roltna
mioayyanlosdirmoak;

- Pandemiya ddvrinds reklam bazarinda yaranmis doyisikliklori vo reklam
faaliyyatina tasiri masalalarini tahlil etmak;

- Pandemiya dovriinds Azarbaycanda reklam bazarinda bas veran doyisikliklori
tohlil etmak;

- Pandemiyada “Zara” firmasimin reklam siyasoti, yaranan problemlar vo bas
veran doayisikliklarin tohlilini eyni zamanda SWOT analizini aparmag;

- Pandemiyada firmalarda reklam faaliyystinds yaranan problemlari aradan
qaldirmagq tigiin tatbiq edilon istigamatlori mioayyanlosdirmoak.

Tadqgigatin obyekti vo predmeti: Tadgigat isinin obyekti kimi pandemiya
dovriinds reklam bazarinda foaliyysot gostoron, reklam foaliyyatindo istirak edon
tosorriifat subyektlorini gostormok olar. Todgigat isinin predmetini pandemiya
soraitindo reklam foaliyyatidir.

Tadqiqat metodlari: Todgigatin nozori vo metodoloji asasimi diinya vo
Olkoamizin todqiqatgilarinin elmi oasarlari, bu problemo dair qorarlar, hokumat
Qorarlar1 va digar normativ sanadlor togkil edir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin informasiya bazasini yerli

vo xarici tadqiqatgilarin elmi osorlori, moqalalor, todqiqat islori, Azorbaycan



Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasinin statistik naticolori vo internet
resurslar toskil edir.

Tadqiqatin madudiyyatlari: Dissertasiya isini yazarkon movzu yeni olmasi
Azorbaycan dilindo materiallarin azliq toskil etmasi asas mohdudiyyatlordon biri
olmusdur.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: COVID-19 pandemiyas1 zamani firmalarin reklam
foaliyyati, 0 cimlodon mohsullarin tosviqi prosesinds reklamin rolu vo shamiyyati
nozordon kegirilir. Reklam qisa miiddoatdo xidmot prosesinin samoaraliliyini va
keyfiyyatini ylksaltmaya, firmalarin pandemiya dovriinde mévqgeyinin sabitliyini
tomin etmoya imkan verir. Dinyaca mohsur olan “Zara” firmasinin pandemiya
dovriindo foaliyyotini arasdiraraq belo Qonasto goldik ki, moévcud vaziyyatdos
pandemiya dovrinds 6z reklam strategiyasi ilo 6nds olmusdur.

Naticalorin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalori: Basqa o6lkalorin
tocriibasing osaslanaraq deys bilorik ki, onun inkisafinin asasini toskil edon vo daxili
element sayilan reklam olmadan bazarda somaorali islomok miimkiin deyil.
Todgigatin praktiki ohomiyyati ondan ibaratdir ki, reklam firmalarinin pandemiya
dovriinds yiiksok foaliyyati ligiin vacib olan bir sira toklif vo tovsiyalor verir.

Brendlorin béhran dovriindo reklam faaliyyatlorini davam etdirmolori, hodof
auditoriyanin gozlontilorine uygun olaraq comiyyato fayda veracok sokildo
linsiyyato davam etmolori son doroco shomiyyatlidir. Bohran dovrii tigiin doyison
reklamlar sayosindo markalar epidemiyadan sonra insanlarin beyninds qalacagq.
Epidemiya sababiylo daha cox evde qalan insanlar televizora baxmaga, internet vo
sosial mediada daha ¢ox vaxt kec¢irmoya basladilar. Bu, brendlorin daha ¢ox insana
catmasina imkan verir. Bu sobabdon do mdvcud voziyyatlo bagli molumatlandiric
reklamlar etmok vo insanlara onlarin yaninda olduglarin1 gostormok, markanin
istehlak¢inin goziinds dayarini artirmaq miimkiindiir.

Naticads, bu aragsdirmada Covid-19 epidemiyasinin reklamlari neca
doyisdirdiyi ortaya qoyulmaga calisildi. Todqgigat ¢orgivasindo aragdirilan biitiin
reklamlarda goriiniir ki, biitiin reklamlarda pandemiya ilo baglh gostoricilor, vizual

vo sifahi kodlar var, birlik kimi comiyystimiz iigiin vacib olan mdvzularla yanasi,
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maariflondirici mesajlar verilir. Bu, reklamin belo dovrlordo daha ¢ox shomiyyat

qazandigini gostorir.

| FOSIL. REKLAMIN NOZORI-METODOLOJIi OSASLARI
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1.1. Reklamin mahiyyati, formalari va onun igtisadiyyatda rolu

Reklam bir mohsul va ya xidmatin media imkanlarindan istifado edorok genis
auditoriyaya toqdim edilmasidir. Bu tanitimin moQsadi insanlart miioyyan bir yera
yonaltmak, onlarin diggoatini moahsul vo ya xidmoto calb etmok, bu mohsul vo
xidmatlor haqqinda malumat vermoakdir. Reklamlar tinsiyyat vasitalorindon mokan
Vo ya vaxt satin alinmaqla niimayis etdirilo bilor vo ya qozet vo jurnal Kimi c¢ap
tisullar1 ilo yayila bilor. Reklam bir ¢ox proseslordon kegorok indiki formasini
almigdir. Reklam on ¢ox kameranm ixtirasindan tesirlonmisdir. Populyar imic
dovrinin tayinedicilorindon biri olan reklam, XIX osrdo fotografiya ilo birlikda
ohoamiyyatli doracads inkisaf etdi. Sonra nagliyyat sobokasinin inkisafi sayasinda
gozet vo jurnallar daha ¢ox oxucuya catdiqca reklamin inkisafi siiratlo artdi. XX
asrdo, xususan do kitlovi informasiya vasitalorinin inkisafi ilo reklam bir sonayeys,
davranis 6yradan qUvvayas ¢evrilmisdir (Ferzinde K. 2018: s.101).

Basor comiyyatinin tarixinin mixtalif marhalslorinds reklam igtisadi, toskilati
va sosial sahalara, elaca do biitovlikds comiyyatin inkisafina tokan verarok hamisa
gunumuza galib ¢atmisdir. Miixtalif 6lkalor arasinda zaman vo mokanda amtas-pul
munasibatlorinin vo iqtisadi slagalorin inkisafi ilo reklama talobat artmaga basladi
Vo 0, ayrica foaliyyat novii kimi formalasdi. Bu giin bir ¢ox bazarlarda artan ragabat,
0 cimladan muxtalif sonaye saholorinds istehsalgilar arasinda rogabot firmalar
bitiin mimkdin Gsullarla 6z moahsullarinin satigini intensivlasdirmoys, basqga sozlo,
mohsulu bazara ¢ixarmaga c¢alismaga macbur edir. Bu halda musassisalor ¢oxlu
mixtalif satis tosviqi vasitolorindan istifado edirlor. ©On timumi vo effektiv satis
tosviqi marketing vasitolorindan biri reklamdir. Reklam foaliyyati alicilart mahsulun
movcudlugu, habelo onun xisusiyyatlori haqqinda malumatlandirma funksiyasini
yerino yetirir. Lakin gqeyd etmok lazimdir ki, reklamin informasiya funksiyas1 adoton
firmalar Ucln ikinci daracali shomiyyat kasb edir. Sirkatlor tictin reklam vasitasilo
alicilari mohsulun fayda vo faydaliligina inandirmaq vo belslikla, mahsulu satmaq
daha vacibdir. Reklam digoar satis vo ticaratin tosviqi vo tanitim elementlori ilo
birlikdo geyri-qiymot ragabati G¢tin gucli marketing alsti hesab olunur. Ogar

sirkatin  kommersiya saylori mohsulun tokmillosdirilmasine vo bazar talobino
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uygunlasdirilmasina yonoalibsa, reklam bunun oksini edir - o, istehlak¢1 tolobini artiq

istehsal olunmus mohsula uygunlasdirir (Qarayev F.M., Yusifov E.M., Novruzova A.Q.
2017: 5.26).
Reklam miassisonin istehsal vo marketing foaaliyyatins hartorafli tasir gostorir,

mohsulun bazar movgeyini dastokloayir, méhkomlondirir va artirir. Yoni, reklam
vasitosi ilo yaradilan mohsulun bodii obrazi genis istehlak¢i auditoriyasinin
zOvqiiniin formalasmasina vo inkisafina tosir edir, onlarin estetik inkisafina sobob
olur va buna gbra do bazar1 olo kegirmoya, bazar payina vo satisina sobab olur.
Reklam istehlakg¢ilara vo alicilara konkret istehsalg1 tarofindoan istehsal edilon va
satilan mohsul haqqinda genis tosavviir yaradir vo onun ragiblorin mohsullart ila
muqgayisada Ustunliklorini niimayis etdirir. Bu, rogabast aparan sirkatlori daha yaxsi
mohsullar hazirlamaga vo daha somorali foaliyyat gostarmays tosviq edir. Bunun
uclin yalniz elmi-texniki taragqqinin nailiyyatlorini istehsalatda tatbiq etmok lazimdir.
Noticado, reklam elmi-texniki toraqqiys tokan verir, saglam ragabot miihiti yaradir.

2015-ci ildo gobul edilmis “Reklam haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
Qanununda reklamin torifi beladir: miihafizo, mallarin satisina komoklik, ideya va
innovasiyalarin totbigi”. Bu ganun ohalinin etibarli molumat almaq hiququnu,
Azorbaycan Respublikasinda mallarin istehsali, boliisdiiriilmasi vo bazarda
yerlosdirilmasi, hlqugi vo fiziki soxslorin is va Xxidmatlorinin gostarilmasi
prosesinda yaranan miunasibatlorin tanzimloanmasini miayyan edir. DOvrimizin
coxsaxali sosial hadisasi kKimi mahiyyatini oks etdiron reklamin genis torifi reklamin
mioayyan sosial-igtisadi saholorlo mohdudlagsmayaraq, shalinin muxtalif reklam
novlarina va informasiya foaliyystina béllinmasini istisna etmir. Bu kontekstda
reklamin kommersiya, siyasi, elmi, dini vo bir ¢ox digor sahalorini yaxindan izlomok
olar. Reklam faaliyyatlori ndvbati sohifadoki codvalda gostarildiyi kimi tasnif edils
bilor. Codvalda sadalanan reklam faaliyyati névlari mixtalif mévzulara vs ya reklam
tosir obyektlorino malikdir. Reklam faaliyystinin on genis yayilmis sahosi ticarot
reklamudir, reklamin predmeti iso bu mioassisalorin toqdim etdiyi mallar, ticarst
muassisalori vo xidmotlordir. Reklamin giici vo rolu beynalxalg tacriibadon
moalumdur. O, ilk ndvbada, potensial istehlakgilarin diggotina va hisslarina mal va
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xidmotlor haqqinda adston qisaca emosional sokilds tosvir edilon on vacib faktlar

vo molumatlar: ¢atdirir (ibadov T. 2019: 5.51).

Cadval 1: Reklam faaliyyati ndvlari

Reklam faaliyyatinin sosial Reklamin predmeti
sferalar

Igtisadiyyat Maliyys, ticarat, istehsalat, is axtarisi
Intellektual xidmotlor Tibb, tohsil, kitablar, matbuat, turizm
Tamasalar Konsert, teatr, sirk
Moisot xidmatlori Tikis, tomir, istifado vo moaisat asyalarinin istehsali
Din Ritual aksiyalara dovat, dini plakatlar
Hiquq Mohkomo proseslarina davatlor, itkin diisanlor barads
Siyasot Manifestasiya sliarlari, miting, niimayis
Xeyriyyagilik Iano etmoys cagiris, xeyriyya aksiyalari barado molumat
Elm vo ekologiya Buklet, prospekt, maarifcilik isitqamatli reklam
Ailavi vo fordlorarasi miinasibotlor | Tanisliga dovat, nigah elanlari, yeni iso baslangic

Manba: Ibadov T. 2019: s.52.

Reklam Uzra asas moagsadlor asagidakilardir:

- Potensial alicilart colb etmok;

- Moahsulun (xidmotin) miistoriys faydalarini tosvir etmok;

- Alicitya amtoa mohsullarini misyyan etmoak (6yronmoak) imkani vermak;

- Istehlak¢min mohsul va ya xidmot haqqinda miiayyon saviyyado biliklorinin
yaradilmasi;

- Sirkat-alici va ya satici, elaca do biznesds alicilarin va torofdaglarin biznes vo
sonayesi haqqinda miisbot imicinin yaradilmas;

- Miayyan edilmis xidmat talablorinin mioayyan edilmasi;

- Sirkatda miishat miinasibat qurmag;

- Potensial alicilart (reklam edilon) mohsullar1 ragiblordon deyil, sirkotlordan
almaga inandirmag;

- Mallarin vo Xidmatlorin satisinin stimullasdirilmast;

- Mohsullarin siiratlondirilmosinds istirak etmok;

- Konkret alicinin alinmis mahsulun normal istehlakgisina yonlandirilmasi,
sirkatin daimi miistarisine ¢evrilmasi;

- Digaor sirkatlordos etibarli torafdas imicinin yaradilmast;

- Istehlakgilara sirkot Vo onun mohsullarini xatirlatmag.
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osas reklam funksiyalarini asagidaki sokildo gOstormok olar:

Sxem 1: Reklamin asas funksiyalar:

Reklamin asas
funksiyasi

Moalumatlandirici

Psixoloji

Firma, omtoo baroado
biliklorin
formalasmasi,
movcudlugu, onlarin
asaskomiyyat vo
keyfiyyat parametrlori
Vo Xxlsusiyyatlori
barodo malumat

Hor-hansi bir
horakatds talobatlarin
sovgedilmoasi vo
inkisafi (misal ligiin
satinalmada)
bilavasito hisslorlo,
0z-6zlns giymot
vermoado,
istehlakgilarin

Stimullasdirict

Tolobabat artiq dork
olunan vaxti
xatirlatma horokoto
sovgedilmo hoyata
kecirilir: oldo
olunmada
(satinalma),
alagolarin
qurulmasinda

, Vvatind |
Monba: Thadov T. 2019: s.56 niyyatindo vo s

“Reklam” anlayis1 comiyyotdo miihiim rol oynamasina va gtindslik hoyatda bu
sOziin genis sokildo istifado olunmasma baxmayaraq, birmonali garsilanmir vo
muxtalif sarhlora malikdir. Bu vaziyyatin asas sababi odur ki, “reklam” kateqoriyasi
bir ¢ox noqteyi-nozardon tohlil edilir vo hor bir belo yanasma reklamin
qavranilmasimin qeyri-muayyanliyi vo heterojenliyi vo bu kateqoriyanin elmi
toriflorinin ¢oxlugu ilo saciyyslonir. E.V. Romat reklami basa diismok Ugin
asagidaki osas yanasmalari miioyyon edir: kommunikasiya, funksional, maddi,
sonaye, modoni. Reklamin miixtalif toriflorina nozor salag: - “Reklam, maliyys
monbayi aydin gostarilmoklo, pullu malumat yayma vasitalori ilo hoyata kegirilon
geyri-soxsi Unsiyyat formasidir”

- “Reklam, miistori torafindon Odonilon ideyalarin, mallarin vo xidmatlorin

soxsi olmayan togdimatinin va tasviqinin istonilon formasidir. Toqdimat mesajlari
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hom brends Ustlinlik vermaya, hom do insanlari bir sey haqqinda maariflondirmays
yOnalmis 6 mesaji ¢catdirmagin sorfali sulu ola bilor” (F.Kotler).

- Reklam “molum sponsorun adindan ideya vo ya xidmotlorin geyri-soXsi
togdimat vo tobligatin hor hansi Odonisli formasidir” (Amerika Marketing
Assosiasiyasi).

- Reklam “istehlak¢inin onu almaga vadar edacok bir mohsul hagqinda belo

molumatlarin yaradilmasi vo yaxud yayilmasidir” (D.Bernstein) (Hukonaesa M.A.
2011: ¢.5).
Reklam daima sosial, igtisadi va toskilati sahalorin, Umumilikde comiyyatin

inkisafina tokan vermis vo muasir dovro godor inkisaf edorok golib g¢atmusdir.
Reklam insan faalliyyatinin siratli inkisaf edon dinamik va transformasiya olunan
xiisusi bir sferasidir. Reklamin mahiyyati, formasi vo Xxarakteri mohsuldar
qivvalorinin inkisafi, sosial-igtisadi munasibatlorin  doyismasi ilo borabar
doyisikliya moaruz galmisdir. Reklamin vo onun texniki vasitalorinin totbig edilo
bilmo sferalarinin ohato dairalorinin daha genis olmasi, onlarin Gyranilmasi va
aragdirilmasi iiglin miixtolif yanasmalardan istifado etmoyos imkan vermisdir.
Demali, reklam faaliyyati miixtalif moagsadlora xidmat etmaklo comiyyatin bitiin
sferalarina birbasa miidaxilo edir. ABS reklamgis1 Alfred S.Simen bildirir ki,
“.reklam-hom istehlakgilar ti¢iin bolluq yaradan iqtisadiyyatin mexanizminda sUrtku
yagi, hom do yandirma samidir” (Qarayev F.M., Yusifov E.M., Novruzova A.Q. 2017: s.29).

Elm diinyasina nozor saldiqda goriiriik ki, iqtisad¢ilar reklami gobul etmirlor.
Igtisadgilarin fikrinco, klassik dairavi axin modelinda reklamin heg bir rolu yoxdur.
Iqtisadi faydasini nozors alaraq reklami hara qoyacaglarini da bilmirlar. Klassik
dairavi sistem iki elementdon ibaratdir. Bunlar istehsal vo istehlak elementlaridir.
Bu sikldan asili olaraq iqtisadgilar ikinci meyarda, iqtisadi fayda amilinds reklamlari
rodd edirlor. Iqgtisadcilar igtisadi samars yaradan bitiin foaliyyatlori, mosalon,
istehsal foaliyyatini tosniflosdirirlor. Bunlar1 forma, mokan, zaman vo amlaka goéra
qruplagdirmaq olar. Forma dedikdo agacin emal edilorok kagiza, kagizin iso Kitab,
gozet kimi alotlora ¢evrilmasi nozords tutulur. Mokan kommunal xidmoti Kimi
xammalin dasinmas1 nozordo tutulur. Iqtisadiyyatda yiiklorin dasmmasi miihiim
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moasaladir. Zaman faydasi dedikdo, mohsullarin lazim goldikdo satisa gixarilmasi
nazardo tutulur vo mulkiyyst faydas: deyildikde, amtoonin mibadilo funksiyasi
malin saticidan aliciya kegmaosi kimi basa diisiiliir.

Miuxtalif bazarlarda kitlovi istehsala baglamaq tinsiyyat tolob edir. Bu anda
reklam goriiniir. Iqtisadgilarin gdzden qagirdigr bir mogam var ki, o da reklamsiz
yuxarida sadalanan 4 faydanin monasizligidir. Reklamin talobin kamiyyatina tosir
edib-etmomasi operatorlarla iqtisadgilar arasinda hoall olunmamis masoladir.
Reklami ragabastin inkisafina manea Kimi goron iqtisadgilar 6z fikirlarinin sababini
iri muoassisalorin reklam vasitasilo Kigik biznesi iflasa striklomalari ilo izah edirlor.
Yoni basqa noqteyi-nozordon desak, reklam monopoliyaya gotirib ¢ixarir. Bunun
naticasinda giymatlor qalxir, ragabat yox olur vo bazarin yegana hakimi an ¢ox
reklam edon boyuk bizneslar olacag.

Mallarin brendlosdirilmasi, forglondirilmosi, brend mallarin reklami oxsar
mallar Gglin qiymot rogabati istisna olmagla, istehlak¢1 loyalligini tomin etmokdir.
Fiziki vo psixoloji keyfiyyatlor mallar1 bir-birindan farglondirir va reklam bu farglori
vurgulayir va giymat ragabatinin qarsisini alir. 9ks fikirlari dinladiyimiz zaman yeni
mohsulun operatorunun hamin mohsulun tanitimu ii¢ilin etdiyi reklami basqga biznes
qurumlari da taqlid edir. Oxsar mohsul istehsal edanlor daha kicik reklam biidcasi
ilo bazarda yer tapirlar. Belaliklo, bazarm tok bir miassisanin alinds olmasinin
qarsisi alinir. Satis hacminin artmasi biznesin daha somarali foaliyyat gostarmasine
sabab olur. Reklam biznesin istifado olunmamis imkanlarindan istifade etmays vo
rogabatli bazarlarda giymot siyasatini on azi istehlak¢iya daha digqgoatlo miayyan
etmoaya kOmok edir (https://reklam.com.tr/blog/reklamin-ekonomik-etkileri).

Comiyyatin biitlin inkisaf marhalalorinds sosial inkisafa biitovlikds
iqtisadiyyatin faaliyyatinin somara gostoricisi kimi baxmaq olar. Bu baximdan,
sosial inkisaf respublikanin iqtisadi artimi ila, ohali artimi wis bolgii miinasibatlori,
mubadils sartlori ilo bagli oldugu tigun onun inkisafi va bu inkisafa tasir edon amillor
kompleks sakilda tohlil edilmalidir. Belo ki, har bir dovlstds vo ya regionda, igtisadi
inkisaf vo imkanlar na godar yiksok olarsa, sosial inkisaf vo hoyat saviyyasi bir o

godor yiksak olur vo bu saviyys igtisadiyyatin golocok inkisafina miisbot tosir
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gOstorir. Insanlarin hoyat saviyyesinin yiiksok olmast, ilk ndvbada, comiyyatdo amok
mohsuldarhiginin  yiiksaldilmosina sobab olur. Iqtisadi cohotdon inkisaf etmis
Olkalarin tacriibasi gostarir Ki, har bir 6lkods insanlarin tolobi 6domok imkanlari
artdigca, homin Olka iqgtisadi cohotdon daha inkisaf etmis 6lko hesab olunur. Ohalinin
pul goliri artaeiqaka onlar 6zlori {iglin lazim olan mallar1 almaq imkanina malik
olurlar. Lakin ohalinin galir monbalari amakhaqqi, real golirm vo S. monbalar
hesabina olur. ©mokhaqqi miilkiyyat formaseiadan, toSorriifatgiligdan, golirin
boliisdiiriilmasindon asili olaraq muxtalif ola bilor. Hor bir dévlotds sosial inkisaf
Olkonin maliyys imkanlar1 ilo baghdir. Beloa ki, ohalinin vo onun sosial inkisafi
maliyya resurslar1 olmadan genislonib inkisaf eds bilmir. Digar tarafdon ohalinin va
sosial sahalari birbasa va ya dolayr yolla maddi istehsal sahasins tosir gostarmoklo
onun inkisafi {igiin zomin yaradir, son naticado Somaraliliyini artireip ki, bunun
asasinda 6lkanin maliyys imkanlar1 formalasir. Eyni zamanda har bir 6lkanin sosial
inkisafinin maliyyasi onun milli galirini togkil edir. Bazar miinasibatlori soraitinds
sahibkarliq faaliyyati genislondikca sosial inkisafin maliyys imkanlar1 vo manbalori
morkoazlosdirilmis formadan daha ¢ox ayri-aypsr sahibkarlarin hesabina formalasir.
Bazar munasibatlorinin osas unsirlori hesab edilon sahibkarliq, biznes, sorbast
quymat siyasati dovlatin igtisadi vo sosial inkisaf programlar ilo vohdat halinda

birlagorak 0lkanin timumi iqtisadi inkisafina komoaklik gostarir (Axundbayli P.X. 2016:
5.146).
Reklam sanayesinin igtisadi shamiyyatino baxmayarag, adobiyyatda reklam

xarclori ilo igtisadi artim arasindaki alagoni arasdiran todqiqatlar azdir. Bu movzuda
ilk aragdirmalar arasinda Koch (1971) va Jones (1985) reklam xarclari ilo igtisadi
artim arasinda heg bir empirik slagonin olmadigini, Swerdlow va Blessios (1993) isa
sonaye reklami xarclori ilo iqtisadi artim arasinda giiclii alage oldugunu askar
etmisdilor. Chowdhury (1994) 6z arasdirmasinda 1960-1991-ci illor orzinds
Ingiltorada reklam xorclori ilo iqtisadi artim (milli golir, geyds alinmus golir)
arasindaki alagani kointeqgrasiya vo Qrancer sobabiyyat testindon istifado edoarok
aragdirmisdir. Tahlillorin naticalorina gora, uzunmuddotli perspektivdo reklam
xarclori ilo makroiqgtisadi doyisonlor arasinda slago olmasa da, reklam xarclorindan
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issizlik soviyyasino godor birtorafli sobab slagesi mioyyon edilmisdir (Altintas D.
2018: 5.87).

Picard (2001) 1989-1998-ci illor iiglin 9 inkisaf etmis Olkods (Finlandiya,
Fransa, Almaniya, Italiya, Yaponiya, Ispaniya, Isvec, Ingiltora vo ABS) korrelyasiya
tohlilindoan istifado etmokla reklam xorclori ilo igtisadi artim (UDM) arasindaki
alagoni aragsdirmisdir. Tahlillarin naticalorina goro, bu iki doyison arasinda 5 6lkado
(Almaniya, Ispaniya, Italiya, ABS va Finlandiya) guicli olage, 2 6lkado (Fransa vo
Ingiltora) zoif olago var. Nayaradou (2006) 9 6lkoda (ABS, Yaponiya, Almaniya,
Fransa, Ingiltors, italiya, Ispaniya, Hollandiya, Isve¢) reklam xorclori ilo igtisadi
artim arasinda olagoni arasdiran arasdirmasinda bu iki doyison arasinda giiclii alage
tapmusdir. Aragdirmada beloa gonasta golinib ki, reklam xarclarinin yiiksak olmasi
iqtisadi artimu artirir. Rehme vo Weisser (2007) 1950-2000-ci illorda Almaniya g¢ln
reklam xorclori, istehlak va igtisadi artim arasindaki alagani Qrancer sabob-natica
analizindon istifado edorok arasdirdilar. Tohlillarin naticalorino goro, reklam
xarclorindan igtisadi artima qadar sabab alagosini misyyan etmok miimkiin olmayib

(Altintag D., Ayla D., Karis C. 2018: 5.26-51).

Reklamin effektivliyi onun toyinatindan, ayri-ayri vasitalarin naticalorindan,
istehlak¢inin tasirinin optimal sortlorindon va s. hagqinda molumat oldo eds
bilmayacak Reklamin iqtisadi samaraliliyi ilk névbads onun amtaa dovriyyasinin
artirilmasina tasiri ilo 6l¢ilir. Bazarda amtas toklifinin artmasi reklamin tasirindan
dorhal sonra bas verarss, 0 zaman daha effektli olar. Glindalik mallarin reklaminda
artan somoroliliyin artmasi ehtimali daha yiiksokdir. Bununla bels, uzunmaddatli
perspektivds istifado olunacaq yuksok giymatli mallarin alinmasi barada diggstle
diistinmok lazimdir. Belalikla, alicini ilk ndvbado malin vaxti, keyfiyyati vo torkibi
haqqinda otrafli molumat maraqlandirir. Alici daha sonra reklam olunan malin
alinmast ilo bagl 6z fikrini bildirir vo sonda onu alir. Bundan slava, reklamin iqgtisadi
samoaraliliyinin miayyan edilmasinds reklamla yanasi, mallarin dovriyyasinin
artmasina tasSir edon amillor do nazoro alinmalidir. Belaliklo, reklamin iqtisadi

somaraliliyi onun dovriyyaya tasiri ilo 6l¢ullr (Axundboyli P.X. 2016: 5.343).
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Reklamin effektivliyini onunla miiayyan etmak olar ki, mallarin satisinda artim
reklamin tosirindon sonra bag vermalidir. Qiymotli mallarin alds edilmasi yalniz alict
ehtiyaci basa diisdiikdon sonra bas verir. Hazirda reklamin effektivliyini miioyyon
etmok miimkiin deyil. Alict amlakin sarbast buraxilmasi, sonra iso xostaliklori vo

ohval-ruhiyyasi haqqinda molumat alir. Bundan sonra o, reklamda ugur qazana

bilocak.

1.2. Koronavirus pandemiyasi zamani reklam bazarinda yaranan
doyisikliklar

Bu giin diinya miihiim pandemiya prosesini yasayir. Soziigedon proses
insanlarin saglamligia shamiyyatli doracads tasir etsa do bu, ham do gtindalik hayat
soraitino vo istehlak¢1 davranisina tosir gostorir. Xususilo belo sortlor yarandigda
comiyyatdoki sirkotlordon bu sortloro cavab vermok Ugln c¢evik idaroetmo
proseslarini nozardon kegirmoalori vo sosial masuliyyat corgivesindo funksiyalar
prioritetlosdirmalori gdzlonilir. Bu arasdirma ilk névboado marketing yanasmasi
baximindan konseptual baximdan korporativ idaroetmo vo Korporativ sosial
mosuliyyat strategiyalari ilo mosgul olur vo Covid-19 prosesinin bu ndqtssinda
sirkatlora tokliflor verir.

Covid-19, kegmisdo bas vermis vo galocokds do bas veracok pandemiyalarin,
eloca do nadir hallarda bas veran digar problemlarin kaskin xatirlatmasidir. Bu ciir
viruslarin yaranmasinin qarsgisini almaq miimkiin olmasa da, onlarin comiyyato
tosirini azaltmaga hazir olmaq lazimdir. Hazirki epidemiya biitiin diinyada ciddi
igtisadi  naticalora sobob olub. Bunun yalmiz iqtisadi naticalori oldugu
diistiniilmamoalidir. Eyni zamanda, bitlin comiyyat istehlak¢ilarin davranisinda vo
muassisalarin neca harakat etmasinda oshamiyyatli doayisikliklara sebab olmagdan
tosirlonir. Korporativ sosial masuliyyat tasobbislori biznesin uguru tigiin bir vasito
kimi gobul edila bilor (Amoako G.K., Dartey-Baah K. 2020: p.67).

Korporativ sosial masuliyyat miassisalora imicini inkisaf etdirmays Vo

korporativ brend Kkapitali yaratmaga komok etmok baximindan marketing
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strategiyasi kimi qabul edilir. Bu monada demok olar ki, korporativ sosial masuliyyot
stratlo dayison rogabot miihitinds rogabat Ustiinltyl olde etmok vo saxlamaq Ugln
effektiv marketing vasitosi kimi xidmot edo bilar.

Korporativ sosial tasobbuslor sosial masalalori dostoklomok vo korporativ
sosial mosuliyyat Ohdoliklorini yerino yetirmok (gln biznes torofindon hoyata
kecirilon muhium faaliyyatlor kimi mioayyan edilir. Bu ndqtads altt miihiim togobbdis
var. Bunlara masolo ilo bagli dostoklor (biznes sosial problem haqqinda
maariflondirmo vo molumatlilig artirmaq tiglin vasait, natura soklinds téhfalor vo ya
digor korporativ resurslar togqdim etdikds vo ya hor hansi bir masalo Uglin vasaitin
toplanmasi, calb edilmasi va ya kontllllarin calb edilmasini dastoklomoak) daxildir.
Korporativ sosial masuliyyat miiassisanin biznesi ilo yiksok saviyyada alagoli olan
sosial foaliyyatlorin dastoklonmosine diqget yetirir. Iddia edilir ki, bu strategiya
yanasmasinin hayata kecirilmasi biznesin mévcud resurslarindan vo imkanlarindan

istifada etmaklo comiyyat va biznes iigiin garsiligh fayda gozlontilorini artirir (Ozgur
C., Serdar P., Cakiroglu U.1. 2020: s.10).
Covid-19 pandemiyas1 dovri bizneslora daha haqigi va orijinal korporativ

sosial masuliyyato ke¢cmok vo global migyasda sosial va ekoloji vazifalora tohfa
vermak Gcun imkanlar toklif edir. Bununla bels, pandemiya prosesi zamani bazi
muoassisalorin vo parakonds saticilarin bu boéhrandan hoddindon artiq qazanc oldo
etmayo caligdig1 bildirilir. Iddia olunur ki, bazi bizneslor geyri-etik biznes
tocriibalorine mugavimat gostarmoklo yanasi, miixtalif korporativ sosial masuliyyat
faaliyyatlarinds foal istirak edir vo Xxususilo virusla mibarizadsa doarhal kémok va
dastok toklif eda bilirlor. Bu manada sirkatlor yaxsi sosial tagabbislori dostoklomok
licin kommersiya kampaniyast efir vaxtlarimi bagisladilar, banklar overdraft
depozitlori Uzrs faizlordon imtina ediblor. Pandemiya il galon bohranla slagadar
yaranan geyri-muoayyanlik vaziyyati var. Bunun sababi, bizneslorin qisamiiddotli sag
galmag Ucgln osas bizneslorino diggot yetirmok zorurati ilo olagodar olaraq
korporativ sosial masuliyysts sormays qoymamasi va ya kegmisda oxsar vaziyyatlor
naticasinda ekoloji qlvvalarin doyismasi korporativ sosial masuliyyatin inkisafina
komok edir. Pandemiyadan sonraki dovr ugurlu bizneslorin giicli korporativ sosial
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mosuliyyst Ohdoliklori vo effektiv sosial mosuliyyst strategiyalari vo somarali
tocriibalori olan muassisalor oldugu bir dovr kimi diisiiniils bilar.

Covid-19 pandemiyasi dovrii ils birlikda yoxsullug va barabarsizlik kimi sosial
problemlar ortaya ¢ixdi. Iqtisadi, saglamliq, tohsil vo s. inkisaf etmis Slkolords
problemlar baximindan halo do yliksak saviyyads barabarsizlik var. Bu, korporativ
sosial mosuliyyat tgcln bir fursat ola bilor. Basqa s6zlo, sirkatlor saylarinin ¢oxunu
pandemiya prosesi zamani, eloco do uzunmuddatli perspektivdo bu cir sosial
problemlarlo mibarizays yonaltmalidir (Ozgiir C., Serdar P., Cakiroglu U.1. 2020: s.12).

Sankt-Peterburq Dovlat Igtisad Universitetinin magistrantt Ovseets M.A.
marketing sahoasindo movcud voziyysti aragdirmisdir. Onun todgigatina asasen
tanitim strategiyasinda doyisiklik, tanitim kanallarinda doyisiklik, foto vo video
reklam formatinin doyismasini geyd etmok olar. Muallifin dediyi ilo razilasmagq olar,
cunki COVID-19 pandemiyasi zamani ¢oxdan formalasmis marketing kanallar1 an
az1 qeyri-muayyan isloayirdi va tez-tez reklamgilar {igiin ¢oxlu problemlar yaradirdi,
onlara alternativlor axtarmaq lazimdir (Kypranosa E. 2020: s. 76).

Shmeleva Zh.N. COVID-19-un yaratdig1 pandemiya vaziyyati kontekstindo
masalon Rusiyanin televiziya mokaninda reklamlarin mazmununun doyismasini
tohlil etmigdir. Bildiyimiz kimi, cari dovr arzinds media istehlaki bir nega dafa artib,
bununla olagadar sirkotlor 6z reklamlarinda doyisiklik ediblor, daha dogrusu,
koronavirusla bagl vurgu olave ediblor. Miollif istehlak¢gida moahsul vo ya xidmot
almaq istoyinin yaranmasi t¢iin istifado edilon psixoloji texnika vo metodlardan
istifado nlmunalari verir, ¢iinki reklam c¢arxlarimin mozmununda bas veran
doyisikliklor miistori loyalligina vo satisin artmasma komok edir. Bununla
razilagsmaga dayar, ¢unki uzunmiddatli 6zinutacrid va internetds adi haldan daha

boyik hacmds olmaq vatondaslarin istehlak¢1 davranisina tasir edib (Ozgir C. 2020:
s.12).
COVID-19 pandemiyasimin yaratdigi bohran kontekstindo marketing

alotlorinin  doyisdirilmasi prosesinin tahlilina hasr olunmus daha bir is yeni
texnologiyalar vo brendlor tglin yeni prioritetlori arasdirir, beynoalxalq marketing
aragdirmasi agentliyinin statistik molumatlarmi togdim edir. Muallif pandemiya
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zamani foal sokilds totbig edilon belo muasir texnologiyaya diqqget yetirir. Amazon
sirkoti 6z foaliyyatlorindo yeni texnologiyalardan istifado edir. Ginevichyus V.V.
homgcinin trafikin yenidon boliisdiiriilmasi mosalasini do arasdirib, bu zaman
COVID-19 pandemiyast zamani oylonco mozmununun istehlakinda tendensiya
askar edilib.

E.S. Morgina rublun devalvasiyasi ilo alagoadar Rusiya reklam bazariin monfi
ssenarids diismasi ilo bagli RBC-nin prognozlarina istinadon analoji narahatliglarini
ifado edir. Muollif xarici reklam bazarim1 koronavirus pandemiyasindan an GoX
tosirlonan kimi ayirir, Morgina E.S.-o g0ra onun diismasi reklamg1 seqmentlarindon
asil1 olaraq toxminan 90% toskil edoCok (Huxomaesa M.A. 2011: ¢.5).

Toadgigatlar naticasinda mualliflor bela gonasts galirlor ki, rogamsal marketing
kommersiya istifadasi t¢iin ¢ox vacib alatdir va bu, onu genaatcil edir, lakin indiya
godar sirkatlorin  bOylk oksariyyati bu rogomsal alstdon4 istifado hagqinda
molumatli deyil. Belaliklo, COVID-19 dovrinds rogomsal marketing ragabat
{istiinlilyiidiir. Insanlara lazimi molumatlarin ¢atdirilmasin1 nozordo tutan, yalan
xabarlarin gobulundan emosional reaksiyaya diqgoat ¢okan Poli M.-nin aragdirmasina
diggat yetirok. informasiya, xiisuson do koronavirus dovrii kimi kritik vaxtlarda
kritik bir manbaya gevrilir. Bu vacibdir, ¢iinki informasiya resursuna malik sirkatlor
va brendlor effektiv strategiya qura bilirlor. Reputasiyasini itirmamak tigiin sirkatlor
yalniz dogru va keyfiyyatli molumatlara etibar etmalidirlor. Cox vaxt sosial media
vasitasilo yalan molumatlar yayilir, ona géra do insanlar hagigats inandiqlar seylara
diggot yetirmalidirlar. Belaliklo, informasiya pandemiya zamani asas amils ¢evrildi

(Ozgiir C., Serdar P., Cakiroglu U.1. 2020: s.14).
Koronavirus dévrinds bilik vo malumatin tasirina baxan basqa bir arasdirma

Polas M.R-nin vo Raju V-nin tadqigat isidir. Magsad COVID-19 pandemiyasi
zamani texnologiyanin marketinq gorarlarina neca tosir etdiyini arasdirmaq idi.
Malum olub ki, mahz biliya asaslanan va texnologiyanin inkisafi sahasinda tocriibs
toplayan toskilatlar koronavirusun naticalorinin ¢hdasindon ugurla gala biliblor.
Texnologiyalar malumat massivlorinin emalina komok edir, istonilon marketing
gorarlarinda istirak edir (Polas M.R.H., Raju V. 2021: p.95-110).
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Todgigat homginin rabito kanallarimin vo miistorilorlo garsiligli olaganin
oyranilmasina da diggat yetirir. Belalikla, malum olub ki, onlayn va oflayn rejimlori
birlogdiron sirkatlor golir baximindan daha somarali vo daha yaxsi foaliyyot
gOstorirlor. Hazirki dovrdo reklam Xxarclori ohomiyyatli doracodo azaldilib.
Koronavirus pandemiyasi e-ticarotlo mosgul olan platformalar televiziya
reklamindan daha ¢ox istifado etmoya basladilarki buda reklam bazarina 6z miisbot

tosirlorini gostordi.

1.3. Pandemiyamin reklam faaliyyatina tasiri istigamatlori

COVID-19 xastaliyi ilk dafo 2019-cu ilin dekabr aymnin sonunda Cinda, Uhan
sohoarinda geyds alimib. Ovvalco Wuhan adlandirilan va sonra 2019-nCoV tayin
edilon yeni koronavirus 7 yanvar 2020-ci ildo Cin salahiyyatlilari tarafindon rasmi
olaraq xostoliyin torodicisi elan edilmisdir. Iqtisadiyyata dayon Zzororin miqyasi
baximindan yeni koronavirus daha dagidici ola bilar. 9goar 11 ay davam edon biitlin
epidemiya arzinds SARS virusu 8096 nofar xastalonibss vo 774 nafor 6lubss, 0
zaman koronavirus comi 2 ayda 10 dofa ¢ox yoluxmaga miivaffaq olub va 6lonlarin
say1 artiq SARS-dan 6lonlorin sayin1 demok olar ki, Ustaloyib. Iqtisadiyyat {iciin on
boylk tohlika hoyat gabiliyyatli miassisalorin qeyri-likvid olmasi vo muflis
olmasidir. Miivaqgoti pozuntular daimi naticalora sabab ola bilor. Bu, issizlarin
goalocok amok haqqi iigiin monfi naticalors sobob olacag vo firmalarin konkret
biliklari itirilocok, bu da golocokds istehsalin saviyyasini asag1 salacaq. Bohrandan
agir zorba alan sirkotlora 6danilmomis kreditlor Uzra itkilor bas verarss, banklar
kreditlosmoni azaltmali ola bilar (bopossix E.C., Baiinuna E.A. 2021: c.17).

Koronavirus pandemiyasi naticasinds diinyada sirkotlor arasinda boyiik iqtisadi
naticolor ortaya ¢ixmusdir. Cinin an boyuk elektron porakonds satis sirkoti
AliExpress torofindon catdirilmada gecikmolor elan edilmisdir. Masalon, Apple,
Starbucks vo lkea Cindo mivoqgoti olaraq magazalarini baglamisdir. Ticarat
morkazlori bos qaldi, Nike idman ayaqqabilari, UnderArmour geyimlari Vo

McDonald's hamburgerlorinin satis1 dayandirilmigsdir. General Motors va Toyota
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uclin avtomobil istehsal edon zavodlar, virusun yayilmasinin qarsisini almagq ii¢iin
hokumat torafindon uzadilan yeni il tatilindon is¢ilorin qayitmasini gézladiklori Ggln
istehsal1 gecikdirirdi. American, Delta, United, Lufthansa vo British Airways kKimi
beynolxalq aviasirkotlor Cino uguslari logv etdilor. Mosslon, Rusiyanin “Magnit”
arzag mohsullar1 sobakasi Cindon sirkatin dévriyyasinin 0,9%-ni toskil edon meyve-
torovoz alisim1 dayandirmali vo yeni todarikgllor axtarisina baslamali olmusdur
(boposbix E.C. 2021: ¢.19). Problemlor Cin komponentlorinin bir ¢ox istehlakgilari
torofindon bildirilir, masalon, Rusiyanin KamAZ sirkoti bu sabobdon istehsal
prosesini tonzimlomoyi planlasdirir.

Moody's xabordarliq etmisdir ki, koronavirus epidemiyasinin noticalori global
iqtisadiyyat ligiin ABS-in ipoteka bohranmin yaratdigi 2008-2009-cu illordoki
tonazzildan daha pis ola bilar. Hoatta bir ¢ox taninmis brendlar virusun 6yranilmasina
Vo yeni Xastoxanalarin a¢ilmasina tohfs vermisdir. Masalon, Versace, Armani, Dolce
& Gabbana xostoxanalara kdmok etmok Ggiin boylk mobloglor bagigslamis vo
Moncler xostoxananin agilisi {igtin 10 milyon avro bagislamisdir (Ozgur . 2020: s.14).

Hom taninmis, ham da geyri-miiayyan bir ¢ox brend, galira genast etmoak giin
pandemiya zamani marketinqi uygunlasdirmagin bir yolunu tapmisdir. Bu giin
populyar tisullar bunlardir: koronavirus dovriindo mivafig reklam va tosvigatin
inkisafi, mallarin etibarli gablasdirilmasindan istifade, mohsullarin tahliikasiz
dasinmas1 vo catdirilmasindan istifads. “4P” konsepsiyasina asaslanarag, mallarda
bas veron bir sira doyisikliklori tohlil edorkon, taninmis brend vo sirkatlorin
marketing foaliyyatinin uygunlasdirilmasinin asagidaki asas novlari miiayyan etmok
olar (bopossix E.C., baitnuna E.A. 2021: c.18):

- Mohsulun doayismasi: yeni geyri-asas mallarin buraxilmasi antiseptiklar,
ventilyatorlarin agciyarlorinin prototiplori), tibbi maskalardir. Tesla vo Dyson
ventilyator prototiplorini istehsal etdilor. Zara, Bosco, Gucci, Balenciaga, Yves
SaintLaurent, Finneflare, Calzedonia, RalphLauren, NewBalance, Burberry, BMW,
FixPrice, Mixit kimi brendlor tibbi maskalar istehsalina baslamisdir. Faberlic brendi
do dezinfeksiyaedici vasitalor buraxmsdir. Dodo Pizza qoruyucu maskalar satmaga

Vo catdirmaga baslamisdir;
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- Qiymotdo dayisiklik: bir ¢ox brend vo sirkatlor abunaliyi hami tigtin miimkiin
godor sorfoli edib, bozilori 6z mallarina tamamilo pulsuz girisi agiblar, mobil
operatorlar isa zonglor G¢lin dagigelorin sayimni artiriblar. Onlayn kinoteatr 1 rubla
abuna verirdi. Onlayn kinoteatr Okko iki haftalik pulsuz abuno glin promosyon
kodlar1 paylamigdir. Alpina nosriyyatt 70 elektron kitaba giris agmisdir. Beeline
zonglar Gglin dagigalorin saymi bes dofa, Meqgafon isa 60 doagigadon 180 doagigaya
godar artirmisdir;

- Paylanmada doyisiklik: aksar brendlor va sirkatlor gatdirilma vo hesablagsma
sistemlorini doyisiblor. DeliveryClub, MYSHOP.ru, Lamoda miistoriloro tomassiz
catdirilma funksiyasini taklif etmisdir. KFC yalniz apar-gatir sifarislorini toplamaga
baslamis, McDonald's, Pyaterochka iso mohsullari pandemiya dovriindo evo
catdirllma edirdi. Yandex.Taxi Vkusville magazalar sobokosindon mohsullarin
catdirllmasima baslanmisdir. Citymobil paketlori ¢atdirmaga, “Qruzovickof” vo
“Taxovickof” orzag vo dorman dasimaga baslamigdir. Lamoda qobul
montogalorindon piyada kuryer catdirilmasini islorini aparmisdir, Carsharing
YouDrive ¢atdirilma tigiin formatlagdirilmisdir;

- Togdimatda doyisiklik: oksar brendlor vo sirkatlor sosial sobokoalords aktiv
sokilda tobligat aparmaga, yayimlar vo pulsuz ¢okiliglar togkil etmoys basladilar vo
bazilari hatta smartfonlar {i¢iin 6z proqramlarin1 hazirlamali oldular. Levi's musiqi
ifalarinin, ustad darslorinin vo miihazirslorin pulsuz yazilarini va yayimlarini hoyata
kecirirdi. McDonald's, Audi, Volkswagen, koronavirus sababiyls logolarini doyisdi.
Berlin Filarmoniyasinda pulsuz konsertlor, BOyUk Teatrda iss “qizil fond’un
tamasalar1 niimayis etdirilirdi. Okko vo Sberbank tamasalarin pulsuz yayimini
hoyata ke¢irmisdir. Pyaterochka 0z totbiqini inkisaf etdirmisdir. Vsemayki anti-
koronavirus mohsulunu buraxmagqla onlayn magaza saglam olun izlari ilo paltar va
{iz maskalar1 kolleksiyasi yaratmigdir. L'etoile Instagram hesabini aktiv sokildo
tanitmaga basladi, bundan sonra yeni abunagilor gazandi. Eldarado vo S7 evdo
kecirdiklori ginlor Gglin muvafiq olarag bonuslar vo millor vermoys bagladilar.
Sberbank miistariloro evdon ipoteka almaga imkan yaratmusdir, Apple iso

koronavirus proqrami hazirlamisdir.
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Siibhasiz ki, biitiin markalarin bu foaliyyati kifayot qodor effektivdir. Taninmig
brendlorin  vo sirkatlorin  marketing foaliyystlorinin uygunlagmasi sayasindo
marketing sahasinds bir ¢ox yeni vo maraqli tosviq tisullar1 meydana ¢ixdi (Bopossix
E.C., baiinuna E.A. 2021: ¢.19).

Brendlarin Covid 19-a gars1 reaksiyalar1 qlobal miqyasda arasdirildiginda bir

cox markanin boéhran prosesinin mozmununa uygun iinsiyyat yanagmast sorgilodiyi
ortaya ¢ixmusdir. Masalon, Louis Vuitton, bazi otir fabriklorinin virus dévriinds ol
dezinfeksiyaedicilari istehsal edacayini vo bu dezinfeksiyaedicilorin Fransadaki
rosmi qurumlara paylanacagini agiglamisdir. “Absolut” brendi spirtli igki
istehsalinda istifado olunan spirtin bir hissasini dezinfeksiyaedici istehsalda istifado
etmok tiglin bagislamigdir. Pandemiya dovriindo Facebook-un gicli Kigik Biznes
Qrantlar1 programi ila Kigik muassisalora 100 milyon dollar yardim edacayini va
evdon islomoayi asanlasdirmaq ti¢iin hor bir is¢iya 1000 dollar mukafat veracayini
bildirmasi vacib hesab olunurdu. Airbnb brendi iso Italiyada COVID-19 ilo
mibarizo aparan tibb is¢ilorino pulsuz yasayis yeri toqdim etmisdir. Diggoat¢okan
tocriibolordon biri, pandemiya sobobiylo statlarin senzura siyasatlorini pozan
brendlorin olmasidir. Masalon, Minecraft, Cinin COVID-19 ilo bagli moalumat
axinina senzurasina baxmayaraq, malumat azadligini destoklomoak Uiglin votondaslari
oyunda senzurasiz rogomsal kitabxanalaria yonlondirmisdir (Oztiirk G. 2020: s.3).
China Telecom 5G texnologiyasini hazirladi vo insanlarin internet tizarindan
Qoarbi Cin Xastoxanasina ¢ataraq komok almasini miimkiin etmisdir. Sosial masafa
vao onun shamiyyati bazi brendlor torafindon do dilo gatirilib. Masalon, Dunkin
Donut's, sosial uzaglagsmanin vacibliyini vurgulamaq ii¢lin yolda sifaris veron
miistarilorina sadiglik proqramlarinda istifado etmok Uciin olavo 100 xal verirdi.
Hershey's isa fiziki tomasi 6na ¢okon reklam ¢arxini logv etmisdir. Bundan slavs,
Covid 19 tohliikasi garsisinda reklam siyasatini doyisan brendlorin oldugu da geyd
edilib. Masolon, SKYN #staythefevhesteqindon istifado edorok insanlar1 evdo
qalmaga tosviq etmisdir. Reddit hamginin Times Square-do evdsa galmaq hayatlar
xilas edir reklamini vermisdir. Bu morhalods diggetolayiq arasdirmalardan biri
moshur markalarin epidemiyaya qars1 maariflondirmok iiglin loqolarinda etdiklori
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doyisikliklordo gorullrdd. Masalon; “Time Out” logosundaki “out”u “in” olaraq
doyisdirorak, stiarin1 “Londonun gozalliklorini ¢Oldo deyil, evinizin rahathiginda

togdim etmoaya davam edoacayik” soklinds hazirlamisdilar.

Sakil 1: Brendlar Covid 19 hagqinda malumathhg artirmagq iiciin loqolar: dayisdirir

Imedid <

mercado  mercado
N T libre libre

Manba: Oztirk G. 2020: s.4.

Ancaq Hyundai, Mercedes, Volkswagen, Audi, Coca Cola, DHL, McDonald's
kimi bir ¢ox markanin sosial mosafoni vurgulamagq iigiin logolarinin doyisdirilmasi,

insanlara verdiyi doyari gostarmak tclin digget ¢okan totbiglor arasinda yerini aldi.

Sakil 2: Loqolari ilo Sosial Masafani Vurgulayan Brendlar

is the best way to
DISTANCE stay united.

| C.t0oa 50 ‘
& 0000 =

Manba: Oztiirk G. 2020: s.5.

Dominos vo Nuro markalari, inovativ yanagma va stiratli hallor istehsal etmoklo

faydalanmadiqda, pilotsuz sifaris c¢atdirilma vasitalori inkisaf etdirdilor. Muvafiq
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olarag, Google, YUNESKO ilo amakdasliq edon bir markoz hazirladi va 6yronmayi
asanlasdirmaq tiglin bir hub hazirladi. Marketinghub-un arasdirmalarinda 2020-ci
ilin naticasina asasan reklam xarclori 69% azalib. Bununla birlikda, 2020-ci ilin
uglncil riblnda muassisalorin 74% -i sosial media hesablarinda sohmlori azalmigdir
(Oztirk G. 2020: 5.11).

2 mart 2020-ci il tarixindo Kornell Universitetinds doarc olunan moagalada
xususilo  Koronavirus  morhalosinds  edilon  reklamlarin ~ kommersiya
narahatliglarindan uzaqlasaraq qeyri-kommersiya reklamina g¢evrilmasi vo ya bu
istigamoatdo reklam mesaji vermosi mithiim bir inkisaf kimi geyd edilir. Cornell
torofindon aparilan arasdirmada, bu prosesdo reklamlardaki shval-ruhiyys tohlili
basqa bir diggoatalayiq tapintidir. Buna uygun olaraq aragsdirmada gorxu, aylonca,
gozob, narahatliq, xosbaxtlik, ilham, kodor kimi duygular giymotlondirilmisdir.
Reklamin mesajima gora, har bir insanda an ¢ox rast galinon duygunun “gorxu”, an

az rast galinon duygunun iss “xosbaxtlik’” oldugu miioyyan edilib.

Qrafik 1: Corona zamam reklam qarsisinda istehlak¢ilarda meydana galon duygular
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Manba: Oztirk G. 2020: s.11.

Bu prosesdo epidemiya gundon-gline artmaqda davam edorkon, yalan
moalumatlarin qarsisinin alinmasi, panika vo tosvis yaradacaq reklamlarin garsisinin
alinmasi ti¢lin cohdlorin olmasi da digar mihim mogamdir. Bir ¢ox basqa 6lkalords
“anti-Asiya disiincalari” ilo mlbarizo magsadilo Facebook, Youtube va Google-un
bu ciir reklamlar1 qadagan etmak Ugclin tadbirlor gordiiyii iddia edilmisdir. Bundan

olava, ononavi Vo rogomsal mediada reklamlarin annotasiyalari, reklamin
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alagolondirildiyi moatn vo material arasdirildigda, bu reklamlarin 5,3%-nin siyasatdo
yanlis vo yalan¢i reklamlara yer verildiyini agkar etmok vacibdir. Bu magamda
mediada dezinformasiya moévzusunun reklam strukturunda da gorinmasi diggot

¢okon bir vaziyyat kimi geyd olunub (Ozgur C. 2020: s.14).
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II FOSIL. ZARA FIRMASINDA PANDEMiYA DOVRUNDO REKLAM
SIYASOTI VO BAS VERON DOYISIKLIKLORIN TOHLILI

2.1. Pandemiyada Azarbaycanda reklam bazarinda bas veran dayisikliklarin
tahlili

COVID-19 pandemiyas: ilo bagli vaziyyat global vo agir tonazziilo sobab
olmusdur. Pandemiyanin noaticasi Vo basor sivilizasiyasini neco doyisocayi
avvalcadon molum olmasa da, tohliiks sosial-igtisadi saholordon sonra diinyanin bir
cox yerlarinda iqtisadi tonoazziils, itkilora vo bir sira problemlora sabob olub.
COVID-19-un suratlo yayilmasi diinyada iqgtisadi proseslorin gedisatini va sortlarini
doyismis, yeni ¢agiriglar vo realliglari ortaya ¢ixarmisdir. 20 milyondan 50 milyona
godor insanin hayatina son qoyan tarixin on pis pandemiyalarindan ikisi olan Ispan
gripi va vaba, iqtisadiyyata koronavirus epidemiyasi qodor ziyan vurmadi. Digar
torofdon, beynolxalq toskilatlarin prognozlarina géra, COVID-19 pandemiyasinin
qlobal miqyast vo uzunmuddatli tosiri onu digor pandemiyalardan musbot monada
forglondirir. Halo pandemiyadan avval asagidaki amillar iqtisadi arttma manfi tasir
gOstormis vo bu da 6z névbasinds bohrani dorinlosdirmisdir (Ilmomuxos B.B. 2020):

- innovasiya boslugu, yani texnoloji gqanunauygunluglarin doyismasi (k6hno
texnologiyalarin potensialinin tiikonmasi va tatbiginin langimasi);

- dlinyanin iki an boyiik iqtisadiyyati olan ABS va Cin arasinda uzanan ticarat
mubahisalori;

- sanksiyalarin tatbiqi;

- omtas istehsalinin sirkatin ilkin 6lkasina qaytarilmasi prosesi;

- beynoalxalq amak boélgusunin yenidon formatlasdiriimas;

- inkisaf etmokdoa olan bazar 6lkslorinds borc artimu;

- tobii mahitin vo ekoloji problemlorin artmast;

- neftin dinya giymatlarinds enis tendensiyasi.

Belo ki, global ticarat hacmlarinin avvalki illorlo migayisada kaskin azalmasi,
pandemiya saboabindon is yerlorinin itirilmasi, is yerlarinin itirilmosi vo maliyys

bazarlarindaki geyri-muoyyanlik igtisadi foalliga monfi tasir gostorib. Koronavirus
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pandemiyas1 sobobindan qlobal iqtisadiyyat bdyiik bohran yasayir. Igtisadiyyat:
xidmotdon asili olan o6lkalorda turizm, nagliyyat vo ictimai iaso iflasa ugrayib.
Pandemiyanin tonoazziil dalgalar1 Azorbaycan iqtisadiyyatina, o ciimlodon oamok
bazarma vo ohalinin golirlorinin azalmasina monfi tosir gostorib. Bununla bels,
pandemiyanin manfi naticalarinin tamin edilmasi va ohalinin sosial midafiasi dovlat
siyasatinin prioritet istigamotino cevrilib. Azorbaycanda daha az is yerlarinin
baglanmasi ligiin dovlot gabaglayici todbirlor goriib. Pandemiyadan zoror ¢okmis
sahibkarlara maliyys dostoyinin gostorilmasi vo vergi glzoastlorinin totbiqi
naticosindo sahibkarlar az sayda is yerlorini itiriblor. Is yerlorinin saxlanilmasi {iciin
amok mugavilasi ilo islayan isgilora amok hagqinin miioyyoan hissasi ddanilirdi.
Pandemiyanin c¢agiriglarina cavab olaraq mosgullugun strukturunda bas veran
doyisikliklor ragemsallasmanin totbigini zeruri edib. Bacarigl IT is¢i qiivvesine
chtiyacin artacagi vo distant iso olan meylin pandemiyadan sonraki dévrds do davam
edacayi gozlonilir. Sosial sahada dayaniqli inkisafi tomin etmak ti¢tin dovlst sosial
islahatlarin prioritetlorini goruyub saxlayacag, rosmi mosgullug soviyyasinin
yuksaldilmasina va shalinin galirlarinin artirilmasina xidmat edacakdir (Hasonli Y.H.,
Musayeva C.Q. 2021: s.40).

Pandemiya vaziyyati davam etdiyi va bunun na vaxt bitacayi bilinmadiyi tgiin
reklam bazarmin no godor daralacagmni prognozlasdirmaq miimkiin deyil. ilkin
morholoda hom Azorbaycanda, hom do digor 0Olkalordo oan ¢ox tasirlonan
radiogobuledicilordir. Karantin zamani avtomobillor Kkigoys c¢ixmadigindan
radionun oasas dinlayicilari tabii ki, siricilor vo sakinlordir. Karantin dovriinds
kligalordo avtomobillorin olmamasi sabobindan radiogsbuledicilarin  galirlori
toxminan 80-90% azalib. Avropa olkalorindo reklam bazarma on boyuk zorbs
radiodan doyib. Bozi Avropa Olkalorinds pandemiya dovrinds televiziya
reklamindan alds olunan galirlar 30-40 faiz, radio reklamindan galan galirlar isoa 60-
70 faiz azalib. Cox giiman ki, bizim televiziyada reklamdan galirimiz radiodan azdir.
Qeyd edok ki, ham 6lkamizds, ham da diinyada paralel proses gedirdi. Karantin

dovrinds televiziyaya baxis kaskin artib, reklam golirlori iso azalmisdir.
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[k ndvbada geyd etmok lazimdir ki, igtisadiyyat zencirvari sokilda islayir, yoni
reklam sirkotlorinin foaliyyati Ugln digor sirkotlorin islomosi lazimdir. Lakin
pandemiya bas verando igtisadi zoncir qirilmaga basladi vo sirkotlor bazar foaliyyati
ilo tohdid edildi. Hotta bozi reklam sirkotlori baglanib, bozilorinin maaslar
kosilmisdir. Reklam sirkotlori do eyni voziyystdadir. Is yerlori demok olar ki, 50%
azaldi vo boyiik korporativ sirkstlor reklam sifarislorini dayandirmali oldular.
Issizlik giinlari, onlayn is yerlori vo miistorilorin azlig: da reklama ehtiyaci azaldib.
Bundan olave, yeni sirkotlorin yaradilmasi tiglin alverisli sorait olmadigindan
bazarda yeni miigtorilorin say1 normadan xeyli agagi idi.

Ciddi karantin rejiminin logvi ilo islor yaxsilasib, onlayn biznes rejimi oflayn
rejima kegmoklo itirilmis miistori bazasini barpa etmoys baslayir. Qeyd edok Ki,
pandemiya iqtisadiyyata ciddi ziyan vurub va onun barpasi li¢iin vaxt lazimdir. Artiq
biitiin reklam sirkotlori 6z islorina yenidan baslayiblar. Umumi iqtisadi canlanma

reklam sektoruna 6z tosirini gostormoakds davam edir.

Qrafik 2: Mahsulun satisindan va xidmatlarin gostarilmasindan alda olunan galir (2015-
2020, min manat)
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Manba: tadqiqatei torafindon statistikanin molumatlarina asason tortib olunmusdur
https://www.stat.gov.az/source/catering/

Qrafik 2-o0 nozor salsaq gororik ki, 2019-cu ildo mohsul vo xidmotlorin
satisindan olds olunan galir avvalki ilo nisbaton 1,4 dofo artaraq 73608,9 min manat

togkil edib. 2016-c1 ildon bori mal vo Xidmatlorin satisindan oldo edilon galir
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ohomiyyatli dorocado artsa da, pandemiya ddévrinds artim miisahido olunmayib.
Belo ki, 2020-ci ilda galirlor 79 208,9 min manat toskil edib ki, bu da 6ton illo
miqayisads 1,07 dofo coxdur. 2019-cu illo migayisados artim tempi 0,33 dofo azalib.

Bu azalmanin sabobi COVID-19 pandemiyasinin reklam bazarina tosiridir.

Qrafik 3: Reklam faaliyyatindan alda olunan galirlor (2015-2020, 2015-100%b)
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Manba: tadgigatci torafindon statistikanin molumatlarina asasan tortib olunmusdur
https://www.stat.gov.az/source/catering/

2015-ci il devalvasiyadan sonra reklamdan oldo edilon galirlorde azalma
miisahido olunmusdur. Amma 2019-cu ildo yenindan reklam faaliyyatinds slads
olunan galirlords arttim miisahido olunmusdur. 2019-cu ilds reklam foaaliyyatindan
alda olunan galir 72388,5 min manat, 2020-ci ilds iso 75631,1 min manat olmusdur.
2020-ci ildo pandemiya soraiti oldugu ii¢iin reklam foaliyyatindon oldo edilon

galirlords artim miisahids edilmisdir.

Cadval 2: Reklamin yayimlanmasindan alds olunan galirlar (2015-2019, min manatla)
Tllor 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Aciq

makanda
yayimlanan
reklam
Nagliyyat
vasitalorinda
yayimlanan
reklam
Manba: Azarbaycanda 6donisli xidmatlor, Statistik macmus. 2021: s.56.

3792,8 | 4230,2 9870,8 9866,4 | 11832,1 | 18855,5

3283,0 | 2306,7 1957,3 2650,6 2970,1 2058,9
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Ac1q mokanda reklam diinyanin biitiin reklam bazarinin kigik bir hissasini tutsa
da, an slratlo boyiyan reklam hesab olunur. Tocriiba gostorir ki, agiq mokanda
reklamin istehsal1 vo yayilmasina qoyulan investisiyalar dofolorlo 8z bahrasini verib.
Bu reklam néviina miisyyan mal va xidmotlorin reklamu ilo yanasi, obyekt vo sirkatin
adi, faaliyyat saholori vo korporativ elementlar do daxildir. Qanunvericiliys gors,
reklam hoarokot istirak¢ilart ti¢lin tohliko yaratmamali, yasayis binalarinda
yerlasdirilon reklamlar onun tohliikasiz istismarina mane olmamalidir. Tarix va
madaniyyat abidalarinin arazisinds reklam materiallarinin yerlosdirilmosine binanin

dayanigligina manfi tasir gostormomok sorti ilo rasmi icazo osasinda yol verilir
(https://adra.gov.az/az/page/outdoor-advertising).

Cadval 2-nin tahlilino digget etsok gorarik ki, 2020-ci ildo a¢iq mokanda
yayimlanan reklamlara pandemiya dovriindo daha genis yer verilmisdir. Nogliyyat
vasitolorindo yayimlanan reklam goalirlorindo 2020-ci ildo golirlordo azalma
miisahido olunmusdur. 2019 — cu ilds nogliyyat vasitolorindo yayimlanan reklam
galiri 2970,1 min manat olmusdursa, 2020-ci ilda isa golir 2058,9 min manat toskil
etmisdir. Goalirdo azalmanin sabobi pandemiya dovrinds nogliyyat vasitslorinin

harakatina qoyulan mahdudiyyatlordan va ciddi karantin rejimindan gqaynaglanir.

Qrafik 4: 2021-ci ilin 4-cU ribunda 3-cU ribla miqgayisada a¢iq makanda reklam yayimina
daha cox icaza verilib
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Manba: ADRA-nin malumatlarina asasan tadqiqatgi tarafindan tortib olunmusdur
https://adra.gov.az/az/news/221

2021-ci ilin dordlncli rdblndo Azorbaycan Respublikasi Dovlet Reklam

Agentliyinin regional idaralori torafindon sahibkarlara 34 172 aciq reklam icazosi
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verilib. Bu, hamin ilin Gglnct rubd ile migayisads 5188 nafar coxdur. Bu middstds
reklam ti¢lin regional idaralorimize muracistlorin say1 8353 olmusdur. Ugiincii riiblo
miiqayisads 479 miraciot do artim var.

2019-cu ilda televiziya vo radionun Umumi maliyyslosdirilmasi 76 milyon
manat toskil edocok. Televiziya vo radio sobokalorinin kommersiya foaliyyati
naticasinda imumilikda 31 milyon galir alds edib ki, bunun da 26 milyonu televiziya
reklamindan, 5 milyonu iso radio reklaminin payina diisiib. 2019-cu ilds reklamdan
2 milyondan ¢ox gazanan sirkatlorin say1 4 olub. Bu sirkatlorin reklam galirlori biitlin
teleradio reklam bazarimin 80%-ni toskil edir. Teleradio kanallarinin an boyuk illik
xarcloring isgilorin amok haqqi fondunun saxlanmasi (toxminon 50 milyon manat),
0 clmlodan efir va peyk yayimimin tomin edilmasi xarclori (toxminan 17 milyon

manat) daxildir.

Cadval 3: KiV ve tadbirlards yayimlanan reklamlardan slda olunan galirlar
Ilor 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Teleradio 229304 | 95156 | 41524 | 72726 | 76889 | 105282
progqramlarinda
Telekommunikasiya
qurgular va poct 1630,1 12477 487,8 4745 1048,1 281,6
gOndarislari ila
Dovri matbu
nasrlarda, yazih
bildirislordos, cap vo | 1408,7 149,0 44,6 0,1 978,2 1023,6
audovizual
mahsullarda
Konsert va digar
Ktlovi todbirlords | ' ] ] 20165 '
Manba: Azarbaycanda 6danisli xidmatlor, Statistik macmus, 2021: s.56.

Codval 3-don gorundiyd kimi 2020-ci ildo teleradio proqramlarinda
yayimlanan reklamlardan 10528,2 min manat galir oldo edilmisdir. 2019-cu ildo
golir 7688,9 min manat toskil etmisdir. 2020-ci ildo galirlorin artma sobabi
pandemiya dovrinda sart karantin rejiminds insanlarin sadacs televiziya qarsisinda
aylosmaloridir. Telekommunikasiya qurgulari vo pogt gondariglori ilo reklam
galirlori 2019-cu ilds 1048,1 min manat toskil etmisdirsa 2020-ci ildo bu artim 3,7
dofo azalarag 281,56 min manat toskil etmisdir. Bu ciir artimin ciddi sokilda
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azalmasina sabab isa pandemiya dévrinda karantin rejiminds obyektlorin islomasina
goyulan qadagalar olmusdur.

Bu yaxinlarda ekspertlor ononovi media formatlarinin erasinin ¢oxdan basa
catdigini geyd ediblor. Covid-19 bu sahani tamamilo bitirmok Ug¢lin son noqts ola
bilor. Ragomsal reklamin giymoti artsa da, billboard reklamlar1 hoalo do Ustunlik

toskil edir. Bu, bir ¢ox insanin ananavi reklami hodof aldigini gostarir.

Qrafik 5: Reklam faaliyyati Gizra ¢akilan xarclar (2015-2020, min manatla)
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Manba: tadgigatci torafindon statistikanin moalumatlarina osasan tortib olunmusdur.
Azorbaycanda 0donisli xidmatlor, Statistik macmus, 2021: s.56.

2019-cu ilda reklam foaliyyatina ¢okilon xarclor 54792,2 min manat toskil
etmisdirso 2020-ci ildo 66172,7 min manat olmusdur. 2020-ci ildo pandemiya
sobabindon reklama ayrilacaq xorclorin azalacagi prognozu verilso do Xorclords
arttm olmusdur.

Hal-hazirda Azorbaycan Dovlot Reklam Agentliyi (ADRA) olarag reklam
dasiyicilarinin agiq mokanda yerlosdirilmosi, onlarda reklamin hazirlanmasi vo
yayilmasi sahasinds vahid tonzimloma va nazaratin hayata kecirilmasi tiglin onlayn
avtorizasiya sistemi, vahid molumat bazasi, 360 doroco panoramik virtual
Xaritagokma sistemi va digar innovativ hallor tatbiqg edilir. Reklam sahasinds muasir

informasiya texnologiyalarinin genis totbigi golocokdo do davam etdirilocokdir

(https://gafgazinfo.az/news/detail/azerbaycanda-reklam-bazarinin-movcud-veziyyeti-muzakire-
edildi-fotolar-340105).

2020-ci ilda ananavi mediada reklamin azalmasina baxmayaraq, pandemiya ilo

olagadar dovlst qurumlar1 sahibkarlar {i¢iin miioyyan layihoalor vo glizastlor toklif
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olunmusdur. Elektron media vo sosial sobokoalordo reklamlarin say1 artsa da, bu,
Olkoadoki reklam galirlorine tasir gostarmir. Clnki bu reklam daxili bazara deyil,
xarici bazara sorf edir vo daxili bazar yalniz ondan tutulan vergidon qazanir.
Umumiyyatlo, Azorbaycan Reklam Agentliyi yaranandan bari ¢ol reklamlarinda
xeyli artim miisahido olunur. Bu, miistorilorin sayinin artmasi ilo deyil, prosesin
soffafligi ilo baglidir. ©vvallar geyri-rosmi reklam tgiin risumlar daha yiksok idi
amma Dovlot Reklam Agentliyi iso basladigdan sonra soffafliq tomin edilib.

Pandemiya ilo olagodar olaraq, elektron mediada va sosial sabokalords reklam
ucuzlasdigindan, oksor insanlar evdo sosial gobokolordo vaxt kegirdiklorindon
sahibkarlar torofindon reklam l6vhalarinds yerlosdirilon reklamlarin hacmi azalib.
Ona gora do kigik vo orta sirkatlorin 99 faizi karantin dévrinds ¢ol reklamini
artirmayib va televiziya reklami digor reklamlardan baha oldugundan, sahibkarin
goliri azaldigindan sosial sabokalara, onlayn platformalara reklam gondariblar. Belo
ki, bu da reklam bazarindan golirdo azalma olmusdur. Televiziya, reklam 16vhalori
Vo sosial sobokolordo muharibonin baglamasi vo ugurla davam etdirilmasi ilo
Azorbaycan sahibkarlarinin bu sektoru dastoklomok istoyi pandemiyadan sonra
reklam bazarinda miioyyan canlanmaya sabab olmusdur. 2020-ci ildo pandemiya ilo
olagodar reklam yerlosdirmoak istoyan sahibkarlara endirimlor edilib. Azarbaycan
Dovlat Reklam Agentliyinds sahibkarlarla goriislor kegirilib. Muraciatlor asasinda
sahibkarlara giizastlarin edilmasi nazards tutulur (https://oxu.az/economy/429053).

Pandemiyadan sonra rogomsal marketing shamiyyatli doracads artsa da,
anonavi reklam azalmaqda davam edir. Kino sonayesi pandemiyanin baslangicindan
bori hodofindon xeyli geri qalib. Televiziya, radio vo Qozet reklamlari qlobal
marketingin kdhna aspektloridir. Kompleksda na godar ehtiyat tadbirlari goriilss do,
insanlarin 6zbasina amal etmoli oldugu ehtiyat todbirlori vo gaydalara, xtsusan da
sosial uzaglasma qaydalarina amal etmasi ¢ox vacibdir.

Pandemiya ddvrinds gapanmalar oldugundan insanlar asasan onlayn ticarata
usttinlik verdiklori tGglin rogomsal marketingds aliciliq gabliyyati vo eyni zamanda

reklamlar artmisdir.
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2.2. Pandemiya dovrinds “Zara”da reklam siyasati, yaranan problemlar vo
bas veran dayisikliklorin tahlili

Zara diinyanin an ugurlu moda parakondos satis brendlarindon biridir. 1975-ci
ildo Ispaniyada qurulandan bori Zara modoniyyotlor vo yas qruplari arasinda
yayllmig genis istehlak¢ilar arasinda modaya mosul caziblik yaratmaga calisir.
Zaranin uguruna komok edon bir cox amillar var, lakin onun asas gucli taraflorindon
biri miistorilori birinci yera qoymaq bacarigidir. Zara miistorilori ilo maraqlanir vo
onlar sirkati vo brend madoaniyyatini avvaldon mioyyan ediblor. Zara brendi kisi vo
qadin geyimlori, usaq geyimlori (Zara Kids), ayaqqabr vo aksessuarlar toklif edir.
Zara TRF brendi gonc gadinlar vo yeniyetmoalor tglin dabli vo bazon daha zorif

parcalar toklif edir.

Cadvasl 4: Zara haqqinda qisa malumat

Tasiscisi Amancio _Ortega and
Rosalia Mera
Toasis edildiyi il 1975
Mansayi Artexio, Spain
Iscilorin say: 75000
Sirkatin novi Ictimai
Bazarin qiymati 115,09 milyard dollar
Mllik galir 18,021 milyon dollar
Xalis galir 14,129 milyon dollar

Manba: https://iide.co/case-studies/swot-analysis-of-zara/

NOvbati onillikda Zara Portugaliya, Nyu-York (ABS), Paris (Fransa), Meksika,
Yunanistan, Belgika, Isve¢, Malta, Kipr, Norve¢ vo Israili ohato edon global
bazarlarda aktiv genislonmoyas basladi. Bu giin Zara magazasi olmayan inkisaf etmis
0lko demok olar ki, yoxdur. Hal-hazirda Zara-nin 96 6lkonin aparici soharlorinda
strateji movgeda yerlosan bir cox magazas: var. Ispaniyada kigik bir magaza kimi
baslayan Zara-nin indi diinyanin an bdytk moda parakonds satig¢ist va Inditex-in
flagman markas1 olmasi tooccibll deyil. Onun tasiscisi Amansio Orteqa Forbes
jurnalina géra diinyanin altinci on zongin adamidir. Bu giin Inditex 174.000-dan gox
is¢isi ila diinyanin an boyiik moda grupudur va diinyanin 202 bazarinda, o cimladon
49 onlayn bazarda 7400-don ¢ox magazada foaliyyat gostarir. Inditex-in 2019-cu
ildo galiri 23,4 milyard dollar olub. Inditex mohsullarinin yaridan ¢oxu ya 6z
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fabriklorinds, ya da sirkotin bas ofisinin yaxinliginda, yoni Avropa vo ya Simali
Afrikada istehsal olunur. Inditex Ispaniyada fabrikloro malikdir vo istehsali
Portugaliya, Marakes vo Turkiyadoki fabriklara verir - Umumiyyatlo bahali amok
bazar1 hesab olunur. Paltarin qalan hissasi digar Olkslorlo yanasi, Cin, Banglades,
Vyetnam va Braziliyada istehsal olunur. Bununla bels, an dabli asyalar gorargahin
yaxinliginda hazirlanir, ona goroa do istehsal prosesi avvaldon sona gadar comi iki-
U¢ hofta gokir (Kanyctuna JI.M., Konaparenko FO.H., JIsikosa K.B., Tumoxuna I'.C. 2018: s.4).

Inditex ildo 840 milyon geyim istehsal edir. Son illor sirkat giinde birden ¢ox,
yaxud ildo 500-2 yaxin magaza agib. Inditex-in portfelindoki diger moda brendlari
asagidakilardir:

Zara Home: ev vo dekorasiya osyalari, 2003-cl ildo yaradilmigdir. 70-i
magaza olmagla 183 marketdo foaliyyat g0Ostorir.

Pull & Bear: 1991-ci ildo asas1 qoyulmus gonclor tg¢lin glindalik glndalik
geyim vo aksesuarlar, 75-i magaza olmaqla 185 marketds foaliyyat gostorir.

Massimo Dutti: kisilor vo qadinlar ii¢iin yiiksok keyfiyyotli geyim vo
aksessuarlar, 1995-ci ildo alinib. 74-ii magaza olmaqgla 186 marketdo foaliyyat
gostoarir.

Bershka: 1998-ci ildo yaradilib, sahor iislublar1 vo gonc qadinlar vo kisilar
Uclin muasir moda birlagdirilib. 74-ii magaza olmaqla 185 marketds foaliyyat
gostoarir.

Stradivarius: gonc qadmlar igiin giindalik vo gadin geyimi, 1999-cu ilds
alinib. 67-si magaza olmagla 180 marketdo foaliyyat gostarir.

Oysho: alt paltarlar, giindslik xarici geyimlor, istirahat geyimlori vo orijinal
aksesuarlar, brend 2001-ci ildo yaradilib. 58-i magaza olmaqla 176 marketds
foaliyyat gOstorir.

Unterque: 2008-ci ildo asasi qoyulmus colbedici giymatlorlo yliksok
keyfiyyatli moda aksesuarlari. 17-si magaza olmaqla 158 marketdo foaliyyat gostoarir
(https://www.inditex.com/).

Moda brendlori ilo yanasi, Amancio Ortega hom¢inin ABS (Sietl), Boyiik
Britaniya (London), Fransa (Paris), Kanada, Italiya, Conubi Koreya da daxil olmagla
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9 Olkodo korporativ ofislori foaliyyat gostoran global dasinmaz amlak investisiya
fondu olan Pontegadea Inversiones yaradib. Bu korporativ miilklordo Facebook,
Amazon va Apple daxil olmagla boytik sirkatlor, homginin prestijli yiksok saviyyali
Vo parakondos satig brendlori yerlosir. 96 6lkods 6500-0 yaxin magazasi olan ZARA
texnoloji cohatdon inkisaf etmis diinya ilo ayaqlasir. Inditex bu giin rekord yarimillik
satiglar vo xalis galir artim1 3% artaraq 6 ayda 1,2 milyard funt-sterlings ¢atdigini
aciqlamisdir. La Coruna sohoarindaki kigik bir magazadan minlorlo magazasi olan
global parakonds imperiyaya goador, brendin uzaggdran qurucusu Zara-ni diinyanin
an boylk moda parakands satis sobokasine ¢evirmisdir.

Zara anonovi olaraq reklamlara daha gox yer vermir. Internetdo bir dono do
olsun televiziya reklami, motbuatda reklam, reklam l6vhasi vo ya bannero rast
golmok miimkiin deyil. Vo buna baxmayaraq Zara diinyanin iiciincii on ugurlu Ispan
brendidir. Bu bayanat, hor bir medianin an yaxsi reklam mokanlar1 ugrunda
mibarizo aparan moda diinyas1 kimi bir diinyada sok yaradir. Brendlor bizo
mOhtosom prime time otir reklamlarin1 gostarmaya calisir, hor sohords an boyik
reklam bannerlarini iso gotlrir vo moda jurnallari brend reklamlari tigiin sohifalor
vo sohifolor ayirir. Neco ola bilor ki, bu diinyada Zara reklam etmosin. Ispan
transmilli sirkoti diinyanin an ugurlu moda sirkatlorindon biri olmagq tiigiin hansi
marketing vo reklam strategiyasina omol edirmi. Reklam vo mediaya Xarclona
bilocok har sey ¢ox yaxsi isloyon marketing tisullar1 yaratmaq ¢un istifads olunur.
Zara-nin boyiik ragabat Usttinliklarindan biri logistika vo kommersiya texnikasina
osaslanir (https://www.swifterm.com/the-marketing-and-advertising-strategy-of-zara/).

Zara-nin marketinq vo reklam strategiyasi yeni texnologiyalarin vo onlayn
magazalarin yiiksalisindon sonra itirilon marketing konsepsiyasina oasaslanir.
Miistarilori calb etmayin on tasirli yollarindan biri magazanizin qarsisindan kegmok,
daxil olmaqg va sonra almaqdir. Pancaralor kolleksiyalarin taqdimatinda asas rol
oynayir. Zara 6z pancaralarinin dizaynina xiisusi digqat yetirir.

Oksor parakands satis sirkatlori reklamlara toxminon 3,5% xarcladiyi halda,
ZARA yalmiz 0,3% xarclayir. ZARA reklamlar bu gadar az xarclesa do, bu godor

¢ox gazanir. Bunun sobabini bilmok liclin ZARA-nin marketinq strategiyasini basa
41


https://www.swifterm.com/the-marketing-and-advertising-strategy-of-zara/

diismok lazimdir. ZARA “Siiratli Moda” marketingini hayata kegirir. Strotli moda
H&M, Urban Outfitters, ASOS torofindon istifads edilon bir strategiyadir. Onlarin
magsadi har iki haftadon bir magazalara yeni dizaynlar daxil etmokdir.

Sdratli moda ilk deyil, slratli olmaqdir. Onlarin bir ¢ox mohsullar1 dizayner
paltarlarina banzayir vo bazilori aslinds belodir. Bu brendlor yeni tendensiyalar
yaratmaq avazino, cari isti tendensiyalar1 tohlil edir vo onlar1 6z mohsullarina tatbiq
edirlor. Slratli moda brenddon brends uygun olsa da, ZARA doyisdirilmis strategiya
hoyata kegirir. Vo bu strategiya ZARA-ya reklam etmoadon bu sonayeds sag galmaga
imkan verir. ZARA, oksor digor slratli moda markalarindan forgli olarag, sshmlori
nisbaton asag1 saxlayir vo hor seyi satmaga ¢alisir vo mimkiin gadar on az endirim
Vo ya satig aldo etmis olur. Onlar homginin yalniz satacagini bildiklarini istehsal
edirlor vo yeni tendensiyalar icad etmok vo ya yaratmagla o godor do smaq
kecirmirlar.

Zara-nin marketing vo reklam strategiyasi digor brendlordon forgli olaraq
moshur sima, model, aktrisa vo ya miigonninin obrazindan istifado etmomayi
nozards tutur. Zara geyimlarini reklam etmok dglin anonim modellardon istifads
edir, sirkot he¢ bir ulduz dizayneri iso go6tlrmoyib, lakin gonc vo namoalum
dizaynerlarin (asason qadinlarin) istedadina arxalanir. Bu, Zara-nin 6ziinii hazirda
qlobal miqyasda ugurlu sirkat Kimi géstarmasina imkan veran marketing va reklam
strategiyasidir (https://en.esloganmagazine.com/marketing-and-advertising-strategy-of-zara/).

Zara avvallar heg vaxt yasamadigi bir vaziyyatlo izlosdiyi {igiin (pandemiya),
onun magazalara mahsul gondarmo gabiliyyati ya dayandirildi. Pandemiyadan avval
Zara gundalik kutlovi satiglara malik idi vo inventar dovriyyasinds shomiyyatli
artimlar gostorirdi ki, bu da sirkotin saglam maliyya vaziyystinds oldugunu
gOstorirdi. Fiziki magazalarindan basqa, Zara da genis onlayn sobokaoya malikdir.
Zara “zara.com” domeni altinda vebsayt saxlayir va eyni adli programa malikdir.
Magazanin biitiin mohsullar1 veb-saytinda vo totbiginds gostorilir vo miistorilor har
ikisi vasitasilo asanligla sifaris vera bilarlor. Bununla birlikds, magazalarin azalmasi
Vo istehlak¢1 seg¢imlorindo va Xarclomo modellorinds dayisiklik koronavirusla

gapanma sobabindon Zara firmasina ¢ox tasir etdi (Isla P. 2020).
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The Wall Street Journal, koronavirus pandemiyasi sobobindon ABS
bazarlarinda Zara totbiginin endirilmasinin toxminon 14% azaldigini1 bildirmisdir.
Istehlakcilar osas mallarm vo orzaq mohsullarinin alinmasmna {istiinliik verdilar.
Mosgulluglar1 ilo bagli qeyri-muoayyanlik sobobindon onlar ixtiyari Xarclori
dayandirdilar. Istehlak¢ilarin 60 faizindon ¢oxu bohran zamani modaya daha az
xarcladiyini bildirir vo taxminan yarisi bu tendensiyanin béhran kegdikdon sonra da
davam edacayini gozloyir. Bununla bels, istehlakg¢ilar geyim vo ayaqqabilara
xarclorini azaltmazdan avval aksessuarlar, zorgorlik va digor ixtiyari kategoriyalara

gonaat edacaklor, buna gora do sliratli moda sonayesi daha qisa miiddato saxlanildi
(Suheela S., Norah A.A.B. 2021: 5.1020).

Sakil 3:Zara brendi

Manba: https://www.zara.com/

Asagidaki codval 5do Zara-nin onlayn satis tendensiyasini gostarir. Onun
onlayn satiglar1 2020-ci ilda avvalki illorlo migayisads oldugca yuksok olmusdur
(Inditex. 2020). Onlayn satiglar eyni dovrdo 74% artdi, bu, pandemiya zamani
miistorilorin onlayn harokat etdiyi kimi diger muossisalorin miisahido etdiyi
tendensiyadir. Inditex-in Icrac1 Sodri Pablo Isla hesab edir ki, cari rilbda ticarat
onlayn satiglarin kaskin sokildo artmaga davam etmosi vo magaza satislarinin
todricon barpa olunmasi ilo tadricon normal vaziyysts gayidisinin sahidi olub.

Bildirilir ki, gticli performans zohmat, masgulluq sayasindadir.

Cadval 5: Onlayn satislar (2017-2020, milyon dollar)

Tllor Onlayn satis, milyon dollar
2017 2,5
2018 3,2
2019 4,0
2020 6,2

Manba: Suheela S., Norah Ali Al Bishri. 2021: s5.1020.
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Cadval 5. 2019 vo 2020-ci ilin 3-cl riblorinin performansini miigayiso edir.
2019-cu ilin 3-cl rubunds satiglar 7000 milyon avro olub, lakin 2020-ci ilin 11l
ribunds satislar 6052 avroya qodar azalib. Eynilo, Gmumi monfaat do 4254 avrodan
3661 avroya godor azalib. EBITDA da asag diisiib, 2019-cu ilin 3-ct ribinds 2255
avrodan 2020-ci ilin 111 riibunds 1848 avroya yiiksalib. Xalis galir 1171 avrodan 866
avroya godor azalib. Bununla belo, 3-cii riib hesabatinda 10%-lik omaliyyat xarclori
do acgiglandi vo Zara 2020-ci ilin 3-cl rubunds koronavirus sabobi ilo Gmumi
mablogi 135 milyon avro olan alave Xarclor ¢okdi. Bununla bels, saglam amaliyyat
performansi vo aktiv tochizat zoncirinin idars edilmasi sayasinds Zara slrat qazandi
va 2020-ci ilin son rubinds avvalki maliyys g0storicilori tendensiyasina dogru

iraliladi.

Cadval 6: 2019-2020-ci illorda satislarin riibliik gostaricilarinin miqgayisasi

2020, 3-cU rib 2019, 3-cU rub 20/19
Xalis satis 6052 7000 14 %
Umumi manfaat 3661 4254 14 %
EBITDA 1848 2255 18 %
Xalis galir 866 1171 26 %

Manba: Suheela S., Norah A.A.B. 2021: 5.1021

COVID-19 mohdudiyyatlarina goro Zara 2020-ci ilin fevralindan aprel ayina
gadar magazalarmin 90%-ni baglamaq macburiyyatinda qaldi va naticada ribluk itki

oldu. Iyun ayinda satislar 34% olmagqla satislarin azalmasi daha sonra yavaslad
(Inditex, 2020: s.32).

Cadval 7: Magazalarin saymin miiqayisasi (2019-2020)

Brendlar/magazalar 2020/aprel 2019/aprel
ZARA 2138 2128
ZARA KiDS 126 128
ZARA HOME 587 595
PULL& BEAR 955 972
MASSIMO DUTTI 750 761
BERSHKA 1097 1103
STRADIVARIUS 996 996
OYSHO 673 673
UNTERQUO 90 91
Comi 7412 7447

Manba: Suheela S., Norah A.A.B. 2021: 5.1022
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Qrupun onlayn satiglar1 2020-ci ilin Gglinct rabunds 76% artib va 2020-ci ilin
ilk (¢ rubuinds onlayn ziyaratlor 3,4 milyard: kegib ki, bu da illik miigayisado 44%
arttm demokdir. Inditex 2022-ci ilin sonuna godoar onlayn satiglarin imumi satislarin
25%-don c¢oxunu toskil edocayini gozloyir. Sokil 3 Inditex-in | roagomsal
tendensiyalarint gostorir (2017-2022). Mogsadlorine ¢atmag Ugin Zara ragomsal
diistinmali vo onlayn magazasi, onlayn icmalari vo sosial media vasitosilo

mistarilorini colb etmoalidir.

Qrafik 6: Ragamsal Trendlar Inditex (2017-2022)
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Manba: Suheela S., Norah A.A.B. 2021: 5.1026

Zara firmasinin Azarbaycanda da ¢oxlu sayda magazalar sobokasi movcuddur.
“Zara”, “Bershka”, “Pull & Bear” vo “Massimo Dutti” kimi moshur geyim
brendlarinin Azorbaycanda da satis1 hoyata kecirilir. 2020-ci ildo bitlin dinyada,
hom¢inin Azorbaycanda Zara magazalarinin baglanilmasi ilo gorara verilmisdir.
Molumata asason, bu gorarin gobul edilmasinin asas sababi kimi yeni név
koronavirusun pandemiyasi zamani satiglarin azalmasi vo Zzororin yaranmasi
gOstoarilirdi. S6zuigedan brendloarin Azarbaycanda geyd olunan magazalar sabokasi
0z foaliyyotini davam etdirir. Hazirda Zaranin Azorbaycanda Norgiz Mallda,
Azadliq prospektinda, Gonclik mallda agiq magazalari faaliyyatdadir. Eyni zmanada
https://www.zara.com/az/ sayti da faaliyystdadir vo onlayn olaraqg mohsullart alda

etmok mUmkundur.
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Zara c¢oxlu insan axminin oldugu yiikksok imtiyazli yerloro malikdir.
Pandemiyada Zara digar parakondas saticilar kimi brend malumatliligini togviq etmok
uclin reklam etmok avazino, Zara daha ¢ox tasir edici vo maraqli magaza vitrinlari
Vo yaxst dizayn edilmis isiglandirma vo fon yaratmaga yonolmisdir. Pancers
sargilori vasitosilo Zara oan son geyim kolleksiyasini niimayis etdirir, 6z brend
imicini ugurla ictimaiyyato catdirir vo bununla da ictimaiyyst arasinda brend
stiurunu vo sadagotini toblig edir. Bundan alave, Zara genis mokan vo diistiniilmiis
xidmatlorls istehlakgilara xos tacriibalor tagdim edir. Daha dogiq desak, Cindos orta
hesabla Zara magazasi1 1000-2000 kvadratmetrdir (Gen Z., Millennials Li Y. 2021: 5.307).

Zara-nin reklam foaliyyati ilo bagli imumi strategiyasi xarclor tizro liderlikdir.
Brend yuksok saviyyali moda va dizayner brendlorinin tislublarina banzar mohsullari
munasib giymatlorlo toklif etmoklo bazarda rogabat tstlinliyiine malikdir. Bununla
bela, Zara-nin sanayedos neca farglondiyi bu 6lglidon konardadir. O, moda prosesinin
har bir marhalasinda diizglin vo masuliyyatlo harokat edarak mohsulu Gglin dayar
yaradarag, hoyatin tam dovriino inanir. Buna goro do, onun Umumi maqgsadi
miistorinin ehtiyaclarin1i magazada va onlayn olaraq 6domoak Uglin har addimda etik
olaraq hazirlanmis 15 mahsulu bazara ¢ixarmaqdir.

Elektron ticarat Zaranin bdyiimasi lazim olan bagga bir seqment onun onlayn
platformasidir. Shein, Yesstyle, Romwe, Princess Polly vo bir nega brend kimi
brendlor e-ticarat vasitasilo moda parakonds satis sanayesina daxil olur va sonraki
illarda shamiyyatli bazar payini alo kegira bilor. Zara-nin onlayn magazasi isindo
guclt nogte deyil, ¢iinki funksionalliq sahalori yoxdur. Brend vebsayti daha ¢ox
istifadaci dostu etmoak, onu ilk dofa golon vo tokrarlanan miistarilora uygunlasdirmaq
ucln onu yenilomoalidir (Ha J. 2021: 5.12).

Zara pandemiya dovriinds reklam strategiyasini sosial sobokalordo do hoyata
kecirmisdir. Zara miistorilori ilo s6hbat etmok Uclin daim sosial mediadan istifado
edir ki, bu da 6z ndvbasinds brend loyalligini qoruyub saxlamaga miivaffaq olub.
ZARA-nin sosial sobokalordoki reklam strategiyast ugurunun osas aspekti dob
yoniimlii bloggularin tasiri ilo alagelondirilo bilor. Burada yalniz geyim saticilarina

hasr olunmus bir ne¢o Instagram hesab1 var. Hor mévsim Zara brendinin moahsullari
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sosial gobokalards reklam olunur va onlarin brends aid hashtaglari milyonlarla natica
yaradir. Zara tiglin har bir gorar vo reklam strategiyasi miistori ilo baglidir. Covid-19
bohraninda yeni rogomsal strategiyanin formalasdirilmasi Zara moda brendi {i¢iin
boyuk shamiyyat kasb edir (Nevenka P.S., Anja J., Milica S., Milena I. 2021: 5.39).
Zara-nin pandemiya dovriindo reklam foaliyyati ilo bagl istehlak¢1 davranisi
sorgu anketi kecirilmis vo moalumatlar toplanmisdir. Bu se¢gmo 6l¢ust daxilinda
onlarin oksariyyati (79%) 20-25 yas arasinda, toxminan 81%-i qadinlar, toxminan
19%-i iso kisilordir. Sorgunun naticalorini tohlil edarok Zara-nin pandemiya
dovriinds hazirki vo potensial miistarilori hagqinda asagidaki fikirloro sahib olmag
mumkdn oldu.
Pandemiya dodvriinds sorgu istirak¢ilarinin toxminan 59%-i Zara haqqinda
word of mouth, 22%-i xabar blletenlori, reklamlar vo sosial tasir edonlor do daxil
olmagqla sosial mediadan Zara haqqinda esidib vo toxminan 14%-i Zara-nin rasmi

saytina daxil olmas1 haqqinda molumatli olub.

Diagram 1: Pandemiya dovrinds Zara haqqinda hardan malumat almisiniz

B Rosmi saytlardan mword of mouth mSosial media ™ Axtaris motoru tovsiyosi M Cap reklamlart

Manba: Muallif tarafindon kegirilon sorguya asasan tortib olunmusdur.

Sorgu istirak¢ilarinin toxminan 63%-i Zara magazalarinda Zara.com-dan daha
tez-tez alis-veris edir, yalniz 11%-i Zara.com-da daha tez-tez alig-veris edir,
qalanlart isa har ikisini eyni tezlikds edir. Molumatlara goro, rahat fiziki parakonds
magaza Zara-nin boyiik istiinliyiidiir, ¢linki miistarilor ti¢lin alis-veris va geri

qayitmagi asanlasdirir. Biz hamginin miayyan eds bilarik ki, onlayn paylama Zara-
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nin zoif taroflorindan biridir, ¢iinki Zara 6z totbiqini ABS-da H&M-dan nisbaton gec

istifadaya verib.

Diaqgram 2: Adatan Zara magazalarinda vo ya onlayn alis-veris edirsiniz (Zara.com)

B Adoton Zara magazalarindan
B Yari-yariya

® Adaston sosial media (Zara.com)

Moanba: Muallif tarafindon kegirilon sorguya asason tortib olunmusdur.

Sorgumuzda istirak edon respondentlorin demok olar ki, 75%-i Zara
mohsullariin miinasib giymoto malik oldugunu, yalniz 22%-i iSo Zara-nin baha
oldugunu diisiiniir. Umumilikdo, Zara keyfiyyotli geyim vo aksesuarlar1 sarfoli

giymatlorlo tomin etmoklo davamli qiymat strategiyasina malikdir.

Diagram 3: Zaranin indiki qiymatlori haqqinda na diisiiniirsiiniiz?

B Qiymotlor ucuzdur
B Qiymotlor miinasibdir

B Qiymotlor bahadir

Manba: Musllif tarafindon kegirilon sorguya asasan tartib olunmusdur.
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Sizi Zara-ya qayitmaga no vadar edir sualima goldikdo, sorgu
respondentlarimizin an populyar ii¢ cavabi “dabli Uslub” (65%), “magbul giymatlor”
(59%) vo “rahat porakondo satis yerlori” (37%) oldu. Tooccublu deyil Ki,
miistorilorin yalniz 14%-i reklamlara colb olunub. Bels bir notico Zara-nin satisdan
oldo etdiyi golirin yalniz 0,3%-ni reklama xorclodiyi Zara-nin anti-marketing
yanasmasi ilo Ust-Usto diisiir. Bununla belo, Word of Mouth saylarini matbuat vo
media kimi digor reklam kanallarina kogiirmoklo reklam strategiyasini

tokmillosdirmok imkanini da gora bilarik.

Qrafik 7: Sizi Zara-ya qayitmaga na vadar edir?

L
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Moanba: Musllif tarafindon kegirilon sorguya asason tortib olunmusdur.

Siibha yoxdur ki, Zara endirimlor va ya satislar toklif edonds bir ¢ox insan ona
qayidacaq. Bundan alave, sorgu istirakgilarinin 56%-i Zara yeni mohsullarini taqdim
edorkon ona daha ¢ox digget yetirocok va onlarin toxminan 21%-i sosial tasir
edonlarin varligina moruz qaldiqda yenidon Zara ils alis-veris etmayi secocok. Buna
gOra do, Zara artiq moahsul inventarmi iki hoftadon bir yenilomok imkanina malik
oldugundan, miistarilor ticiin daha ¢ox moahsul kombinasiyas1 taqdim eda bilacak.
Bundan olava, Zara gonclari calb etmoak tgin Zara ilo 6z goriiniislarini vo ya
tacriibalorini darc etmok lictin mivafiq sosial tasir gostaranlori axtararaq daha ¢ox
sormays qoymalidir.

Bugilin demok olar ki, hor kasin mobil plansetlora ¢ixist oldugundan, birbasa

poct vo jurnallar kimi ononovi reklam kanallar1 artiq populyar deyil. Sorgumuza
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gOra, miistarilarin toxminan 52%-i Instagram, Facebook vo Twitter kimi rosmi Zara
sosial media hesablar1 vasitosilo Zara-nin yeni kolleksiyalar1 haqqinda hansi

reklamlar1 gérmok istayir.

Qrafik 8: Asagidakilardan hansi sizi Zara ila alis-veris etmaya havaslandirar?

Sosial tesirlorin mévcudlugu ‘

Yeni mohsullarin satisa ¢ixarilmast ‘

KSM tosobbiislori ’

Glizost/satis

Series 1
Manba: Musllif tarafindan kegirilon sorguya asasan tartib olunmusdur.
Qrafik 9: Sosial mediada Zara-nin yeni kolleksiyalar1 haqqinda harda reklamlari gormak

istayirsiniz?
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Manba: Musallif tarafindon kegirilon sorguya asasan tortib olunmusdur.
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Sorgu istirak¢ilarinin toxminan 39%-i e-pogt xabor billetenlorini, toxminon
21%-i iso bilbord reklamlarini segir. Buna goro do, Zara rogomsal marketing

strategiyalarini idars etmok (iclin daha ¢ox say gdstarmolidir.

2.3. Pandemiya dovrinds “Zara”da aparilan reklam siyasatinin SWOT
analizi

Osas xususiyyati kimi suratlilik, gotiyyat vo doqiqlik olan moda ¢ox yaxsi
inkisaf siiratini qoruyaraq suratlo ortaya ¢ixir. Siiratli moda brendlori mohsullarin
strotlo yenilonmasi, beynoslxalq brendlorin dizayn1 vo adi insanlarin giymati ilo
xarakterizo olunur ki, bu da son 10 ildo geyim parakonda satis sonayesinds ugurlu
yeni tendensiyadir. Bununla bela, ¢oxlu sayda slratli moda markalarinin meydana
¢ixmasi ilo bu sahads ragabat guiclondi va siiratli moda geyim markalarinin inkisafi
ciddi problemlo Uzlosdi. Bir ¢ox siiratli moda brendlori arasinda Ispan geyim
markast ZARA comi bir nega onillikde kigik bir hazir magazadan qlobal moda
brendinin lideri saviyyasine yiiksaldi va siiratli moda geyim sonayesinds bir modelo
cevrildi. Geyim, aksesuar, ayaqqabi, ¢cimarlik geyimi, gozallik va otriyyat mohsullari
Uzrs ixtisaslagmis ZARA Inditex Group-un on bdyiik sirkati Vo diinyanin an boyiik
geyim porakonds satisgisidir. 2017-ci ildon ZARA ildo 20-ya godor geyim
kolleksiyasini idara edir. Buna asaslanaraq, bu magalo ZARA-n1 bir niimuna Kimi
gOtiracak va global suiratli moda markalari tiglin miivafiq siyasat naticalorini tamin
edacayi Vo onlarin siiratli inkisafina komok edacayi gozlontilari ilo SWOT tohlili
vasitasilo tadqiqat aparacaqdir.

Guclu va zoif toroflorin tohlili, SWOT vo ya Dawes Matrix kimi taninan
SWOT, sirkatin ragabat vaziyyatini tohlil etmak tGsuludur vo marketingin asas tohlili
tisullarindan biridir. Miiassisalarin gucli, zaif taraflorini, imkan va tahdidlarini tahlil
edorok, inkisaf strategiyalarini tortib etmozdon avval sirkatin rogabast Ustlinltklarinin
dorin va hartorafli tohlilini aparmag ve onun ragabat tstunluklarini misyyan etmok
olar.

ZARA-mn giiclii taraflori. Mohsul giymatlorini asagi salmaq. ZARA sorfoli
giymatlorlo dobli mohsullarin ardinca gedon gonc vo orta toboagoli miistorilori
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hadoflayir. Bununla bels, keyfiyyat, Gslub vo giymaot arasinda miikkommol uygunluga
nail olmaq Ucgln bazarda kifayat godor marka yoxdur. ZARA-nin on boyik
ustunliyd yiksok moda brendlori kimi dobds olan, lakin daha asagi qiymoato
keyfiyyatli mohsullar toklif edarok yiiksok saviyyali dabi sarfali etmok t¢iin unikal
dizayn yanasmasidir. Bu o demokdir ki, ZARA boyik beynolxalq brendlors oxsar
tislublar sorfali idman geyimloari giymatlori ilo toklif etmoklo gonc modaparastlori
calb edir va hotta daha bdyiik miistori bazasi vo daha yiksok saviyyados sadiqglik calb
edir. Unikal vo c¢oxsayli dizayn iislublari. Moda hoftalori vo niimayislori Ugln
diinyan1 gozon ylzlorlo dizayner va alicidan ibarat komanda ilo onlar an populyar
{islublar1 secir va cold onlart ZARA-nin Ispaniyadaki bas ofisino gondorir, orada
ZARA Uslubunda dayisdirilir vo yenidon gablasdirilir. Naticado ZARA hor il
10.000-dan ¢ox yeni dob mohsulunu tez bir zamanda togdim edir vo onlar bazara
¢ixarmaq tgilin oan yaxsi pargalart se¢orok 50.000-o qodor tislub hazirlayir. Digor
brendlar adatan ilda comi iki-tU¢ min yeni dizayn taqdim edirlor, ona gora do digar
brendlorin dizaynlarmin say1 ilo ZARA-nin dizaynlar arasinda boyiik forq var.
Dizayn baximindan ZARA yiiksok Saviyysli brend imicini yaratmaga, geyim
dizayninin zovqiinii effektiv sokildo yaxsilasdirmaga, liks vo bOyuk brendlorlo
sorhadi pozmaga vo Yylksok qiymot performansi ilo orta vo ylksok saviyyali
istehlakg¢1 qruplarini gazanmaga sadiqdir. dizayn {istiinliiklari. Bundan slava, unikal
dizayn yanagsmasi1 ZARA mohsullarina ekskliizivlik verir va basqalari ilo toqqusma
sansini azaldir.

Moda sonayesinds dizayn adoton inkisaf etmis 6lkolords aparilir, istehsal iso
asag1 qiymatin Gstlnllyd ilo yanasi, hom do yavas emalin dezavantaji olan inkisaf
etmokdo olan Olkalords aparilir. Bununla belo, ZARA-nin mohsullarinin 80%-i
Avropada istehsal olunur, istehsalin yarist iso ona moxsus fabriklordo vo ya
nozaratinda olan fabriklards hoyata kegirilir. Xarc autsorsinqdon 15%-20% yiiksok
olsa da, onun sirkata gatirdiyi yiiksok somaralilik inventar ehtiyatlarinin ¢oxalmasi
riskini effektiv sokildo azaldir va belalikla, nisbaton sabit manfaat marjasini saxlayir.

Basqa sozlo desak, ZARA anonavi “birinci diinyada dizayn, t¢tinci diinyada emal”
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modelini qirib vo moahsulun layihalondirilmasi, secilmasi, ronglonmosi, kasilmasi,
tikilmasi, Uttilonmasi, géndarilmasi tgun istehsal somarsliliyini artirib.

ZARA-nin marketing xarclori ¢ox asagidir. No irimiqyasl reklam aparir, no do
ulduz marketing strategiyasi yoxdur. Bunun avazino, o, magazanin yer se¢imina,
magazanin tortibino vo ekranma diqqgat yetirir. Bundan slave, ZARA-nin islub
dizayni, osason, yeniliklor vo {stiin olduglart osas brendlorin imitasiyasina
osaslandig1 iiclin bu, ZARA-ya dizayn xorclorino gonaot etmoys imkan verir.
Milkiyyat iddialarina géra har il boyik mablogda pul 6danilsa da, bu Xarc sl¢atandir

Zara, brendi tokco Inditex altinda an populyar va galirli téroms sirkat deyil,
hom do moda parakoands satis sonayesinda shomiyyatli bir istiraka ¢eviron ¢oxsayli
guclu toroflor Uzorinds rogabot aparir. Yiiksok dorocads saquli inteqrasiya totbiq
etmokly, o, fabriklorinin 54%-ni Ispaniyadaki qorargahmin yaxinhiginda yerlosdirir
vo glclii tochizat vo porakonds satis sobokosini (Inditex) idaro edir. IT
texnologiyalarinin istifadasi dlinya izro 1985 tachizat¢i vo 8155 fabrik (Inditex) ilo
molumat mibadilesi Uc¢lin  kommunikasiya vo molumat axinini asanlasdirir.
Naticados, Zara-nin amaliyyatlar1 biitiin ragiblorindoan daha stratli vo daha suratli
olur. Onlayn vo porakonds kolleksiya hoftado iki dofo yenilondiyi Ggln yeni
dizaynlar bazara 15 giindon az miiddatds daxil olur va on logistik markaz hesabina
diinyanin istonilon yerino 48 saat arzinds catdirilir, bazarda 2118 magazadan ibarat
porakondo satis sobokosi onlari qlobal miqyasda on ¢ox moda parakonds
magazalarinin basinda yerlosdirir (Hu D. 2021: 5.202).

Inditex vasitasilo 700-don ¢ox tocribali dizaynerdon ibarot komanda
miistarilorin istoklorini dizayna cevirmok fi¢iin c¢alisir. Siirotli moda bazarinda
ragabot aparmagq uglin Zara dizaynerlari ilds 50.000 yaradiciliq taqdim edirlor. Bazi
brendlor mohsullart magazaya ¢atdirmagq ti¢iin aylar ¢oksa do, eskizlori dizayn etmok
iclin onlara yalniz ii¢ hofto vaxt lazimdir. Belalikla, miistorilor mivafiq moda
pargalarinin bdyiik se¢imi vo etiketdoki giymotdon razidirlar. Zara-nin giymat
strategiyasi ylksok moda meyllarini aldo etmoak istoyan, lakin imkani olmayan
goanclara yonalib. Bu strategiya miistorilor arasinda populyarliq va Sadaqgati artirr,

clinki onlar banki pozmadan miintozom olaraq yeni iislublar almaq {li¢iin geri qayida
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bilirlar. Brend miistarini biznes modelinin markazina qoyur va asas magsadini an
yaxs1 tacriba vasitosilo miistorilorimizin ehtiyaclarina cavab vermoak Kimi geyd edir.
Zara, is¢iloro magazalarda vo onlayn olaraq alicilar ii¢lin osyalar tapmaga komok
edon Radio Tezlik identifikasiyas1 (RFID) kimi texnologiyan1 6ziinda birlosdirarok
miistori tocrubasinin keyfiyyatini artira bilor. Zara homginin otraf mihito ciddi
sadiqdir vo biomixtalifliyin qorunmasi, tullantilarin azaldilmasi, iqlim doyisikliyi
ilo mibarizs vo davamli monbanin tosviqi tiglin genis todbirlor gorir (HaJ. 2021:5.12).

ZARA-nn manfi cahatlari. Mohsulun keyfiyyatinin asag1 olmasi, bir qayda
olaragq, stratli moda mohsullar1 uzun illar davam eds bilmoaz. Bundan slave, ZARA-
da mohsulun keyfiyyatina 0 gadar do shamiyyat vermir. Naticada, onun mohsulun
keyfiyyati narahatliq dogurmus vo dofalorlo yerli sonaye vo keyfiyyato nozarot
departamentlorinin hoadofino ¢evrilmisdir. 2012-ci ilin aprel ayinda Greenpeace
diinyanin 29 6lka vo regionundan, o cumladon Arman, Victoria's Secre, C&A,
Calvin Klein, ZARA, H&M vo s.-don 141 nimuns oldo etmis vo ZARA-nin
geyimlarindo on zorarli maddolorin oldugunu miisyyan etmisdir. Cin Pekin
Istehlakgilar Assosiasiyast da ZARA-nin Ispaniyadaki bas ofisino moktub yazmagq
gorarina golib vo {imid edir ki, bas ofis ZARA Pekini mohsullarinin keyfiyyatinoe
ciddi yanagsmaga vo maraqglari qorumag ¢tin movcud keyfiyyat problemlarini hall

etmok va yaxsilasdirmaq tgilin tasirli tadbirlor gérmays ¢agira bilor (Hu D. 2021:
5.202).
ZARA, 56 6lkads vo regionda 2200 frangayzinq magazasi ilo diinyada yiksok

genislonma suratino malikdir ki, bunlarin 90%-1 birbasa ZARA magazalardir.
Ustalik, 0, global miqyasda, yani qglobal birinci saviyyali sohorlorden ikinci vo
uclincli saviyyali sohorlorin genislondirilmasi layout rejimino godor “batmaq”
planina baglayib. Bununla bels, ZARA-nin satig gostaricilori yalniz birinci saviyyali
soharlards tasirli olmusdur, ikinci va Uguncl saviyyali saharlordoki magazalar isa
material istehlaki soviyyasinin asagi olmasi sabobindon osason pul itirmoak
arofasindadir. Belo haddon artiq genislonma inventarin artmasina vo monfastin
azalmasina sobab olur. Bundan slavo, bazi saholords bazar doymaga baslasa da,
gazanc liclin daha az yer olsa da, ZARA-nin genislonmasi dayanmayib. ZARA toglid
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yolu ila ¢oxlu gazanc olds etdiyi Ggtn har il on milyonlarla pozuntu Xxarclarini 6z
Uzorino gotirmolidir. Bazi media ZARA-nin misllif hiiquglart haqqi kimi pozuntu
haqlarindan istifado etmasini 6no ¢okdi. Masalon, ZARA Nyu-York dizayneri Adam
J. Kurtzdan illiistrasiyalar1 kogiirdii vo bu, rossamlar1 sikayot etmoayo sovq etdi.
2013-cii ilin sentyabrinda internet Weibo yazilari ilo muhasiroys alinmisdi ki,
ZARA-nin on son payiz/qis kampaniyast Louis Vuitton, Saint Laurent, Stella
McCartney vo digor markalardan kopyalanib vo yiksok giymatli markalar asagi
giymatli markalar torafindon kopyalanib. ZARA-nin plagiatlig1 tokco yiksok liks
brendlara deyil, hom do ZARA-nin 6ziino do boyuk tesir gostarir, baxmayaraq Ki,
erkon satislarda yiiksok gazanc oldo edocak, lakin uzun middstds tamasagilarin
zehninda marka imicini xeyli endirim edacak, brendin galocak inkisafina ciddi tasir
gostoarir.

2019-cu ildo pandemiyada bitiin diinyada insanlar sosial masafaya machur
oldugda bu, Zara-nin fiziki magazalarindan asililigini ortaya qoydu. Onlayn satislar
biznesdoki ohamiyyatli azalmani asanlasdirsa da, bu, 2019-cu ilin giymatlarinin
yalniz 89%-ni toskil etdi. 2020-ci ilin iyun ayinda Inditex onlayn satisa yonalmok
liclin Zara magazalarinin 1200 vo ya 16%-ni baglayacagini agiqladi. Digor sonaye
oyuncgulart ilo miqayisado Zara, asason sosial media sobokalori vo ictimaiyyatlo
alagolor vasitosilo marka malumatliligini artirmaqgla mohdud marketing aparir. O,
tolablorini yerina yetirmoklo istehlakgilari calb etmoklo giiclii taninma yarada
bilmisdir. Bununla belo, ragabat getdikca kaskinlagdikca, onun méhkom marketing
strategiyasi yoxdur va goalacak ¢atinliklorlo Uizlosir (Ha J. 2021: 5.13).

ZARA Ucgtn imkanlar. Son illarda dorin 6yronmo ilo tamsil olunan Gginci
nasil suni intellekt algoritmlari suratlo inkisaf etmoaya baslayib va 0, geyim uslubu,
geyim rong uygunlugu, geyim niimunasi vo virtual uygunlasma tigiin totbig oluna
bilor. ZARA suni intellekto sarmays qoymag vo virtual uygunlagsma kimi
texnologiyalar inkisaf etdirmoklo miistori xidmotlorini daha da tokmillosdira bilar.
Ohalinin golirlorinin artmasi. Olkonin davamli iqtisadi inkisafi vo hadof ohali
bazasinin aliciliq gabiliyyatinin artmast ZARA igiin oasas imkanlardan biridir.

Masalon, Cinda son illords artan golir, Engel amsalinin azalmasi vo minasibliyin
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artmas1 ZARA-nin Cin bazarinda inkisafi ticlin miihiim fiirsat olacag. Bundan slava,
dinyada slratli inkisaf nlimayis etdiron istonilon inkisaf etmokdo olan 6lko ZARA
ticlin potensial va nohang bazardir. Internet vo e-ticarotin inkisafi. Cindo internet
texnologiyasinin siiratli inkisafi ilo geyim sonayesinin istehlak modeli do mihim
imkanlarla Gzlosir. ZARA 2012-ci ildo e-ticarat biznesini acan ilk fastfashion
markalarindan biri idi vo avvalco 6z elektron ticarot veb-saytini acaraq Oziinii
qurmus e-ticarot modelini monimsadi, lakin 6z torofindon qurulan internet saytindan
az gazanc oldo etdikdoan sonra, Cindo e-ticaratin inkisafina uygunlasdi. ZARA-nin
e-ticarat plan1 yalniz effektiv inventar idaroetmasini markazlosdirmays kmok etmir,
hom do malumat vo kapital axiina imkan verir (Hu D. 2021: 5.203).

Tahltkalar. Moda sonayesinds rogabot tohliikasi artir. ZARA-n1n kisi, gqadin,
korpa, analar vo aksesuarlar kimi yaglilar {igiin geyimlor istisna olmagla, demok olar
ki, bltiin novlari daxil olmaqla genis ¢esiddo mohsullar var. Bu da onun bitin
bazarda ragiblorinin olmasi ilo naticalondi vo demok olar ki, istonilon geyim markasi
onunla rogabat aparacaq. Isve¢ moda brendi H&M ZARA-ya on ¢ox banzayir vo
onun an tohlikali rogibidir. H&M-in giymatlori ZARA-dan toxminan 20-30%
asagidir. Belo olan halda ZARA trend elementlorini ehtiva edon siratli dabli geyim
markalar1 arasinda bazar rogabotinds passiv vaziyyatdadir. ZARA-nin hodof
istehlakgilar1 20-35 yas arasi yiiksok tohsilli, moda dalinca getmayi sevan, an son
dobo daha tez uygunlasan, dob mohsullarin1 daha ¢ox tanityan vo oan osasi dob
elementlorina daha hassas olan ganclardir. Bununla belo, ZARA-nin 6ziinoamoXsus
brend xususiyyatlori yoxdursa va yalniz digar brendlarin yeni tGslubunu izlayirss,
kollec talobalori ZARA-ya daha az diqget yetira, markaya sadig galmaya va onun
avazina bazi yeni brendlorin arxasinca diiso bilar ki, bu da goalocak inkisafi tohdid
edir.

Inditex 2020-ci ilin birinci ribinds galirlarinds 44% azalma oldugunu bildirdi.
Inditex-in hesabatina gora, satislarin azalmasinin asas sababi Koronavirus sababiyls
satis montagoalarinin 88%-nin baglanmasi olub. Zara-nin iizlasdiyi an boyuk tohlika
sonayedoki six say1 vo rogabet saviyyasidir. Internetin kémoyi ila abituriyentlorin

artmasi ilo Zara oxsar mohsullar1 daha asagi qiymoto toklif edon onlayn brendlara
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qarst ¢ixmalidir. Slratli modanin artan populyarligi ilo Shien vo Romwe kimi Zara
Vo Yyiksok moda dizaynlarini kopyalayan va bir kOynok ti¢iin 5 dollardan asagi
giymatlar talob edon sirkatlorin axini oldu. Bu, taglidgilorlo giymat miharibalorine
giron Zara-m1 hassas vaziyyatdo qoyur. Dlnya Uzro bazarda rogabst aparan
beynolxalq brend olaraq ticarat siyasotlori vo xarici biznes qaydalari Zara-nin
omaliyyatlarina tohliks yaradir. Brend 6lkadon 6lkaya forgli olan amok va ticarat
qaydalaria uygun olmalidir. Pandemiya ilk dofo baslayanda vo Avropaya agir zorbo
vurduqgda, bir ¢ox 6lka seyahot mohdudiyyatlori qoydu va fabriklori bagladi. Oz
névbasinds, kilidloma tadbirlari tadartk zancirlarinin va istehsal dovrlarinin axinini
pozdu. COVID19 bu gun do davam etdiyi Ucun Zara yeni doyisikliklora

uygunlasmaqdan vo pandemiya sonrasi bizness hazirlasmaqdan ehtiyatli olmalidir

(Ha. J. 2021: 5.22).

Cadval 8: Zara firmasinin reklam faaliyyatinin SWOT tahlili

Guclu taraflor Zoif taraflar
— asag1 mohsul giymati — ani moda meyllori
— unikal  vo  yuksok — asag1 mohsul keyfiyyati
miqdarda dizayn — fiziki magaza asilihig1
— yuksok istehsal surati — ABS vo Asiya-Sakit
— asag istehsal doyori okeana geniglonmo
— magazalar — butln sistemlorin kémayi
— tachizat zonciri ilo prognozlasdirma
— onlayn parakandos satisa
investisiya
Imkanlar Tohdidlar
— Suni intellektin sdratli — gucli rogiblor
inkisafi — brend sadigliyindan
— fordilogdirma tohdidlor
— rezident galirlorinin — giymatlor miuharibasi
artmast — COVID-19 pandemiyasi
— internet vo elektron — tonzimloama Vo
ticaratin inkisafi mohdudiyyatlor
— tokrar satis
— davamliliq

Manba:. https://iide.co/case-studies/swot-analysis-of-zara/ moalumatlar musllif tarafindon
kegirilon sorgu asasinda musllif torafindon hazirlanmigdir.

Zara-nin ragiblari bir ¢ox moda markalaridir. Bununla bels, ilk 5 asas raqib
asagidakilardir:
1. H&M;
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2. Forever 21;

3. Boohoo;

4. Mango;

5. Marks and Spencers.

Asagidaki codvoalds Zara-nin SWOT analizina nazar salag.

ZARA siiratli moda sonayesinin davamli inkisafinda liderdir. Yuxaridaki
codval 2-do SWOT tohlili vasitasilo asagidak: naticalor ¢ixarmagq olar:

1. birincisi, ZARA asag1 mohsul giymati, unikal vo ¢oxsayl1 dizayn iislublari,
somarali istehsal vo asagi istehsal xarclori Kimi Usttinliiklora malikdir;

2. ikincisi, ZARA-nin gatigmazliglar1 asason mohsulun keyfiyyoatinin asagi
olmasinda, miqyasmin hoddon artiq genislonmasinds vo plagiatda dorin
istirakindadir;

3. tglinclst, ZARA (glin mévcud imkanlar osason suni intellektin sratli
inkisafi, rezidentlorin galirlorinin artmasi va internet vo elektron ticarstin inkisafidir;

4. dordincustu, ZARA-nin oasas tohdidlari ragiblorinin  glicii va brend
loyalliginin azalmasidir.

Zara-nin hazirki diggsti COVID-19 voziyyatindon xilas olmaq va internetdo
movcudlugunu giiclondirmoakdir. Inditex-in maliyys vaziyyati yaxsilasir vo sirkot
rohbarliyi onlayn satislar1 artirmaga timid edir. Halalik deys bilarik ki, Zara har seya
nozarat edir. Zara SEO, E-pog¢t vo Mozmun Marketingi kimi bir ¢ox rogomsal
marketing kanallarindan istifads edir vo bundan miistarilorini daha yeni mohsullar
haqqinda tanitmaq vo Oyrotmok Ugln istifado edir. Zara Rogomsal Marketingdon
faydalanir, ¢linki o, gonaatcildir vo ona hadof auditoriyaya (18-30 yas) qosulmaga
kémak edir.
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III FOSIL. PANDEMIYA DOVRUNDO FIRMALARDA REKLAM
FOALIYYOTINDO YARANAN PROBLEMLORIN ARADAN
QALDIRILMASI YOLLARI VO ISTIQAMOTLORI

3.1. Firmalarda pandemiya dovrinda reklam faaliyyatinds yaranan
problemlarin aradan qaldirilmasi iiciin tatbiq edilon istigamatlar

2020-2021-ci illordo basariyyst ciddi problemlo - COVID-19 koronavirus
pandemiyasi ilo Uzlogir. Diinyanin bir ¢ox 6lkolori pandemiyanin garsisini almaq
ucln fovgelada todbirlar elan edib, moasalan, sarhadlards sanitar nazarat totbiq edib,
vatondaslarin gedis-galisine informasiya nazarosti hoyata kegirib, hava nagliyyati vo
digar nagliyyat vasitalori do ciddi sokildo mahdudlasdirilib. Biitiin bunlar ona gatirib
cixarib ki, igtisadiyyatin bazi sahalori, xtisusan da Kicik va orta sahibkarliq tatbiq
edilon mohdudiyyatlordon ciddi sokilda zaror gokib. ©Ohalinin oflayn aktivliyinin
azalmasindan oldo edilon golirin azalmamasi {i¢lin biznes imkanlar, o climladan
reklamda axtarmaga basladi. 2021-ci ildo bas veran iqtisadi sarsint1 brendlari vo
sirkotlori reklama yanagmalarini, on osasit iso reklama neco xorcladiklorini
doyismoaya machur edir. Reklam xarclori shomiyyatli doracads azaldildi ki, bu da
bltovlikds reklam bazarma tosir etmoys bilmoazdi. Aydindir ki, COVID-19
pandemiyasinin kommunikasiya sahasi Uglin do naticalori olacaq, adi reklam
formatlar1 (agiq hava, ¢ap reklami) getdikco daha az aktuallasacaq. Buna
baxmayaraq, fikrimizco, COVID-19 pandemiyasi rogomsal midhitin vo
istehlak¢ilarin mal vo Xidmatlora maragini qorumagq iigiin istifads olunan reklamda
kreativ yanagsmalarin inkisafina t6hfa verib.

COVID-19 pandemiyasi zamani reklamin ohamiyyatini tosdiglomok, o
cumladan bu doévrds reklamda kreativ yanagmalarin axtarigi va 2021-ci il fevralin
17-don martin 12-dok olan dovrdo reklamin gavranilmasini qgiymatlondirmak
moagsadilo pilot sorgu kegirilib. Sorguda 18-22 yas kateqoriyasi tizro muxtalif
foaliyyat saholorindon 108 nofor istirak edib. Respondentlorin oksariyyati
tolobalordir (87%) vo sorguda bir sira universitetlordon evdar qadinlar, dovlet
qulluggulari, xidmat iscilori, sahibkarlar vo miollimlor do istirak edib. Yuxarida
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geyd edildiyi kimi, reklam bazari ii¢lin problemlordon biri reklam Xarclorinin
azaldilmas1 olmusdur. Istehlakgilarin ehtiyaclarmi dastoklomok (iciin solahiyyatli
investisiya strategiyasinin hoyata kecirilmasi sobabindon istehlakgilar tarafindan an

cox xatirlanan sirkotlori geyd etmok vacibdir.

Sokil 4: Pandemiya zamani dayisikliklori nazara alaraq reklam faaliyyatindan istifada edan
an ¢ox yadda galan brendlar
Pandemiya zamani an ¢ox hansi marka reklamlarini xatirlayirsimz?

Yandex M
Te|e 2 ]
Shermarket M
Makdonalds e ]
MTC
Bilayn —m
Nike E—
Coca-cola e—
Ozon N
De“\/ery ]
Wildberries Lamoda S0
Heckim =
Snikers
Aviasales @9
Geyim magazalar @9

0 10 20 30 40 50 60 70

M Series 1

Manba: Mukprokos B.O., Akcenosa A.Jl. 2021: ¢.151

Oksar sohiyya sirkatlori maskalar, dezinfeksiyaedici vasitalar, xisusi goruyucu
kostyumlar, ventilyatorlar va digor tibbi avadanliglar (Rostec, Ford, Tesla) istehsal
etmoak tiglin istehsallarini doyisdirmaya basladi. Burada, fikrimizcoa, sirkatlor tokca
kommersiya mogsadlari deyil, hom da imic (yani potensiala ¢atdirmaq) moqsadi
gudurdilar.

McDonald's ollorin hartorafli yuyulmasii gostoron 20 saniyslik video
yayimlamisdir. Nisbaton ucuz reklam, sads ideya vo hoyata kecirilmosi sirkoto
ragiblor arasinda niifuz qazandirdi. Oxsar tosobbisi Burger King kafelor sobokasi
do atib, olavs olaraq sirkot 6z restoranlarinin isaralarini “Home of the Whopper”’dan
“Stay Home” olaraq doyisdirmisdir. Reklamin komayi ilo hoyata kegirilon bu sads
hollor sirkatlorin taninmasini yaxsilasdirdi vo hodof auditoriya arasinda onlarin

foaliyyotino sodagoti artirdi. Istehlakeilarin tolobatina cavab vermoyon reklamlarla
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bagli ohalinin naraziligin1 da qeyd etmok lazimdir. Belo ki, KFC kafelor sobokasi
insanlarin yemok yedikdon sonra barmaqlarii yaladigi reklami iso salib. Bunun
{iciin sirkoto BOyuk Britaniya sakinlorindon 163 sikayot daxil olub. Insanlar onu
masuliyyatsiz adlandirdilar, ¢linki bu, COVID-19-un yayilmasina sabob ola bilar,
ona gora do KFC niimayandalari bu ciir reklamlari silmok gorarina galiblor (Nasonova
i.A. 2020).

“Odnoklassniki” sosial sabokasi tarafindon maraqli istigamat muayyan edilib,
0zlnUtocrid zamani gorginlik vo stressin saviyyasini azaltmaqg dg¢ln nozords
tutulmus brend aciqcalar buraxilib, onlar pandemiya zaman1 movcud tendensiyalar
nazars alinmaqla doyisdirilmis deyimlardon vo populyar ifadslordon istifads etmoklo
yaradilib. Belo ki, istifadagilor torafindon 417 min dofodan ¢ox gondarilon “Virus
olmayan yerds yaxsidir” agiqcasi an populyar, ikinci an populyar agiqca “Maskaya
mid edirom, amma 6zlin sohv etmo”, tiglincl - “Isi gérdiik - cosaratlo evds qalin.”
Olub. Vizual hallar bir ¢ox sirkatin faaliyyat gostardiyi moshur sahadir, lakin reklam
Vo PR-do audio formati da pandemiya zamani inkisaf etmisdir. Boyiik agentlik hotta
evds is miihiti yaratmagq tigiin ofis saslorini esids bilacayiniz uygun audio miisayiati
yaratmigdir.

Belo misallar ¢oxdur, istehlak¢ilarin saglamligi glindomi koronavirus
infeksiyasinin yayilmasi sababindon aktuallasib, bunun golocokds do belo qalib-
qalmayacagini prognozlasdirmaq ¢atindir. Belo noticays golmok olar ki, Internetdo
reklamlar istisna olmaqla, oaksor reklam kanallari hazirda g¢atin voziyystdadir vo
bltovlukds reklam bazarinda tonazzil gozlonilir. Tobii ki, COVID-19 pandemiyasi
reklamla bagli adi yanagmalar1 doyisdi, bir ¢ox sirkatlor bazar tork etdi vo ya
pandemiya sobabindan fasilo verdi, digoarlori {igiin bu, inkisaf vo uygunlagsma
fursotino cevrildi. Rogomsallasma hor koso tosir etdi, bir cox nasillor yeni
texnologiyalara uygunlasmali oldular. Hazirda yeni formatlarin uzun miiddst
galacagini vo ya pandemiyanin sonunda hor seyin avvolki axarina ddnacayini
sOylomak ¢atindir.

Miistarilora blidcasine gonast etmok sansi vermoklo yanasi, mohsulun

ustunliklorini gostarmak lazimdir. Bununla bela, giymato birbasa miiraciatlordon
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¢okinmok lazimdir. Bunun ovazina mohsulun faydalart vurgulanmalidir. Diggotlilik
dovrinds miistorilorin mlayyan bir mohsul markasina sadiqliyi azalir, miistarinin
pula gonast etmok motivasiyasi isa an yiksak saviyyads olur.

Pandemiya ddvriinds on ¢ox diggeat gokon masalalordon olan “sosial mosafs”
maovzusunda logo yenilomoalori edan sirkotlor arasinda boyiik avtomobil markalari
(Volkswagen, Audi, Mercedes, Hyundai kimi), fast food sonayesinin muhim
lokomotivlarindan olan McDonalds va diinyanin mashur ig¢kilarindan biri olan Coca
Cola markasi kimi bir ¢ox sirkot var. Brend kimliyinin mihim bir hissasi olan
logolarin Covid-19 pandemiyasi dovriindo Sirotlo yenilonarok istifadasi, sosial
mosafoyo diqgot ¢okmoklo yanasi, brend strategiyast olaraq markanin

gOoriiniirligiinii, doyarini Vo taninmasini artirmaq mogsadi dasiyir.

Sakil 5: Sosial Uzaqlasma temali brendlarin yenilonmis loqolar

DISTANCE
Mercedes Benz

Staying apart
is the best way to
stay united.

Manba: Erdogan M.G. 2020: 5.1311

COVID-19 pandemiyasinin reklam faaliyyatina tasiri bir ¢ox brendlar G¢in
musbat olsa da, pandemiyadan sonra marketologlar mévcud vaziyyatlarini goruyub
saxlamali va yaxsilagdirmalidirlar. Pandemiya dovriinds alds edilon miistori bazasini
gorumaq Ucun reklam faaliyystinds ragomsal imkanlara amal edilmali vo sosial
media sosial masuliyyst dasimalidir. Sirkatlor miixtalif sosial media platformalari

vasitasilo reklam foaliyyatlorindo shomiyyatli miistori calb etmoalari olds etsalor do,
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sirkotlora galocokdo mosuliyystli davranmaq imkani1 vermoklo bu 6hdasliyi goruyub
saxlamalidirlar. Bununla belo, istehlakg¢ilar 6z gilindoalik hoyat torzlorine vo
rutinlorino cevrildikco, marketing sahasindos foaliyyat gOstoron sirkotlor Gglin an
miihiim problem 6z vebsaytlarinda vo ana sohifolorindo davamli vo keyfiyyatli veb
trafik oldo etmok olacag.

Marketingin mahiyyatino doyisiklik kimi baxmaq olar. Qarsiligli alagalor
qarsiligh anlagmaya, maragin qiymatlondirilmasine vo Unsiyyats osaslanir. Hor ikisi
COVID-19 hadisalori zamani1 shomiyyatli doracods doyisdi. Bu dovrds internet,
smartfonlar vo sosial media marketinginin yeni dovriiniin yasandigini sdylomok olar.
Marketing diinyasiin makro iglimi kdokiindon doyisib vo onun tasirinin névbati
illards do davam edacayi g6z qabagindadir. Ciinki global igtisadiyyat ciddi sokilda
tosirlondi. Umumiyyatlo, pandemiya brendlori demok olar ki, tamamilo onlayn
migrasiya etmoayoa mocbur etdi vo istehlak xarclorinin mahiyyatini shamiyyatli
doracads doyisdi.

COVID-19 pandemiyasimin yayilmasi asason Karantin sobobindan orazido
reklam faaliyyati ilo masgul olan sirkatlora ciddi manfi tasir gostarib. Bununla bels,
istehlak¢ilar rogomsal platformalara gozlonildiyindon daha siratli kecid edirlor;
Ragomsal marketingin gapilarini agmaq baximindan, gozlanilondan daha stiratli tasir
etdi. COVID-19 pandemiya prosesi zamani reklam strategiyalarinin hoyata
kecirilmasi va reklam foaliyyati ilo masgul olan sirkatlorin istifadasi tgtin allarindoki
on miihiim giic rogomsal marketing olmusdur. Umumilikde marketing sektoru monfi
tosir gostordiyi halda, raogomsal marketing sahasi musbat tosir etdi. COVID-19
rogomsal marketinqds sirotli artim miisahido etso do, bu, yeni normal va
pandemiyadan sonra brendlor Gglin ragomsal marketing foaliyystlorini daha da
inkisaf etdirmoaya vo tokmillosdirmoaya stimul oldu.

Cotinliklora baxmayaraq, reklam bazari inkisaf etmokds va genislonmokda
davam edir. Ekspertlor hesab edir ki, naticada koronavirus senayenin inkisafina
tokan verir. Reklam foaliyyatinin osas amili goharlorin kiigalorinds nogliyyatin
barpasi va sabitlosmasi idi, bunun sayasinds a¢iq reklamin biitiin tistiinliiklori barpa

edildi. Bundan olava, arasdirmalar tosdiq edir ki, pandemiyadan sonra insanlar
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kiicado reklamlara daha ¢ox diqgot yetirmayo baslayiblar. Bunlari nazors alaraq

“Zara”da 0z brendini yiksaltmok Ugln bu nov reklamlardan istifados eds bilor.

3.2. “Zara”da reklam foaliyyatina pandemiyanin tasirini azaltmaq Ugln
gorulan tadbirlar

Mixtalif marketing agentloari torafindon qurulan marketing tsullar1, miistori
dostoyi vo bazar perspektivlorini 0z toroflorinds toplamaqg Ugin totbiq etdiklori
marketing tsullarini tosvir edon nimuno arasdirmalarinda geyd olunur. Moda
dizayni ilo masgul olan bir ¢ox sirkatlor tglin bazar problemlarino tab gotirmoak
¢atindir. Bununla belo, Zara moda texnologiyalar1 sektorunda g¢igoklonan sonaye
kimi taninir. No olursa olsun, Zara sonaye talobi debriyajindan xilas olmaq ti¢iin
iplorini ¢ixarir. Asagidakilar Zara-ya satiglarini optimallagdirmaga komok edon bozi
marketinq strategiyalaridir: Zara, moda dizayninin yeni post-covid dab
tendensiyalar1 kimi miixtolif hadisslora goro doyisocayine dair vicdana malikdir.
Buna goro do daha az miqdarda istehsal etmok vordisi var. Moda dizaynerlarinin
secdiyi dizayn asasinda hor ay daha az miqdarda istehsal edir. Secilmis dizaynlar
daha sonra daha az migdarda istehsal edilocok. Bu, mali alds etdikdo miistarilarin
stiurunda virtual talob yaratmagq ciin edilir. Belaliklo, bu, Zara-ya har hansi itkilori
azaltmaga komok edir vo marketing strategiyasi kimi ¢ixi1s edir.

Hor bir sonayenin asas ideyasi miixtalif nGv mallar istehsal etmok vo onlart hom
daxili, ham do mergendayzerlordon olds edarok satmaqdir. Zara togkilatinda vaziyyat
tamam bagqadir. Zara mohsulu mizakiro etmok vo vaxt itirmok oavoazino mal
sahibindon mohsul nimunasini géndormoyi xahis edir. Zara homiso bazar
dayisikliklarina diggat yetirir vo bazar axini ils ayaqlasmaq tiglin har seyi edacak,
ona goOro do nimunalor oldo etmok Zara-nin marketinq strategiyalarindan biridir.
Zara-nin bazarda mévcudlugu onun izladiyi unikal inventar strategiyast ila baghdir.
Zara 0z fabrikinds mohdud miqgdarda istehsal etmoya meyllidir va tochizati
fabrikdon miintozom olaraq magazalara dasiyacaqdir. Zara sirkatinin morkazi anbari

var ki, burada mallar istehsal edildikdon sonra birbasa homin yero gedir.
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Moarkazlasdirilmis anbar va inventar mibahisasi marketing foaaliyyati Ggtn iki asas
ustanlakdar.

Aksiya tokca ray liderlorini deyil, hom do adi miistarilori shats edir: Zara onlar1
brend haqqinda molumati foto vo ya hashtag soklinds yaymaga tosviq edir. Brend
geydlari va satislarla bagl biitiin malumatlar mahsul vo xidmatlori tokmillogsdirmak
iclin sirkot torofindon digqgatlo tohlil edilir. Billion Dollar Boy marketing
agentliyinin qurucusu Edvard Ist deyir: Ogor televiziya kampaniyasi insanlari
magazaya calb edorso, tosir edon marketing onlar1 birbasa kassaya aparacag. Alis-
veris edonlor sevimli moda maslohatgilorindon ilham ala vo sonra bir nego kliklo
gozmokdon arasdirmaya, se¢im etmoayo Vo satin almaga kego bilarlor. Maghurlar
Zara agyalarini taxdiqda, effekt bazan guclonir. Masalon, Keyt Middltonun yarislara
goldiyi togriban 40 dollar dayarinds olan mavi paltar bir ne¢o saat arzinds satilib
qurtarmisdir.

Son illarda sirkat innovasiyalara 2 milyard avrodan ¢ox sarmaya qoyub. Onlayn
alig-verigo Ustiinlik veran minilliklor ugrunda miibarizods Zara magazalarda
genislonmis realliq texnologiyalarini faal sokilds toqdim edir. Telefonu paltara vo ya
salvara tutaraq, ekranda onlar1 nlimayis etdiron modelin canlandigini va bir-iki kliklo
paltar aldigini1 gormok mimkundir. Bazi magazalarda yeni ronglar, 6l¢ilor tolob eds
vo moda maslohatlori ala bilacayiniz interaktiv uygun otaqglar var. Bu sistemi
pandemiytadan sonra Zara brendlorinin biitiin magazalarin1 bela sistemlo tachiz
etmoayi planlasdirirlar (https://marketer.ua/zara-anti-marketing/).

Inditex 2022-ci ilo godor internet satiglarii artirmaq {i¢iin 1 milyard avro,
magazalarin tokmillogdirilmasi vo ragomsal platformasi ilo daha da inteqrasiyasi
Uclin daha 1,7 milyard avro xarcloyacok. Magazalar hom paylama markazlarina, ham
do miistarilorin real hoyatda mohsullart nazordon kegira vo ala bilocayi yerlora
cevrilocok. Moagsad satislarin 25%-don coxunun rogamsal kanaldan goalmasidir
(https://www.bloombergquint.com/gadfly/zara-s-online-shopping-strategy-could-be-a-hit).

Zara pandemiyadan sonra miistarilorini tokco onlayn magazasi vasitasilo deyil,
hom do onlayn icmalar vo sosial media vasitssilo rogomsal sokilds calb etmoyin yeni
yollarmi diistliniir.

65


https://marketer.ua/zara-anti-marketing/
https://www.bloombergquint.com/gadfly/zara-s-online-shopping-strategy-could-be-a-hit

Mobil ticarat: Bazar tohlilinin mixtalif formalar1 2021-ci ilo godor mobil
ticaroto Xarclonon vosaitin masadstl osasli elektron ticarati kegocayi bir ssenariyo
isaro edir. Orta hesabla, oksar brendlor hazirda veb-sayt trafikinin taxminan 15-20%-
ni mobil cihazlar vasitasilo alda edirlor va bu, suratlo artir. Mobil ticarat sahasina
planlasdirilan sarmayalorin ¢oxlugu vo Zara-nin ragiblorinin artiq mobil cabhada
ustunlilys malik olmasi ilo Zara mobil alis-verisi tez bir zamanda sados tocriibs deyil,
hom do bunu uygun hala gatirmalidir.

Zara-nin effektiv rogabat aparmasi vo strateji iistiinliiyiinii qoruyub saxlamasi
ucln diggat giymotdon uzaqglasaraq keyfiyyato yonalmoalidir. Bu gtin do Zara brendi
yuksok saviyyali coalbediciliya malikdir vo bu, yeni bazarlarda satisa ¢ixarildigi
zaman magazalarin konarinda yaranan serpantin novbalarindon aydin goriiniir. Zara-
nin giiclii brend mévgeyinin qurulmasina sarmays qoymaga baslamasima va onu
aqressiv sokilda gatdirmasina ehtiyac var. Bundan oslava, Zara irslido daha doarindan
0z reklam vo kommunikasiya strategiyalarinda sosial media vo rogomsal
platformalart manimsamali, monimsamali va istifads etmolidir.

Marketing strategiyasi: Yuxarida miizakiro edildiyi kimi, Zara reklamla
moasgul olmur vo bunun ovazins marketing strategiyasi kimi magaza yerlarindon
istifado edir. Bununla beloa, marka nsiyyati onun bdyimasini dastoklomak tgiin
brends yeni miistarilorin calb edilmasinds ¢ox vacibdir. Reklamlar olmadan, Zara
sifahi s6zo vo ya sosial mediaya ¢ox glvenir. Bu, potensial miistorilorin Zara-ya
minasibatinin ailo va dostlar tarafindon ciddi sokildo formalagmasina sabab olur ki,
bu da dagig olmaya bilar. Bundan slavs, Zara-nin Facebook va YouTube kimi sosial
media platformalari istehlak¢ilarin qarsiliqlt olage qura bilacayi platforma deyil,
sadaca yenilomoalor G¢tin bir lent kKimi mévcuddur. Onun YouTube-dak: videolar: da
izloyici say1 ilo mligayisads ¢ox asagi izlonmo miisahida olunur, bu ideal deyil, ¢linki
videolar moda sonayesindaki brendlor Gglin glcli bir vasitadir. Bu, sosial media
marketinginin ohats dairasi va tasiri gliclondikca Zara-nin dorhal aradan qaldirmali
oldugu bir boslugdur. Zara-nin hodof miistori seqmentlori linsiyyat vo hoyatlarini
boliismok Gglin daha cox sosial vo rogomsal platformalardan istifado etmoys

basladig1 {clin Zara-nmin bu ciir platformalarda giiclii istiraki  vacibdir
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(https://martinroll.com/resources/articles/strategy/the-secret-of-zaras-success-a-culture-of-

customer-co-creation/).

Zara sirkatinin pandemiya doévriinds reklam strategiyasina faydali ola bilacok
tovsiyalar vermok liclin asagidakilari imumilasdirmok olar - miistarilorin taloblaring
uygunlagsma qabiliyyati, reklam vo inventar. Todgigat boyunca toplanan naticalor
ac1q sokildo gostordi ki, son daraca rogabatli bazarin bir hissasi olaraq, stratli vo
effektiv sokildo yeni miistorilori colb etmok hoyati shomiyyat kasb edir. Aparilan
sorgunun toklif etdiyi kimi, Zara artiq onlayn alig-veris bazar arasinda ardicil bir
ada malikdir va sorguda istirak edanlorin 11%-i Zara-da onlayn alig-veris etdiyi tiglin
istifadoci bazas1 asagi hesab olunur. Bununla bels, respondentlor uygunlagma
olmamasi sobabindan onlayn alis-veris etmadiklorini sdyladiklorindon bazar payi
qazanmaq imkanlar1 var.

Comiyyati nazors almaq vo onlarin kolleksiyalarini har bir 6lkods oldugu kimi
hor bazarda da fargli z6vglars va tendensiyalara uygunlasdirmaq ¢ox vacibdir, biz
muxtalif modoaniyyatlor vo inanclar, forgli zOvglor vo Uslublar tapa bilorik.
Texnologiyaya va onlayn alislara artan talabatla, xidmatin ragiblori ilo mugayisads
alava doyar yaratmasi li¢iin reklamlara daha gox soay gostormok Zara tgun bir aktiv
ola bilor - daha siiratli ¢atdirilma, istehlak¢inin mohsullar sinadiglarini hiss etmasi
uciin videolar va mahsulun keyfiyyatini hiss etmok.

Bundan alavs, asas rogibi H&M-dan forqli olaraq, Zara taninmis dizaynerlor vo
moshurlarla omoakdasliga sarmays goymur. Bu omokdasliglar miistarilorda, xtisusan
do gonc miistarilorda homin moahsulu almaqda bdyiik maraq yaradir ki, bu da Zara
ucln bu cir reklam strategiyasi1 hayata kegirmok ¢ox maraqli ola bilar.

Onlayn sorgunun naticalarini va tahlilini diggetlo nazardon kegirdikdon sonra
belo noticaya golmok olar ki, pandemiya dovrinds tendensiya fiziki magazaya
getmokdon ¢ox, prosesin obyekti va son tarixlors uygun olaraq onlayn alig-veriso
yonalmoalidir. Bununla bels, har iki alig-veris yolu bir-birini tamamlaya bilar. Son
bir ne¢o il oarzindo Zara fiziki magazalarin ohamiyyatini unutmadan onlayn
movcudlugunu tokmillogsdirmok vo bu cir voziyystlordo reklam foaliyystindo

yaranmis problemlari azaltmaq lGzarindos islayir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Ik névbado geyd etmok lazimdir ki, iqtisadiyyat zoncir kimi islayir, yani
reklam sirkatlorinin foaliyyot gostormasi iigiin basqa sirkotlorin iglomasi zoruridir.
Ancaq pandemiya olanda iqtisadi zoncir qirilmaga basladi vo sirkotlor bazar
foaaliyyatindo tohdidlos lizlosdilor. Pandemiya soraitinds reklam sektorunun izlosdiyi
asas gatinliklor miistorilorin, yani reklam veranlorin faaliyystlorinin mohdudlugu vo
ya golirlorinin az olmast sobabindon ilk ndvbodo marketing vo reklami
dayandirmasidir. Reklami dayandirmaq istomosalor do, islor yaxsi getmoadiyi Ugln
0domoa imkanlar1 yoxdur. Tabii ki, global brendlorde mioyyan zaifliklor var, lakin
yerli biznesin itirilmasi fonunda 6lkonin reklamgilar1 da goalirdon ciddi sokilda
moahrum olublar.

Covid-19 pandemiyasindan oavval 2020-ci ildo beynalxalg reklam
investisiyalarmin 7,1% artacag1 gozlonilirdi. indi istehlak¢1 davranismim doyismasi
naticasinda 8,1% azalma (toxminon 50 milyard dollar) miisahido olunmusdur
Pandemiyadan avvalki artimi nazara alsag, tmumi itki 96,4 milyard dollar toskil
edir. Bununla bels, geyd edo bilorik ki, reklam sarmayasindaki bu azalma yaxin
illordo asanligla geri qaytarilmayacaq. Istehlak¢1 vardislorimizin koskin sokildo
dayisdiyi bu dovrds reklamin tamamils doyisdiyini qeyd eda bilorik. Demak olar ki,
har bir istehlak¢inin diggatini ¢gokon bu masalays yaxindan nazar salsag, marketing
strategiyalarinin doyismasi ila yanasi, reklam xarclarinin doa forgli oldugunu gorarik.
Beynoalxalq marketingds ananavi va ragomsal mediaya reklam investisiyalar1 boyiik
istigamotlordo horokot etmoys baslamisdir. Todgiqat isi lizro osas asagidaki
naticalori ¢ixarmaq olar:

1. Reklam bazar iqtisadiyyati foaliyyati olmaqla yanasi, ham do miassisalorin
imicinin  yiksaldilmasina, mohsula tolobatin  yaradilmasina vo  satigin
stimullagdirilmasma xidmat edir vo marketingin asas funksiyalarindan biridir.
Azorbaycanda reklam sahibkarliginin formalagsmasinin bu vo ya digor probleminin
tadqiginin vacibliyi, o cimladan iqtisadi adobiyyatda bu problemlarin kifayst godor

isiglandirilmamasi reklami aktuallagdiran sartlordir;
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2. Azorbaycanda reklam bazarinin hazirki durumundan danisarkon geyd etmok
lazimdir ki, onun daha bir xiisusiyyati formalasma vo inkisafin mohdud olmasidir.
Digor xarakterik cahot ondan ibaratdir ki, reklam foaliyyati asason boyiik sahorlords,
xususan do Bakida comloasir. Bu onunla izah olunur ki, iri soaharlorin amtaa
bazarlarinda ragabat getdikca glclanir, sahor ohalisi iss yiksak galirli hesab olunur.
Belo ki, son illordo 6lkads reklam boyiik soharlorde daha suratlo boylimoya
meyllidir.

3. Muasir dovrun talablarine uygun olaraq “marketing” vo “reklam” anlayislari
insanlarm hoyatina ¢ox dorindan niifuz etmisdir. insan psixologiyasina niifuz etmok,
onlarda motivasiya hissi yaratmaq, stimullasdirmaq, prioritetlori dlzgln
muoyyanlosdirmok gabiliyyati baximindan reklama ehtiyac oldugu siibhasizdir.
Statistikaya gora, istehlakgilar hor giin 300-o yaxin reklam ¢arxina rast galir, 100-o
yaxin reklam ¢arx1 ilo tanis olurlar.

4. Pandemiyanin marketinga tasirlorini Ui¢ asas basliq altinda timumilogdirmok
olar. Marketing Xorclorinin azalmasina sobab olan iqtisadi tosirlor, satinalma
davraniginda doyisiklik gostoron istehlakgr effektlori vo rogomsal migrasiya ilo
alagoli miistori tocriibasi effektlori var. Brendlor tigtin biitlin bu doyisikliklara va yeni
tendensiyalara cavab olaraq xarclorin optimallasdirilmas1 strategiyasi hazirlamaq
cox vacibdir;

5. Hazirda 06lko iqtisadiyyatinin on ¢otin saholorindon biri olan reklam
sektorunun qorunmasi va keyfiyyatli kadrlardan mahrum edilmadon bdhrandan
cixmasinin tomin edilmasi post-pandemiya doévrinds 0lks igtisadiyyatinin dinamik
inkisafina miithiim tohfo veracok. Belaliklo, koronavirusdan sonraki iqtisadi
canlanma dovrinds sirkatlor keyfiyyatli reklam Ggln xarico getmoys macbur
olmayacag vo 6lkomizin reklam sektoru iqtisadi canlanmanin lokomotivi rolunu
oynaya bilacak.

Pandemiya dovriinds reklam foaliyystinds yaranmis problemlorinin aradan
qaldirilmas1 vo reklamin inkisafi liglin asagidaki tokliflorin nozaro alinmasi

moaqsadouygundur:
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1. Reklamin toskili vo idara edilmasini tonzimlayan ganunvericilik bazar
innovasiyalarina uygunlasdirilmalidir;

2. Bu giin igtisadiyyatin siiratli inkisafina va qlobal bazarlarin alagssins uygun
olaraq reklami tonzimloyon ganunvericilik bazasi daim yenilonmoli, qanundaki
bosluglar aradan qaldirilmali vo beynoalxalq standartlara cavab veran ganun layihosi
hazirlanmalidir;

3. Rohbarlik vo menecerlor Gglin vaxta gonast va igin somarali toskili {igiin
texniki vasitolordon istifado etmoklo yanasi, diinya tocribasinin 6yranilmosi
vacibdir;

4. Bu slagslorin qurulmast hom reklam sirkoatlorinin, hom do 6lkomizin reklam
bazarinin inkisafina gorait yaradacaq;

5. Muassisalorin reklam foaliyyati ilo bagli arasdirmalarin aparilmasina sorait
yaradilmas1 magsodsuygundur;

6. Olkomizds foaliyyat gostoron televiziya vo radio stansiyalari, internet
provayderlori va s. tokmillosdirmo vacibdir. Reklam proqramlarmin togkili ti¢lin

pesokar kadrlarin hazirlanmasi magsadauygundur.
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Ilavalar
Anket

Pandemiya dovrinds Zara haqqinda hardan molumat almisiniz?
1). Rasmi saytlardan

2). Word of mouth

3). Sosial media

4). Axtaris motoru

5). Cap reklamlar1

Adaton Zara magazalarinda va ya onlayn alis-veris edirsiniz (Zara.com)
1). Adoton Zara magazalarindan
2). Yari-yariya

3). Adotan sosial media

Zaranin indiki qiymotlori haqqinda na diisiiniirsiiniiz
1). Qiymatlar ucuzdur

2). Qiymoatlor minasibdir

3). Qiymatlor bahadir

Sizi Zara-ya qayitmaga no vadar edir?
1). Rahat parakando satis

2). Miistari xidmatlori

3). Reklamlar

4). Mohsul keyfiyyati

5). Brendin taniinmasi

6). Dabli uslub

7). Munasib giymatlor

Asagidakilardan hansi sizi Zara ils alis-veris etmaya havaslondirar?
1). Sosial tasirlorin mévcudlugu

2). Yeni mohsullarin satisa ¢ixarilmasi



3). KSM tosobbslori
4). Glzostlor/Satis

Sosial mediada Zara-mmn yeni kolleksiyalar1 haqqinda hansi reklamlar:

gormoak istayirsiniz?

1). Zaranin rosmi sayt1

2). Magazin xoborlori
3). Bilbord reklamlar

4). E-pogt mesajlari
5). E-poct xabarlari

Saxsi malumat bloku:

Cinsiniz:
1) Kisi

2) Qadin
Yasimiz:
1) 18- 24
2)25-34
3)35-44

4) 45 - 60

Cavablandirdigimz iiciin tasokkurlar
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