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Elm and1

Mon, Sabanov Zamir Oruc oglu and icirom ki, “Koronavirus (COVID -19)
pandemiyasinin elektron ticaroto tosiri vo inkisaf meyllori” mdvzusunda magistr
dissertasiyasini elmi axlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim bitiin manbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



KORONAVIRUS (COVID -19) PANDEMIYASININ ELEKTRON TICAROTO TOSIRi VO
INKISAF MEYLLORI.

XULASO

Tadgiqatin aktualhigi: Elektron ticarat (e-ticarat) biznesin idara edilmasi va informasiya
texnologiyalarinin yeni, inkisaf edan va daim dayison sahasi olaraq qahlir. Miiasir dovrds artan
ragabatle sahibkarhq va ticarat sahasinda hayat1 asanlasdiran yeni moahsul va xidmatlar ortaya
CIXIr.

Tadgigatin magsadi: Texnologiyanin takmillasdiyi bir déovrde pandemiyanin da verdiyi
takan ila artan elektron ticarat istifadasini va bu sektorda yeni tendensiyalar tatqiq etmokdir.

Istifado olunmus todqiqat metodlari: Todgiqat isini hazirlanmasinda induksiya-
deduksiya, statik va miiqayisali tohlil metodundan istifads edilmis pandemiya zamam elektron
kommersiyanin inkisafina tasir gostoron amillor arasinda miiqayisalor aparilmis, problemlorin
hall yolu istiqamatinda bazi tokliflor ilori siiriilmiisdiir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isi yazilmas1 zamam Jsason statistik tahlil,
miiqayisoli tohlil metodlarindan istifads edilmisdir. Dayison, dinamik iqtisadi va sosial
proseslar inteqrativ (kompleks) sakilda Oyranilorkan statistik tadqiqatlardan genis sokilda
istifada edilir.

Tadgigatin mohdudiyyatlori Tadqigatin aparilmasi zamam bir sira moahdudiyatlor
qarsima cixdi. 9vvala elektron kommersiya barada 6lkanin asas informasiya manbayi olan
statistik gostaricilor cox azdir. Onun hacmi barada, hansi 6lkslarlo daha aparilmasi barads az
malumat var.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki
ahamiyyati asagidakilardan ibaratdir:

¢ Diinyada koronavirus pandemiyasi zamam bas veran tendensiyalar: tadqiq etmak;

e Pandemiyamin naticosinds elektron ticaratds doyison tendensiyalara istehlakgi
davramslarina uygun olaraq tatbiq edilmasi toklif olunan satici yanasmalar;

e Azarbaycan markalarinin dayison istehlak¢1 davramislarina uygun neco strategiya vo
siyasatlorini qurmali olduglarini miiayyanlosdirmoak;

Naticalarin istifads oluna bilacayi sahalar: 9lda olunan naticalar elektron ticaratin miistari
tacriibasinin inkisaf etdirilmasinda, saticilarin rogamsal platformalarda potensial miistarilarin
calb edilmasi Ugln hadafloma strategiyalar: va onlara xtsusi kontent taklif edilmasinds tatbiq
oluna bilar.

Acar sozlar:e-ticarat, istehlak, ragamsal, onlayn



IMPACT OF CORONAVIRUS (COVID -19) PANDEMIC ON E-COMMERCE AND
DEVELOPMENT TRENDS.

SUMMARY

The actuality of the subject: With the increasing use of e-commerce in modern times, new
products and services are emerging that make life easier in the field of entrepreneurship and
trade.

Purpose and tasks of the research: This is to explore the growing use of e-commerce and
new trends in the sector, given the impetus given by the pandemic as technological
infrastructure improves.

Used research methods: Induction-deduction, static and comparative analysis methods
were used in the preparation of the research, comparisons were made between the factors
influencing the development of e-commerce.

The information base of the research: Statistical analysis, comparative analysis methods
were mainly used during the writing of the dissertation. Statistical research is widely used in the
integrative study of changing, dynamic economic and social processes.

Restrictions of research: A number of limitations were encountered during the study.
There are few statistics on e-commerce, which is the main source of information in the country.

The novelty and practical results of investigation:

e To study the trends in the world during the coronavirus pandemic;

e Suggested vendor approaches to apply consumer trends to changing trends in e-
commerce as a result of the pandemic;

* Identify how Azerbaijani brands should build strategies, policies in line with changing
consumer behavior;

Scientific-practical significance of results: The results can be used to improve the e-
commerce customer experience, target merchants strategies to attract leads on digital
platforms, and deliver tailored content to them.

Keywords: e-commerce, consumer, digital, online
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UTT Umumdiinya Ticarto Toskilati

OECD Iqtisadi ®mokdasliq va Inkisaf Toskilati
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UST Umumdiinya Sahiyyo Toskilati

EMM Elektron Malumat Mubadilasi

IKT Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari
ISO Beynolxalg Standartlasdirma Toskilati
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GIRIS

Movzunun aktualhg: Bir torofdon informasiya vo ideyalar internet vasitasilo
boylk siratlo 6tlralirkon, digar torafdon iss biznesdan istehlakgiya, istehlak¢idan
bizneso va istehlak¢idan istehlakgiya foaliyyatlori arasinda tinsiyyat do stiratlonib. Bu
stratlonmanin an boyik pay sahibi kimi isa he¢ siiphoasiz ki, elektron kommersiya
miihitinin yaranmasini gostora bilorik. Hotta bu giin belo elektron ticarat (e-ticarot)
biznesin idars edilmosi vo informasiya texnologiyalarinin yeni, inkigaf edon vo daim
doyison sahasi olaraq qalir. Miiasir dovrdo artan rogabotlo sahibkarliq vo ticarat
sahasinds hoyat1 asanlasdiran yeni mohsul vo Xidmatlor ortaya ¢ixir.

Umumdiinya Ticarot Toskilati (UTT) e-ticarat anlayisin1 telekommunikasiya
sobokalori Uzorindon mal vo xidmotlorin istehsali, reklami, satisi, paylanmasi vo
ticaratin bu platformaya kocurtlmasi kimi gobul edir.

Koronavirus (Covid-19) pandemiysi dovriindo e-ticarat shamiyyatli doracads
tasira moruz galmus, totbiq olunan gapanmalar sebabindoan Gmumi parakands satisda e-
ticarot pay1 siirotlo artmisdir. Elektron ticarot porakonds satislari ilo bagli toxminlor
gOstarir ki, COVID-19 e-ticarato oshamiyyatli tasir gostarir vo onun satiglar1 2023-ci ilo
goadar 6,5 trilyon dollara catacag.

Bu iso onu globallasan diinyada yeni diggot morkazi olmsina sorait verir vo
movcud bizneslarin yeni kanal vasitasilo daha da inkisaf etmasina avozolunmaz fiirsat
yaradir. Digar torafdon iso miasir dovrda sarhadlorinin balirsiz olmasi, e-ticarati daim
izlonilmali olan bir proses vo hiiqug-normativ aktlarla tanzimloanmoli olan aktual
mosalalordon edir.

Problemin qoyulusu vo dyronilma saviyyasi: Pandemiya dovriindo elektron
ticarotdo bas veron osas tendensiyalar, garsiya ¢ixan problemlor vo doyisikliklora
uygunlagmada, problemlorin hall edilmsasindo yardim¢i olacaq tokliflorin irali
stiriilmosidir. Bundan slavo dissertasiya tortib olunarkon 6lkado bu mévzunun holo do
dorindon arasdirilmamast vo problemlorin hall yolu istiqgamotindo kifayot qodor

arasdirmanin olmamasi vacib xarakter dasiyir.



2020-ci ildon etibaron diinyan1 congino alan Korona virus pandemiyasi
naticasinds totbiq dairsonin daha da artiran elektron ticarot bizim ii¢lin yeni anlayis
deyildir vo miiasir dijitallasan diinyada ticarotin osas genislonon noviidiir. Bu artimi
sabab olan bir digor amil olaraq iso texnoloji toraqqini gostoro bilorik. Internetdon
istifadonin genislonmasi, internet silirotinin diinyada artmasi vo infrasutrukturun
tokmillogmosi instehlakgilarin elektron ticarto platformalarinda daha ¢ox kegirmosino
vo alig-veris etmosini rahatlagdiran amildir.

Tadqiqatin moagsad vo vazifalari: Texnologiyanin artiq totbig ohatasinin
genislondiyi va texnoloji insfrastrukturun tokmillosdiyi bir dévrds pandemiyaninda
verdiyi tokan ilo artan elektron ticarat istifadasini vo bu sektroda yeni tendensiyalari
totqiq etmokdir. Tadqigat isinin vazifalorine asagidakilari gostora bilorik:

e Qlobal diinyada elektron kommersiya sektorunda bas veran asas tendensiyalarin
mahiyatini 0yronarak va saboblorini arasdirmagq.

e E-ticarotin hiiqugi-normativ mexanizminin totbiqi vo golocok donom ii¢iin
tokmillosmo istigamotlorini otrafli sorh etmok.

e Elektron ticaratds texnologiyaninda totbiqi 1la bas veran miisbat doyisikliklori vo
bu tendensiyalarin gqlobal iqtidasiyyata tosirini arasdirmagq.

e Hom globalda, hom do Azorbaycanda doyison istehlak¢i davranislarina sirkot vo
iri saticilarin neco uygunlagsmali olduglarini arasdirmagq. Bu sektordaki qagilmaz
iraliloyisin goalocak dévr bazar ragabatins hansi talablor gaticayini arasdirmaqdir.
Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Toadgigatin predmeti muasir texnologiya

dovriinds pandemiyaninda tosiri ilo elektron ticarot miihitinin inkisafini tomin edon
sosial-igtisadi amillor, obyekti iso artan inkisaf vo istifado sahasini nazers alaraq
elektron kommersiyanin iqtisadiyyatda totbi istigamtlori vo bunun dogru toskil edilorak,
miistori momnuniyyatini tomin edilmasino yondorilmasi togkil edir.

Tadqigat metodlari: Todqiqat isini hazirlanmasinda induksiya-deduksiya vo
miiqayisoli tohlil metodundan istifado edilmis covid-19 pandemiyasi zamani elektron

kommersiyanin inkisafina tosir gostoron amillor arasinda miiqayisolor aparilaraq
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problemlar aragdirilmisdir va bu problemlorin hall yolu istigamatinds bazi takliflor ilori
stiriilmiisdiir. Bununla bels slave olaraq analiz metodundan istifado edilorok toplanan
molumatlar sadolosdirilorok vo maosoaloya ayri-ayriligda baxildigdan sonra sintez
motodu totbiq edilmisdir.

Araigdirm zamani daha ¢ox e-ticarat sektorunda bas veran meyllorin mévcud
voziyyoti onlayn kommersiya foaliyyatlorinin formalasmasina vo inkisafina tosir
gostoron faktorlarin osas gotiiriilorok tohlil edilmisdir. Miiqayisali tohlil metodu ilo
pandemiya dovriinds e-ticaratin inkisafina tosirlori miiqayisa edilmisdir. Diinyada va
Azorbaycanda pandemiya dovriindo vo ondan ovvalki donomdo elektron ticarst
platfromalar1 tizarindon hoyata kegcirilon alig-veris vo kommersiya omaliyyatlarinin
imumi hacmi, meyllori, doyisim tempi ilo bagl statistikalar statistik metodla tohlil
edilmis vo imumi naticolor oldo edilmisdir.

Tadqiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isi yazilmasi zamani osason
statistik tohlil, miiqayisali tohlil metodlarindan istifado edilmisdir. Daim doayisan,
dinamik igtisadi va sosial proseslor integrativ (kompleks) sokilda Oyroanilorkon statistik
todqgigatlardan genis sokilda istifads edilir. Bu tadgigatlar tadgiqat isi aparilamsi1 zamani
mihim molumat monbayi hesab olunur. Bu todqiat isi zamanida oldo edilon
informasiya monbalari asasinda elektron ticaratin golocak perspektivds hansi meyllara
hakim olacag1 ilo bagli miilahizalor irali stirilmiisdiir. Oldo edilon informasiyalar
miiasir informasiya texnologiyalarindan vo statistik metodlardan olds edilmisdir.

Migayisali tahlil metodundan istifads edorak tatqigat zamani sosial vo iqtisadi
proseslor araasinda forgliliklor vo oxsarliglar miioyyanlosdirilir. Pandemiya zamani
muxtolif Olkolordo vo azorbaycanda elektron kommersiya foaliyyorindo ayri ayri
elementlorin genis perspektivli va ohatali migayisali tohlilinin aparilmasinda istifado
edilmisdir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Todgiqatin isinin aparilmasi zamani bir sira
mohdudiyatlor qarsima cixdi. Olkads elektron kommersiyanin dayismo tendensiyalari

vo artim g0storicilori ilo bagli statistik gostoricilorin  zoif olmasi osas
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mohdudiyyatlordondir. Azorbaycanda elektron ticarotin hacmi barads vo bu ticarot
amoliyyatlarinin qlobalda hansi 6lkalor ilo aparilasmi barado molumat yetorliliyi azdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Todgigatin elmi yeniliyi vo praktiki oshomiyyati
asagidakilardan ibaratdir:

e Diinyada koronavirus pandemiyasi zamani bas veron tendensiyalar1 Vo istehlak¢i
davraniglarin tohlil etmok;

e Pandemiyanin naticasinds elektron ticarotdo doyison tendensiyalara istehlakgi
davranislarina uygun olaraq totbiq edilmosi toklif olunan satic1 yanasmalar

e Azorbaycan markalarinin doyison istehlak¢i davranislarina uygun neco strategiya
Va siyasatlorini qurmali olduglarini miiayyonlogdirmoak;

Naticalorin praktiki ahamiyyati va totbig sahalari: Dissertasiya isindo
pandemiya dovriindo elektron ticartods bas veran asas tendensiyalar aragdirilmisdir.
Oldo edilon naticolor Azorbaycanda vo diinyada pandemiyaninda tosiri ilo doyison
istehlak¢1 vordislorino uygunlagsmaq baximindan olo alinmigdir. Arasdirmaya uygun
olaraq bunu deys bilariki ki, artiq rogemsal diinyanin yaratdigi faydalardan istifado
etmok bir Ustiinliikdan alave olaraq bir sort halin1 almisdir. Elektron ticaratin istifadi
sahosinin genislomoasi, istehlakgilarda istifado Vvordislorinin yaranmasi, mohsul
migayisasinin asan olmast vo onlayn Odonis, ¢atdirilma kimi faktorlar bunu
sortlondiron asas amillordondir. ©lds olunan naticalor elektron ticaratin miistari
tocribasinin inkisaf etdirilmasinda, saticilarin ragomsal platformalarda potensial
miistarilarin calb edilmasi Uglin hadofloma strategiyalari vo onlara xtsusi kontent toklif

edilmasinds totbiq oluna bilar.

I FOSIL. QLOBALLASAN IQTISADIYYATDA ELEKTRON
TiCARSTIN HUQUQI-KONSEPTUAL ASPEKTLORI
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1.1. Elektron ticarat konsepsiyas vo onun dsas névlori

Komputer vo kommunikasiya texnologiyalarinin on boyuk va on genis yayilmisi
olarag tayin olunan internet, 6zal v ictimai kompiiter sobakalorindon istifads etmoklo
mohsullarin, xidmatlorin vo molumatlarin diinya iizro yayilmasini onlayn hoyata Kegirir.
Internet vo kommunikasiya texnologiyalarindan istifadonin siratli inkisafi diinyada
yeni iqtisadi nizamin yaranmasma sobob olmusdur. Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin vo XUsusilo da internetin tomin etdiyi sirat vo somaraliliklo yanasi,
qloballagsma naticasinds sarhodlorin goturilmasi vo vahid bazar yanasmasi biznesin
yeni soraitdo qurulmasima fiirsot yaradib. Bu voziyyst cografi sorhadlorin aradan
qaldirilmasina komok etdi va istehsalgi ilo istehlak¢inin goriisdiyl bazarlar elektron
muhitdo genis yayildi. Daha doqiq bu doyisikliyin siiratlo artmasi naticasinds bu
platformada kommersiya omoliyyatlar1 aparilmaga baslandi.

Qloballagma naticasinds ortaya ¢ixan bu yeni iqtisadi sistem daxilindo ticarat
formas1 elektron ticarot (e-ticarot) adlanir. Elektron ticaratin yaranmasi bir ¢ox
bizneslara tasir gostararak, faaliyyatini yaxsilasdirmaq ve rogabat iistiinliiyiinii artirmaq
uciin boylk imkanlar va Ustlnliklor toklif etmisdir.

Internet iizorindon mal va xidmotlorin alqi-satqisinin on imumi vo sads formasi
Kimi muoayyan edils bilon e-ticaratin (e-ticarat) mixtalif qurumlar torafindon edilmis
farqli toriflori mévcuddur.

e Umumdiinya Ticarat Toskilat1 (UTT) elektron ticaroti mal vo xidmeotlorin
istehsali, reklami, satis1 vo paylanmasi omoliyyalarinin telekommunikasiya
sobakalori Uzarindon aparilmasi kimi miiayyan edir (Tuthill L., 2016).

e Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilati (OECD)-nin torifina goro, e-ticarot
sifariglorin gobulu vo ya yerlosdirilmasi mogsadi ilo xiisusi hazirlanmis
metodlardan istifado etmoklo kompiiter sabokalari Gizarindan mal va xidmatlorin
alqi-satqisidir.

E-ticarat modeli bizneslorin tokca alis, satis, miistorilor vo ya todarlkcilori ilo

davranig sokillorini deyil, eyni zamanda istehsalin tokmillogdirilmasindon miistori
12



olagolorinin daha da inkisaf etdirilmasindoki yanagmaya qodar birgox omoliyyatlarini
doyisdirmisdir. Elektron kommersiya homginin mohsullarin adston elektron sokildo
alinmasi, satisi, sifarisi vo ¢atdirilmasi kimi do miiayyan edilo bilor. Buna uygun olaraq
istehlak¢ilar internet lizorindon alis prosesini tamamlaya, homg¢inin maraqlarina,
z6vglorine vo iisliiblarina uygun mahsul vo ya xidmetlori izloys bilirlor. Inkisaf edon
internet muhitinds parakonds satisin yayilmasi ilo e-ticaroat anlayisi giindalik hoyatda
daha cox istifado olunmaga baslamisdir. Istehlakgilar artiq indi internet {izorindon
mohsul almaq va sifaris edo bilmokls yanasi, mobil telefonlar1 vasitasilo sosial media
va digor kanallar tzarindan trendlori izloys, 0z Uslub vo torzlorino uygun olaraq fikir
bildira bilarlar (Aytekin 1., Dikkaya M., 2018, s.66-88).

Texnoloji inkisafla birlikds ortaya ¢ixan va 6ton asrin on miihiim ixtiralarindan
biri olarag gorllon internet saytlari, kommersiya miiassisalori ilo istehlak¢ilarin
(miigtorilorin) 24 saat (iz-lizo goriismodan Unsiyyat qurdugu kanallar olaraq goriiliir.
Internetin genis yayilmasi, mobil rabito, internet miihitinin fiziki soraitlo miigayisoda
ustinliklori, istifadogilorin marketing baximindan meyllori vo muassisalorin 6z
istehlakgilar1 ilo (nsiyyat qurmaq istoyi internet saytlarini potensial marketing
kommunikasiyasi vasitasing ¢evirmisdir (Demirel D., Eris V., 2019, 5.192-196).

Gundan-guna 6zlnd yeniloayan kommunikasiya sektoru ilo muasir dinyada veb
totbiglorde yeni dovrlor acilib. Ik dévrlordo istifado edilon web 2.0-dan sonra
texnologiya baximindan 6zlarini yeniloyarak interaktivlik tamin edos bilon vo daha yaxsi
bir infrastruktura sahib olan e-ticarot totbiglorine  ¢evrilmisdir.  Blogq,
podkasting,Youtube, Facebook vo Twitter kimi Web 2.0 texnologiyalart miistarilora
sosial sobokalordon istifado edorok mozmun yaratmaga, paylasmaga mohsul vo ya

xidmat haqqinda raylarini bildirmays imkan verir (https://industrywired.com/how-does-

technology-impact-on-e-commerce-industry/, 2019).

Bildirilon raylor diger miistorilori diqgstdon satin almaya (consideration to

puchase) kecira bilor. Miistori icmasinin (customer community) foaliyysti olmayan e-
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ticarot saytlar1, miistori foaliyyatlori va Uinsiyyati ilo "canli" hiss edilonlorlo migayisado
"bos" hiss edilo bilar.

E-ticarat sonayesi kontekstindos vebsayt dizayninin keyfiyyati sirkatin ugurunun
mioayyan edilmasindo miihiim rol oynayir. Bu, tokco veb-saytin miistarilora
momnunluq yaratmasi ilo bagli deyil, o, hom do Unsiyyat vasitesi kimi ¢ixis edir,
internet sayti, satici ilo alic1 arasinda “korpii” rolunu oynayir. Bir sirkatin vo ya saticinin
potensial bir alic1 ilo birbasa vo Yya Uiz-(izo alage yaradaraq bir araya goalo bildiyi vo slagos
qura bilacayi ononovi ticarotdon fogli olarag, rogomsal mdihitdo islorini aparan
sirkatlorin miistarilor va ya alicilarla birbasa alagelori yoxdur . Bunun yerina, hor iki

torof arasindaki olagoyo tamamilo bir veb saytin varligi aragiliq edir. (Wilson, N., vo
digarlori., 2019)
Hor guin milyonlarla ziyarstgiys bazarlarda satis edon muassisalor artan istifadagi

sayini nozara alaraq onlayn platformalardan 6z manfastlorini artirmagq ii¢iin optimal bir
yer Kimi istifado edirlor (Bhatti A., 2018, s.44-50). ©nonavi yolla mohsul vo ya Xxidmat
satis1 etdiyi sektorda doyisiklik edarok internet Uizorindon satisi hayata kegirmok istayan
sirkatlor Gguin ilk 6nco asagidakilarin tomin edilmosi garaklidir.

e Onlayn magazanin yaradilmasi: Sirkatin mohsul va xidmatlarini an dogru sakilda
yerlosdirdiyi yer basa diisiiliir. Burada istehlak¢ilara mohsul va xidmaotlor barada
molumatlar toqdim edilir. Onlayn magazanin effektiv foaliyyot gostoro bilmasi
uclin iso istehlakgilarin etibarini qazanacaq zomanatlor, interaktiv, ayloncali va
asan basa diisiilon internet sohifo dizayni, ¢atdirilma, sifaris vo Odonis sortlori
olmasi vacibdir.

e Odonislorin gobulu: Alinan mahsullar tigtin an tohliikesiz ddonis sortlorini tomin
etmakdir.

E-ticarat biznes qurmaq v ya satislarini artirmaq istayan bir ¢ox sirkatlor Gglin
calbedici kanal kimi secilir, ¢linki o, tez hayata kecirilo bilor vo adi parakands satis
xarclarini demoy olar ki, sifira endirir. Lakin, ilk névbada, istehlak¢ilarin diggatini calb

edacak bir veb sayt qurmaq lazimdir. Davaminda ise bunu etdikdon sonra lazimi trafiki
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tutmaq va saxlamag da 6nomlidir. Gargin say talob edan bu prosesds mohsullarini daha
cox miistari ilo bir araya goatirmak, amaliyyat xarclorini azaltmaq va yeni flrsatlordon
yararlanmagq istayan miossisalor elektron ticarato baslamaq qorarina galir. Bu mogamda
istehlakeilar torafindon bayonilocok vebsaytlari hazirlamaq onomlidir. Vebsaytlarda
istehlake¢ilarin asas gozlontilori nazars almaq baximindan asagidaki kimi siralana bilar:
e Dogruluq: vebsaytda mohsul va ya xidmot haqqinda verilon malumatlar dogru
olmalidir.
e Etibarliliq: saytin korporativ soxsiyyati va istehlakgilarin soxsi molumatlarinin
qorunmasi.
e Qarsiligh olage: istehlakgilar davamli olaraq bizneslo alage saxlaya vo roy
bildirs bilirlar.
e Cavablandirma: istehlakg1 tolobatini tez 6daya bilmoak.
e Faydaliliq: Aydin vo sisirdilmomis molumat ilo tomin etmok Umumilikds
vebsaytin tutarl bir yanasmaya sahib oldugunu gostarir.
e Mbohsuldarliq: Veb saytinda axtaris, tapmagq, sifaris vermok kimi foaliyyatlorin
hoyata kecirilmasi naticasinds istehlakgr mamnuniyyatidir.
e Tocriiba: Istehlak¢min cazibadar bir dizaynla yenidon ziyarat etmosini tomin
etmok Vo sarf olunan vaxti dayarli etmoakdir.
e Aktuallig: moezmunun mintazom olarag yenilonmasi vo istehlakgilarin
suallarina va ya sarhlorina qisa miiddatds cavab vermok.

Odur ki, internet sayt1 istifadogi dostu olmali (user-friendly) va istehlakgilarin
toloblori nazars alinmaqla hazirlanmalidir. Veb saytlarmn istehlakg¢ilarin diggatini calb
edocok sokildo hazirlanmasi, mazmununun zanginlosdirilmasi, hadaf auditoriyanin,
demografik, madani va s. xususiyyatlarinin nazars alinmasi kimi amillar istehlakgilarin
vebsayt1 yenidan ziyarat etmalari tglin shamiyyatlidir (Cai L., He X., Dai Y., & Zhu K.,
2018, 5.062-043). Etibarl1 veb-saytlar mobil ticarato guiclli rogabat Ustunliklori vers bilar.

Yaxst dizayn edilmis veb sayt rogiblor Gzorindo Ustlinlik oldo etmok Uglin vacib

15



amildir. Elektron ticaratin mixtalif sektorlarinda qabaqcillar1 olan eBay, Amazon vo
Alibaba ¢ox ugurlu bir performans aldo edorok minlorlo tochizat¢i vo milyonlarla
miistari ilo mumi parakonds satisda shomiyyatli bir bazar pay1 qazandilar. Elektron
muhitdo baslayan bu yiiksolisi dork edon Klassik porakonds saticilar da, rogabot
ustunliklorini gorumaq dGglin xidmoat modellarinds doyisikliklor etmoys basladilar.
Masalon, diinyanin an boyik parakonds satis sabokalarindan biri olan Walmart e-ticarat
bazarina Walmart Marketplace ad1 ilo daxil olmusdur. (Demirel D., Eris V., 2019, 5.195).

B2B (bizneslor arasinda): Texnoloji inkisaflar B2B-nin bdylimasina shamiyyatli
tohfalor verir. Bir gox miassisalor son moahsullari iigiin tolob olunan birbasa va dolayi
mohsullarinin bir hissasi Vo ya hamuisi {igiin digar miassisalars ehtiyac duyur. Masalon,
Dell Komputeri mikroprosessor ciplari Gctin bir bizness, sart disklor tglin iss digarino
baglidir. B2B e-ticaroti biznes molumatlarinin daha etibarli yenilonmasini tomin
etmoklo vasitagilorin alqi-satqisi prosesini asanlagdirir vo sistemlagdirir. Bir ¢ox Yapon
sirkatlori globallagsmaya daha yaxsi uygunlasan Amerika bizneslari ilo ragabst aparmaq
liclin  Sorqi  Asiyadaki ticarot torofdaslart ilo biznesdon-biznes e-ticaratini
monimsamislor Bununla belo B2B tothiq edilmasinds da bazi ¢atinliklori mévcuddur.
Burada prosesin hom daxili, hom do xarici totbigino noazarst ssas tolob olunan
faktorlardan biridir. Bununla yanasi, fiziki infrastruktur manealori vo xususilo
telekommunikasiya sistemlori inkisaf etmokds olan 6lkalords global B2B e-ticarot
olagalorine mane olur. Bundan olave, mohdud biznes imkanlari, geyri-adekvat
nogliyyat vo paylama sobokalori kimi beynalxalq ticarat tgln digor maneslor zoif
iqtisadiyyat1 olan olkolordo bizneslorin B2B e-ticarot totbiglorindon istifado etmok
imkanlarin1 daha da mohdudlasdirir. Bunlara baxmayaraq B2B elektron ticaratin an ¢ox
istifads edilon formasidir. B2B artiminin yeni prognozlari ortaya ¢ixir vo bu demaya
asas verir ki o har glin daha siratlo boydydr. (Jocevski M., 2020, s. 99-117).

B2C (biznes va istehlakgilar arasinda): Umumiyyatla, insanlar e-ticarat haqqinda
daniganda ilk agila galon bu sinif Uzro foaliyyatlordir. Elektron alis-veris, elektron

bankgiliq vo s. Bu sinif Internetin vo fordi kompiterlorin yayilmasi ilo populyarliq
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qazanmis vo inkisafin1 davam etdirir. Biznesdon istehlakgiya (B2C) e-ticarati biznesloro
internet vasitosilo tamamilo yeni vo “birbasa kanaldan” istifado etmok imkani
yaratmisdir. Bu kanalda mohsul vo xidmotlorin biznesdon birbasa istehlakgiya
catdirilmasi tigiin yeni vo bOylk imkanlar yaradan anonavi vasitogilor aradan qaldirilib
Vo birbasa son istehlak¢iya ¢atmaq xarclorin shamiyyatli doracods azalmasina komok
edib. B2C bazarinin soffaf vo bazara daxil olma ongollorinin az olmasi bu sahado
rogaboti koskin artirmaqla yanasi, sirkatlorin onlayn platformalarda daha da 0z
varliglarin1 davamli vo keyfiyyatli sokilda ilorlotmasine sobab olmusdur (Y., & Zhu, K.,
Vo bagqalar1 2018). Ona gora do B2C e-ticaratinds istehlakgilara toklif olunan giymatlor
bizneslors yaxin qiymaot Soviyyasindo rogabot aparmaga vadar edib. B2C e-ticaratino
tanitim (promotion), sifaris, ¢atdirilma vo satig sonrasi dastok kimi xidmatlor daxildir.
Bu xidmatlorlo yanasi istehlakg¢ilarin alis tarix¢asine uygun xidmat vo mohsul taqdim
etmo, mohsullarla bagli tocriibslorin paylasila bilocayi referent grup mihitinin
yaradilmasi, 6danis vo ¢atdirilma alternativlarinin tokmillosdirilmoasi B2C e-ticaratinds
toklif olunan xidmatlor sirasindadir. Bunlara slavs olaraq fordilosdirilmis veb sahifasi,
istehlakgi ila biznes arasinda onlayn birbasa alage imkanlari, satin alinan mahsullar va
xidmatlor ilo bagl siiratli e-pogt sistemindon istifads, birbasa telefon zongi xidmati va
tez-tez verilon suallarin cavablandirilmasi (FAQ) da B2C e-ticaratinds istifads edilo
bilon xidmatlor arasinda yer alir.

B2C e-ticaratinin inkisafinda dlkalora gore bazi catismazliglar da var. Inkisaf
etmokda olan 6lkalords interneta giris soviyyasinin asagi olmasi ilo yanasi, asagi galir
Saviyyasi do insanlarin onlayn alig-verigo Xarclodiyi moblogo manfi tasir gostarir. Bozi
Olkalorda e-ticaratin biznesin aparilmasi ti¢iin madani manealar dos ola bilar. Masalon,
bazi Olkalords alis-veris sosial faaliyyatdir va saticilarla fiziki magazalrda birbasa oalage
alig-veris tacriibasinin vacib hissasi kimi gobul oluna bilar. Bundan slavs, inkisaf etmis
qanunlari va tanzimlayici sistemlarin olmamasi da, inkisaf etmokdos olan 6lkalards
elektron ticaratin inkigafina mane olur. Bu sababdon e-ticarstin genis istifado halini ala

bilmasi Uglin bizneslorin texnologiya baximindan giivon miihiti yaratmaga ¢alismalari
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vacibdir. B2C e-ticaratindo texniki standartlarin vo tohlikasizlik prosedurlarnin da,
ugurla hoyata kegirilmalidir.

C2B (itehlakg1 vo biznez arasinda) fiziki soxslorin sirkatlora mal va xidmotlor
satmaga imkan verir. Bu e-ticarot modelindo miistarilor vebsaytlar tizorindon miistarilor
basa catdirmaq istadiklori islori niimayis etdirmoalorina vo muassisalora toklif vermoya
icazo vers bilor. C2B hesab olunacag Elance (indiki Upwork) bu modelds ilk innovator
idi vo bizneslora frilanserlori (freelancer) iso gotirmoays komok edir. C2B e-ticarot
modelinin rogabot 0Ustinliyd mal vo xidmatlorin giymotindadir. Bu yanasma
istehlak¢ilara 6z giymatlorini toyin etmok vo ya biznesin ehtiyaclarini 6domoak Ggln
birbasa ragabat aparmaq imkani verir.

C2C (istehlaker ilo istehlak¢1 arasinda): istehlakgilarin 6z aralarinda etdiklori
elektron ticaratdir. Bu bazarlarda adston istifado olunmus mallarin satis1 hoyata
kecirilir. Dasinabilon texnologiyalarin inkisaf etmosi ilo istehlakgilar bir-birlori
arasinda amoaliyyat (alig-satis) hoyata kegirdiklori onlayn platformalain say1 artmisdir.
C2C e-ticarotindo vasitogi saytlar yalniz alici vo saticini bir araya gotirmok Ugun
movcuddur. Onlar satilacaq mohsullarin keyfiyyatina nazaroat etmirlor vo ya oksar
hallarda bu proseslar igctin komissiya talob etmirlar. Bu saboabdon do, golocokds C2C e-
ticaratinin artmasi gozlonilir. Rogomsallasma C2C biznesinin mahiyyatini va
mozmununu giiclii sokildo formalasdirir. Miixtolif C2C e-ticarot platformalari
istehlakgilara sarfali giymatli geyim, aksesuarlar, elektron mohsullar, idman avadanlig,
mebel va bozak agyalar1 kimi miixtalif mohsul kateqoriyalarina asan ¢ixig tomin edir.
Istehlakgilar bu saytlarda ehtiyac duyduqglart mohsullar tapa vo giymatlori miigayisa
etms sansina da sahibdirlar. (Cai, L., vo basqalari 2018)

C2C veb sohifalorinds satisin basvermasing tasir edon bir sira faktorlar vardir. Bunlara
misal olaraq gostoars bilarik:

e Veb saytlarin vizual calbediciliyi

e Veb-sayt molumatlarinin etibarliligi

e Sohifada istifadagiya garakli olan malumatlarin mévcudlugu
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e Veb-sohifadoki malumatlarin slgatan olmasi

eBay.com vo Taobao.com kimi C2C internet saytlari istehlakg¢ilarin colb
edilmosinds shamiyyatli artim niimayis etdirib. Bu artimin sobablorindon biri fordi
alicilar vo saticilar {igiin onlayn ticarat platformasinin tomin edilmasi ils saticilarin 6z
mohsullarini onlayn harraca ¢ixara bilmosidir. Gunimtzds C2C e-ticatrotinds bu artim
bir cox boyuk parakandacilor izarinds yeni rogabat tozyiqi yaratmusdir. Bu e-ticarat
muhitindo eBay kimi boylik sirkotlorin ardinda daha kigik nis hadof kitlasino sahib
sirkatlor iso mioyyon kateqoriyaya daxil olan va ya ikinci ol mallarin alig-satisini hoyata
kecirmasi bazarin dinamik sokilds artiminin géstaricisidir.

B2G (biznes va dovlat arasinda): ABS-da demak olar ki, biittin dovlat tenderloari
sirkotlora internet Gzorindon otrafli sokildo elan edilir, sirkotlor 6z mracistlorini
Elektron Moalumat Mibadilasi (EMM) vasitasilo eda bilorlor. Korporativ vergilarin
toplanmasi, sosial tominat molumatlarinin dévlat torofindan izlonilmasi kimi bir ¢ox
movzuda elektron gobokalordon faydalanmaq gindomds olan moaslalor arasindadir.
Azarbaycanda da bu istigamot Uzra ¢alismalar baslamisdir.

Umumi olaraq iso elektron ticarot gox istifado olunan asagidaki xidmotlori
gOstara bilarik.

Onlayn satis magazalari - Saticilar adoton miistoriyo bir ¢ox molumati, o
cumladon mohsullarin stok vaziyyastini gormoays imkan vermoklo Gzvlik xidmati
vasitasilo satis hoyata kegirirlor

E-ticarat kansultasiya xidmatlori - Bunlar e-ticaratlo bagli miiraciotlords nozoars
alinmali olan mogamlar barade molumatlandirici va tovsiyys xarakterli xidmatlor
gOstorir. Bu xidmatlor 6danisli va ya pulsuz ola biler.

Maliyys xidmatlori - Banklar va digar maliyys qurumlari elektron miihitds 24
saat xidmot gostormakls is saati maneasini aradan qaldirmislar. Bu tacriiba beynalxalq

ticarat baximindan da son doraca shomiyyatlidir.
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Elektron rezervasiya xidmotlori - Internet vasitosilo oldo edilon bu sistem
sayasindo istifadacginin istodiyi mokami razilagdiraraq soyahot, teatr vo konsert
biletlorini soxson bron etmasi miimkiin olmusdur (Nilashi M., 2015, s.57-69).

Veb TV va istays bagli video - Bu totbiq tsulu sayssinds televiziya vasitasilo
interneto  qosulmaqla arzu olunan audio-vizual mdvzulart televiziyada izlomok
mimkdindur. Abonalik Gzorindan satis hoyata kecirilon bu xidmat névi, son dévrda
boyiik populyarliq qazanmisdir.

Elektron ticaratin fayda vo Ustlnliklorine miistorilor vo saticilar baximindan
baxsaq asagidakilar1 geyd edos bilarik. Elektron ticarat sayasinds miistarilar;

e Mohsul va xidmatlor hagqinda tam otrafli molumat aldo edo bilirlor.

e Onlar mohsullar arasinda qiymat miqgayisasi apara bilarlar.

e Sdiratli vo asan alis-veris tocriibasi qazanirlar.

e Mbohsullar haqqinda miixtalif kanallardan istifadaci raylorini 0yrans bilarlar.

e Endirimli giymatlor barads onlayn kanallardan daha tez xobor tutaraq alis edo
bilarlor

e Genis ¢esiddo mohsullar arasindan se¢im eda bilarlar.

¢ Diinyanin bir ¢ox yerindon mohsul va xidmatlori miibadilo eds bilarlor.

e OQor geri qaytarma zomanati varsa, aminlikls alig-veris eda bilarlar.

e Istadiklori zaman magazaya galo bilorlor.

Bununla bels E-ticarat sayasinds saticilarin alds edtiklori faydalara goldikds iso;

e 24/7 aciq magazaya sahib olurlar.

e Onlar artiq elektron alig-veris vordisino Yyiyslonmis sayi1 artan boyiik alici
auditoriyasina catirlar. Rogomsal marketinq imkanlarindan faydalanaraq satisin
artira bilirlar.

e Mohsullarini miistarilora calbedici sokilda togdim edos bilirlar.

¢ Fiziki magazalarla miiqayisado prosesi daha sarfali sokilds idars eds bilarlar.

e Onlar asanliqla hadaf miistori qrupuna cata bilirlar.
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e Onlar asagi kapitalla ticaroto baslaya bilarlor.
e Onlar asanliqla mistari Unsiyyatini vo etibarini artira bilarlor.
e Kigik vo orta biznes tgun e-ticarot bizneso baslamaq vo inkisaf etdirmayin on

stratli yoludur.

1.2. Elektron ticaratin inkisafina tasir edon faktorlar

ohalinin ylksak sixligini ¢ox olmasini vo informasiya texnologiyalarinin siiratlo
yayilmasini nazaro alsag, Asiya lider movge tutur. Avropa vo Amerika 6lkalorini do
geyd etmok yerina diisor, c¢linki bu regionlar ylksok inkisaf etmisdir vo internet
texnologiyalarinin e-ticarot sektorunda artima asas tasir g0storon faktorlardandir.

2019 ildo oldo edilmis rogomloro oasason diinya Uzro poarakonds e-ticarat
satiglarina baxsaq gororik ki, 2019-cu ildo diinya Uzro porakonds elektron ticarat
satiglar1 3.4 trilyon dollar toskil edib. Bununla belo, eyni statistikada 2021-ci il ilo bagl
toxmin artan penetrasiya gostaricisine asasan 4.9 trilyon dolar olacagi gostarilmisdir.

Ancaq bas veran pandemiya naticasinda elektron ticaratin mumi parakonds
satisindaki pay1 kaskin surotdo artmisdir. Asagidaki qrafik 1-do illar Gizra parakonds
satigda artan elektron ticarat hacmini gors bilarik.

Qrafik 1: Tllor iizra E-ticaratin artim gostoricisi

Qlobal e-ticarat satisi (trilyon dollarla)

238 292 sk pmm e EEE 656

2017 2018 2019 2020 2021 2022 PAVPE]

Moanba: Statista arsdirmasi1 (https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-
commerce-sales/)

Klassik parakonds satisda azalan monfaat, istehlak¢r davranisindaki dayisiklik,
texnoloji yeniliklor vo yeni biznes modellori sayssinds e-ticarstin Umumi parakonds
satigdaki paymin artmasina gotirib ¢ixarmigdir. Diinyada penetrasiya gdstoricisinin

artmasini an boyuk sdratlondiron faktorlardan biri kimido biz klassik parokands

21


https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/

saticilarin onlayn platformada satisa meyil etmosini gostoro bilorik. Bundan olava
elektron ticaratin dinamik artimina sobab kimi bir sira faktorlar gostorilo bilar.

Elektron ticaratin iimumi payinin artmasina sabab yaradan bir digor masalalordon
biri innovasiyadir. Ciinki e-ticarat sektoru hom do yeni ixtiralarin vo ya doyisdirilmis
Vo transformasiya olunmus mohsullarin 6ziinii togdim etmok imkanina malik oldugu
bir platformadir (Enright, A., 2014). Buna gora do, innovasiya meyllari ilo dastoklonan
bir e-ticarot addiminin ugur qazanmasi daha asan olacaq. Yasadigimiz miasir dévrdo
innovativ ideya va totbiglorin inkisaf etdirilmasi zorurati yaranmis va sosial medianin
hayatimiza daxil olmas1 bu ehtiyac daha da dorinlosmisdir. Istehlak¢ilarin alis-veris
stiuru soviyyosinin galxmast onlarin mohsul vo ya xidmati segorkon daha segici
olmalarina gotirib ¢ixarmusdir. Buna goro do, fordilosdirilmis mozmunun istehsali
qag¢imnilmazdir. Bu kontekstdo, Kditlovi fordilosdirmo  (kitlovi  fordilosdirmoa)
konsepsiyas1t vurgulanir vo mohsullarin istehsal morholosindo miistorilorin  fordi
ustinliklori vo gozlontilori nozoro alinir. Bu istiqgamatdo e-ticarat nohonglori do
muxtalif innovativ foaaliyyatlorlo mosgul olaraq bazar paylarini artirmaga ¢aligirlar. Bu
e-ticarat nahanglori dayisiklik va bu doayisikliyin gatiracayi tolob artimi {igiin intensiv
omok va vaxt sarf edirlor. (Kosalge P., 2015, 5.19-40)

Kitlavi Fardilosma (Mass Customization)-Kitlavi fordilogsdirma biznesin fardi
miistorilorin ehtiyaclarina uygunlagdirilmis mohsul va xidmatlori istehsal etmok va
bazara ¢ixarmaq qabiliyyatino istinad edon biznes konsepsiyasidir. Bu biznes
strategiyas1 cevik istehsal prosesindan istifade edir. Homginin mohsulun mumi
xususiyyatlorinin  avozino fordi xususiyyatlorini inkigaf etdirmok Ugln foaliyyat
Istigamatini informasiya texnologiyalari ilo birlogdirir. Bu, elektron ticarat ilo nosgul
olan muassisalora rogabat Ustlinliyl tomin edir vo onlarin iqgtisadi dayarini artirir.
Yasadigimiz dovrda parakonds, texnologiya, ev insaati, interyer dizayn va.s bu Kimi

sanays saholari, istehlakg1 tolobatlarini garsilamaq tigiin bu yanasmadan istifado edir
(Taylor, Charles R., 2020).
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Kitlovi fordilosdirmanin torifi fordi mistarinin taloblorine cavab vermok tgiln
fordilosdirilmis mohsul vo xidmatlor toklif edon biznes konsepsiyasina aiddir. Bu,
muassisalora ragabat Ustlinliyl tomin edir vo onlarin iqtisadi doyarini artirir. Kiitlovi
fordilosdirmo miistarilora nisbaton asagi qiymoto fordilosdirilmis mohsul vo xidmatlori
almaga imkan verir. Bu biznes strategiyasindan istifads edon sirkat, xUsusi ehtiyaclara
osaslanaraq, istehlak¢ilara unikal doyar toklif edir. Bu konsepti ilk dofo biznes
mutofokkiri Sten Davis “Future Perfect” kitabinda toqdim etmisdir. Kiitlovi
fordilosdirmo strategiyasi asagi giymaot Vo yilksok hocmli istehsali birlosdirir. Miistarilor
secimlorini daha fardilosdirmok Gglin mohsulun vo ya xidmatin avvalcadon tayin
edilmis xususiyyatlorinin bir siyahisini aldo edirlor. Secilon Xxususiyyatlora uygun
olaraq baza giymatindan yiuiksok va ya asagi qiymot toyin edilir. Qeyd edok ki, bu
yanasmadan daha ¢ox istehsal sahalorinds istifado edilss do, xidmat sahalorinds do
Kifayat godor istifads edilir.

Elektron ticarat sahasinds kiitlovi fordilogdirmo bu giin asason boyiik istehsalgilar
torafindon totbiq edilir, lakin texnologiyanin siiratli inkigafi artiq bunu kigik biznes vo
markalar tglin do ylksok daracads tatbiq oluna bilon edir. Bu yanasma ¢ox asanligla
sifaris vermazdan avval tez vizuallasdirma tolob edon saholara tatbiq oluna biloar. Bu
yanasmanin biznes sahasindo genis istifadasi iso 6z ndvbasinda e-ticarat sektorunun
daha da canlanmasina va yenilik¢i ideyalarin tatbigine yeni yola agmasina imkan verir.

Mobil-dostu (Mobile-Friendly)-Smartfon va planset istifadogilorinin artmasi ilo
hor kegon gun artan vebsayt ziyarotgi sayir noticasindo elektron ticarot satiglari
coxalmaqdadir. Biitiin boylik markalar, vebsaytlarinin mobil uygun olmasini tomin
edorok miistori tocriibosini inkisaf etdirir vo ¢oxu zaman alig-verisi daha da
rahatlagdirmagq ti¢iin mobil tatbiglara sahib olurlar. Veb saytlarin mobil va plansetlara
uygun olmasi, gonc va orta yaslt hadof kitlosinin markaya olan diggetinin mdtlag ki,
artmasi1 demokdir (Akyaz, A., 2018, 5.602-614).

Sosial media inteqrasiyasi-Sosial medianin faydasi tokcs alicilari yeni mohsula

Vo ya Xidmati almaga sovq etmok deyil, ham do onlarla tnsiyyat qurmaq vo bir
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comiyyat hissi yaratmaq gabiliyyatidir. Hogigoaton, sosial media e-ticarat saytlari {igiin
guclt bir vasitodir. Bir ¢ox insanin giindalik problemlorino cavab tapmaq dcln
telefonlarina miiraciot etdiyi bir dovrdo e-ticarot vo sosial medianin niys bu godor
birlosdiyini anlamaq ¢atin deyildir. Sosial media miistorilora hor zamankindon daha gox
brends qosulmaga imkan verir. Sosial mediada istifadagilorin saymin artmasi homginin
potensial miistorilorin do saymin ¢oxalmasina genis imkan yaradir vo belsliklo do e-
ticarat ilo mosgul olan sirkatlorin payin1 artirir. (Abed, S. S., Dwivedi, Y. K. vo Williams, M.
D., 2015)

Mobil cihazlarin vo mobil internetin genis yayilmasi ilo e-ticarat Gglin yeni dovr
baslayib. Miistorilorin biitiin kanallardan ardicil va eyni keyfiyyatli xidmat almasini
tomin edilo bilmasi ilo alig-veris tocriibasi indi oflayn va onlayn birlogdirilmisdir. Bu
ISo birdon ¢ox kanalin eyni vaxtda vo ya mixtolif vaxtlarda istifado oluna bilacayi
istigamatda iralilomasina sabab olur. Dayison texnologiyalarla indi miistarilor do;

e istonilon vaxt istanilon yerdon brendlorls slage qurmag,

e Hor bir mohsul, xidmato vo onlar hagqinda molumatlari mixtalif kanallar
vasitasilo aldo etmok

e Bitln kanallar vasitasilo brendlora bagli digar miistarilorla tinsiyyat qura bilmoak,

¢ Vo bu proseslor Gicin minimum say va vaxt sarf etmok istayirlor.

Bu sobabdon miistorilorin alig-veris sayahoti artiq xotti bir proses deyil, ¢ox
forqlidir. Artiq miistori bir yox bir ne¢o kanaldan harokst edorok onlayn varligini
gOstorir. Tok kanal Uzra harokat gostoran klassik ticarat, artiq ¢oxlu va ¢apraz kanallar
arasi strukturlarlu bir formada yoluna davam edir. Magsad miistarilorin marka ila bir
neco kanaldan assosasiya yaratmasini tomin edorok elektron tocriibasninin
artirtlmasidir. Buradaki kanal tokco onlayn va oflayn kanal demak deyil, miigtorinin

marka ilo alagayos kecdiyi hor cir kanallar bura daxildir.

Sokil 1: Omnichannel (Coxlu-kanal) strategiyasi

Multi-Channel Omni-Channel

(Coxlu Kanal)

Cross-Channel
(Capraz Kanal)

Single Channel
(Tak Kanal)

(Tam Kanal)



* Miistori e Miistori foqli e Miistori eyni e Miistori artiq qarsisinda
markayla kanallar Uizarindan marka ilo foqli bir kanal yox marka
tok bir marka ilo harokato kanal tizarindon gorir.
kanal kego bilar ancaq bu harokato kegor e Marka da miistori ilo
. kanallar bir-birindan o .
Uzoarindan asth deyil. e Marka da bir-birilo alagoli
harokato o Marka miistori ilo miistarini eyni bir kanallar tizarindon
kegor onu tok biri olaraq istifadoci olaraq strtejik harkato kegarok

e Markada nozars almayaraq g6ro bilir. Ancaq onu bir mistori kimi
miistoriylo harakata kegar vo bu bu kanallarin bir- gorar.
tok bir kanallarin bir-birbiri biri ilo baglilig:
kanal ilo baglilig1 yoxdur. unvdnr
uzraindon
horokoto
kecar

Manba: Armstrong, C. (2016).

Coxlu-kanal (Omni-Channel) mdihitinde miistari sadaca bir kanal1 deyil, brendin
Ozlni biitiin soxsiyyati ilo gorur. Brend eyni zamanda istifadagini hom strateji, hom do
omoliyyat baximindan tok bir miistori Kimi gorlr vo mistoriys ehtiyaclarina vo
vardislarina uygun istifadagi tocribasi toqdim edir. Omni-Channel xidmoti nainki
miistari mamnuniyyatini artirir, hom do diizgiin quruldugda miistari xidmatindan
tutmus miistorinin loyalliginin artirllmasina godar bir ¢cox amaliyyatlarda somaraliliya
tohfa verir.

Omnikanal strategiyasinin artan totbiqine marag, osasen, sirkatlorin
texnologiyanin tokamull vo rogomsallasma ilo bagli miistori davranisindaki
doyisikliklorlo Gizlogmasi ehtiyaci ilo agiglana bilar. Poarakonds satigin transformasiyasi
ilo bagli arasdirmalarinda miisahids etmislar ki, getdikca daha agilli, rogamsal alagaya
malik vo giymat mugayisasi edon istehlakgilar istadiklori mohsulu diizglin giymats aldo
etmok ti¢ilin ¢oxlu alig-veris kanallarindan istifads edirlor (Armstrong C., 2016, s. 15).
Bu iso 6z ndvbasinda sirkatlori inteqrasiya olunmus "omnichannel ekosistem"in bir
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hissasi kimi fiziki magazalari e-ticaratlo birlogsdirmoys sévq edir. Bu clr strategiyalarin
totbigi muossisaloro elektron ticarot platformalarinda vo digor kanallarda muxtalif
miistari tiplorina daha rahat catmaga, bazar pay1 va satis hacimlorini daha da artirmaga
komok edir. Miistori sadagotini saxlamaq ve davamli etmoak ¢iin, ham rogomsal hem
de fiziki ¢ok sayida movcud kanal ve tomas ndqtesindon eyni anda yararlanaraq

mistarilorlo baglantt qurmaq vo daimi alagado olmaq goroklidir (Verhoef ve basqalar,
2015).

Sirkatlor inkiaf etmis e-ticarot vo omnichannel strategialarinin faydalarindan
artiq daha ¢ox faydalanirlar. On boyiik fayda kimi satislarin koskin artmasinda gostara
bilorik. Omnichannel strategiyalari kontekstindo e-ticarat daha yaxs1 miistori tocriibasi
vo daha ylksok miistori loyalligi, molumatlarin toplanmasi, artan satis Vo
tokmillosdirilmis somaralilik yarada bilsa da, bu yeni ssenarids logistika hallorina va
amoliyyatlara dah ¢ox diqgat yetirilmasi vacibdir. Oslinda bu yeni ssenarids bir ¢ox
sirkatin izladiyi e-ticarat vo alagoli omnichannel strategiyas1 Todarlik Zoncirinin idars
Edilmoasi (Supply Chain Management) proseslorino diqgoatalayiq tosirloro malikdir
(Marchet G., va digorlori., 2021, s.439-464). Buna go6ro do, omnichannel ilo slagali
amoaliyyatlar sirkatlori yeni biznes kontekstinds dogru va dolgun gararlar gebul etmoya
vadar edir. E-ticaratin tothigi vo inteqrasiya olunmus ¢oxkanall1 strategiyanin hoyata
kecirilmasi naticasinds aldo edilon asas istiinlilk miistorilor barads, gqiymat, bitln
kanallar Uzro inventar, paylasilan datalar, resurslar vo sirkotin Marketing ve Satis
funksiyalarinin naticasinds olds edilon informasiyalarin yani sira, girkotin tochizat¢ilari
(dolayli kanallar) arasindaki fagli tomas noqtslori torofindon aldo edilon moanbo ve
molumatlarin birbasa, siiratli sokilds toplanmasi va inteqrasiya edilmasdir. Sosialdan,
mobayldan va yerli kanallar vasitasilo olds edilon bu boylk hacmdo datalar golocok

toloblor barodo analiz vo toxminlorin ¢ixarilmasinda boyiik rol oynuyur

(https://www.mckinsey.com/%20magi/overview/in-the-news/the-ascendancy-of-international-data-
flows, 2017).
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Omnichannel idaroetms strategiyasi gorgivasindo effektiv e-ticarot omoliyyati
hom do miistari-sayahati (customer-journey) adlanan doévr oarzinds sirkatin tok bir
miistarinin xdsusi taloblorino daha yaxsi cavab vermok gabiliyyati ilo baglidir (Lemon
K. N., vo Verhoef P. C., 2016, 5.69-96). Beynalxalq sirkatlorin xidmot vo ya mohsullarina
artan tolobi 6domok (g¢iin ¢ox-kanalli (omnichannel) strategiyasindan istifado etdiyi
miisahido edilir. Aparilan arasdirmlar gostorir ki, miistarilor fiziki magazaya getmozdon
Onco mobil telefonlarindan istifado edoarok mohsul vo ya xidmatlor barodo molumatlari
alds edir, satin almadan avval miqayisalar aparir vo alds etdiklora molumatlara uygun
olaraq gorarlarini verirlar.

Bu proses arzindo miistori bltiin kanallardan fordilosdirilmis, qiisursuz, vahid
tocruiba istayir va biitiin kanallardan ardicil va alagali geridoniiglor gozlayir. Ragomsal
magazalarin vebsaytlar, mobil programlar vo sosial media ilo birlosmasi miistorinin alig
soyahoati zamani1 onu miisayiot edorak alis davranisindaki xiisusi addimlar sayasindo
sirkatlor torafindon miistari ilo daha rahat Uinsiyyat qurmaga va sirkats onlarin satinalma
ehtiyaclarini qarsilamaga imkan verir. Bunun elektron ticarat ilo mosgul olan sirkotlors

miistari mamnuniyyati, miistori loyalligi baximindan faydalar1 avazolunmazdir (Abed S.
S., Dwivedi Y. K., and Williams M. D., 2015, s.159-179 )
Qloballasmanin B2B vo B2C e-ticarati Uzorindo forgli tosiri vardir. Qlobal

sirkatlorin B2B sektoruna B2C sektoruna nazaron daha ¢ox daxil oldugunu deya bilarik.
B2B e-ticarati global e-ticarat hacminds boyiik {istiinliiyii oldugundan, global firmalar
torofindon totbiq edilon daha yuksok saviyysli B2B totbig edilmolori B2C-do yerli
firmalar Ggln cizi GstUnliklor yaradir vo bu da e-ticaratin global firmalar torafindon
daha ¢ox gobul edilmasina sabasb olur.

Nis bazarlara vo markalar aras1 omokdasliglara talob e-ticaratds yeni ingilab edo
bilor. Son texnolojik dayisikliklar, logistik sirkatlarina gqodar 6donis prosedurlarini daha
glvanli bir sakilda tamin edarak onlayn ticarstin gliclonmasina imkan verir.

Qloballagma va elektron ticaratin xalglarin igtisadi strukturunu doyisdirdiyi artiq
g6z qabagidadir va bu doyisiklik 6ziinli gorumaga davam edir. Bu iqtisadi dayisikliyin
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asas Sobobi kimi yuxarida geyd edilon iki faktoru gostors bilorik. Yeni struktur adoton
cox vaxt bilik igtisadiyyati, yeni iqtisadiyyat vo ya elektron iqtisadiyyat adlandirilir.
Elektron ticarot kommunikasiya xarclorini azaltmagla yanasi, hom doa yeni bir horokoato
kecmo ¢evikliyini artirmigdir. Bunu daha doqiq belo deys bilorik ki, artiq biz bir
mohsulu almaq va ya istifads etmok t¢lin uzun zaman sarf etmirik, bunun yerini onlayn
magazalar tizarindon bu harokatlori daha tez yerins yetiririk.

Gunumuzds regabotci global bazar, sirketlerin eyni anda diinyanin har yerindo
olmasini tolob edir. Elektron ticarotin yayilmasinda osas amil kimi firmalarin
qloballagsmas1 gostorilir. Boyiik global sirkotlorin daha kigik global firmalara nisbaton
elektron ticarotdon daha intensiv sokildo istifads edilir. Elektron ticarat sayasinds
qlobala agilan firmalar yeni bazarlara ¢ixma fiirsotini daha rahat aldo etsalor do xarici
rogabatlo Uzlogsarok 6z bazar paylarimi qoruyub saxlamaq, genislondirmok vo daha
somarali faaliyyat gostormok Uiglin e-ticarat texnologiyalarini erkon manimsamok Kimi
boylk tozyiq altindadirlar.

Xarici bazarlara agilaraq bizneslo mosgul olan sirkatlor informasiya
texnologiyalarinin  komayi ilo amoliyyat xorclorini (Masalon: molumat axtarisi,
danigiglar vo performansin Ol¢iilmasi) azaltmaqda daha ¢ox maraqli ola bilarlor.
Internetin komayi ilo tochizat zoncirinds fiziki mallarin axinini sadoslosdirmok Vo
optimallagdirmaq {i¢lin zongin molumat axmlarindan istifado etmok  mallarin
catdirilmasinda vaxt vo pula gonast edos bilor.

E-ticarat firmasinin foaliyyat goOstordiyi bazarda inkisafina tosir edon Gmumi
faktorlarla yanas1t boazi digor nozoro almmali olan ohomiyyatli amillor do vardir.
Qloballasma soraitindo asagida qeyd olunan amillor e-ticarat firmasinin ragabat
gOstordiyi bazarda davamliligina tosir g0Ostorarok onun golocokdaki stratejik

addimlarinin gorarlagdirilmasinda 6namli paya malikdir. Bu faktorlara asagidakilari aid

etmak olar:
e Glvan
o Keyfiyyot

28



e Dovlot Mudaxilasi
e Olcatanlq.

Gilvon: Bu B2C e-ticaratindo ohomiyyatli bir faktor ola bilor. Miistorilora
mohsulu vo ya xidmati alarkon giivonds olmalarini hiss etmolori demokdir. Bu
baximdan alis prosesindo miistorido glivon yaratmagin e-ticaret Uzoarindo bir sira
tosirlori vardir. Bunlara misal olaraq elektron amaliyyat prosesini tezlosdirir, e-ticaretin
monimsanilmosini artirir, miistori mamnuniyyatini artirir, miistori loyalligin1 ortaya
cixarir, mustarilorlo uzunmuddoatli alagalori dastoklayir va ragabat Ustiinliyt alds
etmoya kémok edir. Bu sayado miistorinin motivasiyasi artaraq yenidon alis etmo
ehtimali yaranir. Bu, miistorinin molumatlarinin gizliliyi mévzusundaki narahatliglarini
azaldir.

Keyfiyyot: Basa diigiilon mal vo xidmat keyfiyyatinin iki yoni var: tagdim
olunan xidmoti ifado edon texniki vo xidmotin toskil edilmo soklini ifado edon
funksiyonal. Cavab vermao tezliyi, toklifin yenilonmasi va saytin performansi texnikidir.
Sobokads miistori ilo interaktiv Unsiyystin saxlanmasi, eloca do xidmatin
fordilosdirilmosi, miistorilor G¢ln yeni olage kanallarmin yaradilmas: keyfiyyatin
funksional aspekti ilo baglidir. Keyfiyyat miistarinin vebsayt torafindan tagdim olunan
mohsul vo ya xidmot haqqinda movcud olan biitlin molumatlarin no dorocodo dork
etmoasi ilo miayyan edilir.

Dovlat midaxilosi: Qloballasma soraitindo elektron ticaratin inkisafinda
hokumatin rolu elektron ticarstin inkisafi ti¢iin asas toloblorin asanlasdirilmasi kimi
mioyyan edilir. Bunlara tohliikasiz onlayn 6donis variantlarinin tomin edilmasi, etibarl
IKT (informasiya Kommunikasiya Texnologiyalar1) infrastrukturunun tomin edilmosi,
molumatlandirici programlarin tomin edilmoasi vo media, tohsil mioassisalori kimi
muxtalif vasitalorlo molumathiligin artirilmasi daxildir

(https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/04/15/how-the-pandemic-made-contactless-

payments-the-new-normal/?sh=32257d7a3b7a, 2021).
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Olcatanliq: Internetin siiratlo asas informasiya vo xidmat manbayina gevrilmosi
ilo elektron ticarot saytinin mozmunun Vo dizayninin diisliniilmiis olmasini,
votondaslarin ictimai molumatlara davamli ¢ixisini vo istirakimi artirmagi vacib hala
gotirmisdir. E-ticarot saytlart miistorilor vo genis ictimaiyyatlo Unsiyyst vo oalage
vasitosi kimi ¢ixis edir. Soxsi molumatlar asanliqla konar maraqli taraflors 6tiruls bilor.
Elm adamlar1 internetin yararliligini insanlarin xarici moanbalordon istifado etmok,
gavramag, anlamag, yonlondirmok vo qarsilighi alageds olmaq Ugln stimul kimi
muoayyan edirlor. 1SO algatanligr “moahsulun, xidmatin, mihitin va ya obyektin on genis
imkanla istifads oluna bilocayi asanliq” kimi miioyyon etmisdir.

Bir girkatin yeni bazar muhitinds ugur oldo etmasi tigiin bir sira amillari nazors
almalidir. Digitallagan diinya ilo birlikda isa bu talablor daha da artmisdir. Artiq ananavi
bir magazanin olmasindan savayi onlayn varliginizi gostormoli vo miistoriloro tolob
etdiklori mamnuniyyati yasatmalisiniz. Onlara onlayn alig-verisdo tohlikasizlik timin

etmoali, etibarin1 gazanmali vo brending foaliyyatinizi tokmillosdirmalidir.

Sakil 2: E-ticaratds ugurlu olmagq iiciin goarakli olan faktorlar

Mobil-
dostu
Veb- Vebsayt

. Tahliikasizlik
marketing

) . Keyfiyyatli
Miistori malumat
calb etmak ERETHIT

E-ticaratda I E)

ugurlu olmaq

LHE]
sabakalar

aktiv istifada

tiglin garakli
faktorlar

Vizual Kommunikasiy
(ELEI] a dastayi

Marketinq  Brendinq

Manba: Jocevski, M. (2020).
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Qloballagsma soraitinds biznes ilo moasgul olan sirkatlor manfaatini artirmaq ti¢iin
xarici bazarlara mohsul vo xidmat tominati hoyata kegirmok istayirlor. Bu ndqtods
sirkatlor elektron tixaratin gatirdiyi Ustlnliklordon faydalanirlar. Bunu {igiin isa nozars
almmali olan 6nomli faktorlar vardir. Sokil 2-do geyd edilon amillarin bir e-ticarat

platformasinin ugur oalds etmasi t¢lin son daraca shomiyyatli rola malikdir (Jocevski M.,
2020, 5. 99-117).

1.3 Elektron ticaratin hliquqgi -normativ asaslari.

Qlobal elektron ticaratin onu idars etmok tictin Umumdiinya Ticarst Taskilatinin
(UTT) ticarot qaydalarina ehtiyaci olduguna dair genis konsensus moévcuddur. UTT-
nin hazirki mandati sadoCo olaraq e-ticaratin ticarotlo bagli miixtalif aspektlorini
arasdirmaqdir. Buna baxmayarag, son illords bazi UTT Uzvlori inkisaf etmis va inkisaf
etmokda olan Gzvlarin forgli mévgelari sabobindon manes toradilon global e-ticarat
qaydalart ilo bagli danisiglara baglamaq toklifi irali siirmiislor.

UTT torifini gotlirsok, e-ticarot “elektron vasitalorlo mal vo Xidmatlorin istehsali,
paylanmasi, marketingi, satis1 vo ya c¢atdirilmasidir”. UTT-da elektron ticaratin cari
gundaliyi Elektron Ticarat tizro “Is Programi”-n1 tasis edon UTT Bas Surasinin 1998-
ci il Qlobal Elektron Ticarat Bayannamasindan irali galir.

Is Proqramu inkisaf etmokdo olan dlkalorin igtisadi, maliyys vo inkisaf ehtiyaclarmi
nozors alaraq qlobal elektron ticarato aid bitiin ticaratlo bagli masalalari yranmok
tapsirilib. UTT-nin ii¢ orqani elektron ticaratlo mosgul olur:

e Mallarin Ticarat Surast (Council for Trade in Goods);

e Xidmatlorin Ticarat Surasi (Council for Trade in Services);

e Oqli Milkiyyat Hiiquglarimin Ticaratlo Olagadar Aspektlori Surasi1 (Council for

Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights)

E-ticaratin inkisafi vo asanligi ii¢lin daha az miibahisali vo hom inkisaf etmis,
hom ds inkisaf etmokds olan 6lkalor tarafindan dastorklonmali olan tadbirlar vardir. Bu

todbirlor e-ticarat sirkatlorinin 0lks va diinya bazarinda bazarinda foaliyyat gostormok
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imkanlarin1 asanlagdirmaq kimi qobul edils bilar (Arora R., vo Muttoo, S. K., 2018, s.122-
136). Elektron ticaratin foaliyyotino tosir edon oasas hiqugi ve normativ aktlara
asagidakilar1 geyd etmok olar.

e Trans-Sorhod Malumat (Data) va informasiya axin;

e Istehlak¢1 Moxfiliyi vo Molumatlarin Qorunmast;

e Elektron translasiya tigiin gémriik riisumlarina moratoriumun davama;

e Mpolumatlarin Lokalizasiyasina Qadaga;

e Internet Vergilori;

e Intenoto A¢iq Giris;

Trans-Sarhad Molumat (Data) va informasiya aximi: Malumat (Data) ragemsal
dovrds beynolxalq ticaratin can damaridir. Qlobal e-ticarat sarhadlor arasinda malumat
mubadilasi ilo xarakterizo olunur. Molumat axmi fiziki soxslori vo iqtisadiyyatlari
birlagdiran beynolxalq ticarato imkan verir. Malumat global iqtisadiyyati idara edan
muhUm amildir. Hazirda diinyada iddia olunandir ki, neft belo artiq Data qodor 6namli
resur sayilmaya bilar. Facebook, Google, Alibaba va digar texnologiya nahanglari Kimi
sirkatlor yeni resurs malumatlarindan milyardlarla dollar galir alds edirlor (Smith S. R.,
2017). Masalon, 2016-c1 ildo Facebook ABS vo Kanadada hor bir istifadagiys 62,23
dollar, Asiya-Sakit okean regionundan isa 7,29 dollar golir gazanmisdir.

Elektron ticarat vasitesilo global malumatlar, gox vaxt malumat subyektlorinin
xabari olmadan toplanmasi va istifads edilmasi dovlstlor va vatandaslar tigiin bir ¢ox
narahatliq dogurdu. Naticado, bir ¢ox 6lkalor malumatlarin transsorhad Otirilmasini
mohdudlasdirdilar ki, bu da e-ticarat prosesina tasirsiz 6tmadi. Transsarhad molumat
axminin diinya iqtisadiyyatlar1 tiglin ananavi ticarat axinlarindan daha ¢ox doayar
yaratdigi iddia edilir. 2015-ci ildo transsarhod molumat axini global imumi daxili
mohsula (UDM) toxminan 10% tohfo verdi ki, bu da doyar baximindan togribon 8
trilyon ABS dollaridir vo 2014-cl ildo geyds alinan 2,3 trilyon ABS dollarindan
toxminon 5,7 trilyon ABS dollart coxdur
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Istehlak¢t Moxfiliyi vo Molumatlarin Qorunmasi: Istehlak¢i moxfiliyi, lzv
Olkalor arasinda aparilan danisiglar noticasinds raziliq oldo olunacagina {imid edilon
basqa bir qlobal e-ticarot ticarot qaydasidir. istehlak¢1r maxfiliyi vo soxsi moelumatlarm
qorunmasi elektron ticarat ganununda, siyasotin islonib hazirlanmasinda aktual
mosalalordondir. ©ksar beynalxalg miqgavilalor vo ayri-ayr1 6lkalorin yurisdiksiyalari
molumatlarin qorunmasini asas insan hiiququ kimi taniyir vo demoak olar ki, bitin
beynalxalq mugavilalordo vo razilasmalarda olurlar (Bughin J., vo S. Lund, 2017).
Hoamgcinin beynolxalq ticaratdo maraqli toraflor molumatlarin miihafizasi qaydalarinin
ticaroti vo texnoloji innovasiyalarda inkisafi asanlasdirdigini gabul etdilor. Bir sira
coxmillotli vo yerli toskilatlar diinya miqyasinda digor toroflorlo isgiizar
munasibatlorinds  ¢oxtorofli moalumatlarin  miihafizasi miqavilolori hazirlayirlar.
Diinyadaki bir ¢ox mohkomolorinds molumatlarin qorunmasi vo moxfilik yiksok
profilli masalos kimi yer alir.

Butlin UTT tizvlori gobul edirlor ki, hokumatlor 6z vatondaslarinin molumatlarini
va moaxfiliyini gorumaq Ucgiin zoruri hesab edilon tominatlar1 hoyata kegira bilarlor.
Artiq bir nego hOkumot, molumatlarin miihafizasi ilo bagl yeni qayda vo ganunlarin
layihalarini hazirlamaga vo ya movcud ganunlarin yeni rogomsal texnologiya dévriindn
inkisafi ilo uygunlugunu nozordon kegirmoys baslamisdir. Masolon, ABS vo Al
rogomsal iqtisadiyyatin hazirki inkisafi ilo aktual olmalarini tomin etmok Uglin uzun
muddotdir davam edon molumatlarin qorunmasi sazisini yenidon muzakiro etdilor.
Homgcinin, Al 2018-ci ilds iyirmi bes illik Molumatlarm Qorunmasi Direktivini yenisi
ilo ovoz etdi. Homginin, Al, 2018-ci ilds iyirmi bes illik Molumatlarmn Qorunmasi
Direktivini Umumi Molumatlarin Qorunmas1 Qaydast (GDPR) kimi tanman yeni
tonzimloms ilo avaz etdi (Hufbauer vo digorlori., 2016, s.1-1).

Al maxfilik vo soxsi molumatlarin islonmasi ilo bagl an glizostsiz mdvqgelord’n
birino malikdir. Masalon, 2018-ci ildo, GDPR totbiq edildikdon sonra, ABS texnologiya
nohangi Google, axtaris motoru olan Google Maps-da Vo YouTube-da fordilosdirilmis

reklamlar togdim etmok (cln molumatlarin neco toplandigini istifadagilorine
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aciqlamadigima goro Fransanin molumatlarin miihafizasi orqani torafindon 50 milyon
avro carimolondi. (Satariano A., 2019).

Elektron translasiya ti¢lin gomriik riisumlarina moratoriumun davami: Elektron
translasiya (electronic transmission) rogomsallasdirila bilon mohsullarin onlayn
ticaratino aiddir. Texnoloji taraqgi, avvallor yalniz fiziki formada ¢atdirilan mohsullarin
indi onlayn c¢atdirilmasimmi miimkiin etmisdir. Masalon, avvallor disketlords vo CD-
ROM-larda toqdim edilon musigi kimi rogomsal mozmun indi onlayn olaraq togdim
olunur. Bu, bir ¢ox géomriik orqanlarmin gomriik riisumlarinin tatbiqini ¢otinlosdirirdi.
Belolikla, 1998-ci ildo kegirilon UTT Nazirlor Konfransinda bir ¢ox hdkumatlor onlayn
omoliyyatlara gomriik riisumlarinin totbiq edilmomosino dair beynolxalq sazisin
yaradilmasini dostokladilar.

Uzvlor 2017-ci ilin dekabrinda Buenos-Ayresdo kegirilon UTT Nazirlor
Konfransinda sifir gomriik riisumlar1 6hdaliyini yenilomaya davam etdilor. Son vaxtlar
uzvlor elektron otirmo tariflorindon oldo edilon vergi golirlorini nozoro alaraq
moratoriumun halo do onlarin iqtisadi maraqlarina uygun olub-olmadigint miizakiro
ediblor. UTT-nin electron ticarat (izra 4 hegemonu olan ABS, Al, Yaponiya vo Cinin
hamisi elektron trnaslayasiyalar goro sifir gomriik riisumlart vo ya tariflori totbiq
etmisdir.

Aparilan tohlillor gostorirk ki, Birlosmis Statlar vo Avropa lttifaqi istehlakgilarin
moxfiliyi, informasiyanin qorunmasi vo elektron ticarot vergisi ilo baglh miixtalif
fikirloro malikdir. Yaponiya bazi mosalalords ABS-in torofinds olsa va Cin
istehlak¢ilarin moxfiliyi mosalasindo Avropa ittifaqi ilo eyni mévgeds olsa da, digor iki
mosalodo iso Cin ABS vo Avropa Ittifaqindan forgli mévgedadir. Cin molumatlarin
yerlasdirilmasi, pulsuz malumat axini va manba kodlarinin macburi étirtilmasi ilo bagh
ohdalik gotirmir. Buna goro do, hazirki e-ticarot damisiglarmin perspektivi UTT
elektron ticarat sazislorinin baglanmasi ii¢iin alverisli deyil.

Cadvalds (Blava 1-do) e-ticaratlo bagli UTT-a edilon miixtalif 6lka (vo ya 6lka

grupu) tokliflorinin qisa xiilasasi verilmisdir. Bunlar dord potensial tasir sahasine
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boliiniib: istehlakcilarin moxfiliyi vo mihafizesi qanunlarina doyisikliklor, biznes
muhitina tasirlor, molumatlara (data) ¢ixis va ticarat.

Biitiin diinyada oldugu kimi Azorbaycanda da elektron ticaratin inkisaf
etdirilmoasi Ucglin todbirlor gorulmali, infrasturuktur tominati yaxsilasdirilmali vo
huqugi-normativ masalalars baxilmalidir. Dévlat 6zU do, bir elektron sistemin gatirdiyi
funksionalligin istifadagisidir. Bu istigamotdo Azaorbaycanda icra organlari elektron
ticaratin verdiyi funksiyalardan istifads edorok inkisaf etdirilmasina 6z tOhfalarini
vermolidir (9kbarov M.Q., 2011, s.212). M.Q Olko ohalisinin geydiyyata alinmast,
vergigoyma vo 0Odomo, mal vo Xidmot alinmasi zamani dovlatin 6zinin bu
funksiyalardan istifads etmasi buna misal olaraq gostarils bilar.

Bu movzuda dovlotin garsisinda duran bir digor énamli masalo iso hiiquqi-
normativ bazanin tokmillasdirilmasidir. Elektron ticarat infrasturukturunun tominatina
texnologiyanin siiratli inkisafi 6z miissbot tasirini gostorir. Bu magamda ise huquqi
tonzimlomolorin aparilmast mévcud texnoloji yeniliklarin gotirdiyi dayisikliys uygun
olaraq aparilmalidir. Ancaq bu masalodo onanovi ticarotdo istifado edilon metod vo
vasitolorin artiq mévcud doayisikliys uygunlasa bilmamoesi movcud ganunvericiliyin
doyisilmasini sartlondiron amillardandir.

Dovlatin bu masalo ilo bagli totbiq edocayi siyasat noticasinds hilqugi
problemlarin hall edilmasi elektron ticaratin 6lka Uzra goalocak inkisafina 6z shomiyyatli
tosirini gostaracakdir. Asagida qeyd edilonlorin vacibliyi xtsusi ilo vurgunlanmaqdadir:

e Ozol sektor ilo oamokdashigin shomiyyatli doracods tokmillosdirilmasi vo hoyata
kecirilocak islarin dovlst organlar: torafindon koordinasiya edilorok aparilmasi.

e E-ticarot global informasiya comiyyatinin ayrilmaz hissosidir. Hoyata kegirilocok
siyasatlor, totbigat vasitalori vo texniki standartlar beynslxalq normalara uygun

formada togkil edilmoali vo maksimum talosmodon aparilmaldir (8liyev 8.Q.,
Abbasova V.O., Abedini M.A., 2010, s.41-47).
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e Ddvlot sektorunda vo qurumlarinda elektron infrstrukturdan genis soviyado
istifado olunmalidir vo dovlat torafindan verilon elektron xidmatlor sayasinds
comiyyatda bir vardis (stiur) yaradilmalidir.

e Elektron ticaratin tonzi mlanmasinds aparilacaq doyisikliklor dévlot proqgramina
asason hayata kegirilmaldir.

e Aparilan tonzimlomoalorlos istifadagi tohlikasizliyi tomin edilmalidir, toraflor vo

vasitocilor mosuliyyatlori barodo molumatlandirilmalidir.

Il FOSIL. PANDEMiYA DOVRUNDO DUNYADA VO
AZORBAYCANDA ELEKTRON TiCAROT BAZARININ VOZiYYOTI

2.1. Dunya elektron ticarat bazarinda bas veran tendensiyalar

Miiasir istehlak¢1 real vaxt rejiminds satilan mohsullarin gesidine baxa, uygun
mohsulu tez tapa, onun xisusiyyatlarini 8yrana, diger istehlakgilarin raylarini oxuya,
rahat catdirilma tisulunu vo vaxtini se¢o, onlayn 0danislar eda bilar.

Texnologiyanin inkisafi, mal satisinda sarhodlorin asilmasi, doyison istehlakg¢i
davranislari ile bagli olaraq beynoalxalq ticaratin doniisiimiine asasl olaraq tesir edan e-
ticaratdo koskin bir artis var. Garakli bazanin tomin edilmasi ilo e-ticarat istifadasinin
indiki va galacok artim tendensiyasi davam edir.

Bu artisa sobob kimi son zamanlar bag veran bir sira meyillori géstormak olar.
Hansi ki, bu meyillor glinimizdoki elektron ticart konseptinin formalasmasina vo
dinamik inkisafina asasli tasir géstarmayo davam edir. Umumi olaraq elektron ticaratin

gunumuzds dinamik inkisafina tasir gdstaran bir sira sobablor vardir.
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Onlayn Odonis sistemlorindon istifadodo artim-Elektron-ticarat bazarinda osas
meyillordon biri Kimi onlayn 0danis sistemlarinin totbiginin genis yayilmasini gostora
bilorik. Aparilan todgigata goro todqiq edilon 36 6lkads toxminan 140 onlayn 6donis
usulundan istifads edildiyi bildirilir (“WorldPay Global Payment Report 2018” arasdirmas).
Qlobal migyasda e-ticarat 0donislorinin yaridan ¢oxu kredit vo ya debet kartlarindan
basqa tsullarla hoyata kecirilir. Bununla belo, yaxin goalocokdo rogomsal pul
Kisalorindon istifado nisbotlorinin kredit kartlarini tstoloyarok e-ticarotdo on ¢ox
yayilmis 6danis lisuluna gevrilacayi gozlonilir.

Logistika xidmatlorinin tokmillosdirilmasi-Diinyada e-ticarotin yayilmasi vo
istehlak¢ilarin mohsulun catdirilmasi ilo bagl gdzlontilorinin artmasi ilo sirkotlor
xususilo logistika sahasinda forglonmoya vo rogabat Gstiinliyu aldo etmays galisirlar.
Inkisaf etmis bazarlar ii¢iin eyni giinda catdirilmanin demok olar ki, standart gozlonti
oldugu bu giin bu xidmatin miayyan keyfiyyat soviyyasinds taqdim oluna bilmamasi
birbasa istehlakgilarin segimloring tosir edir. Miistori gozlontilorini garsilamaq ii¢iin
sirkatlor tarafindon hayata kegirilon hallor hom amaliyyat, ham doa galirlilik baximindan
bu yeni ¢atinliklarin 6hdasindan galmaya yonalib (Pobochenko L., Sabatin O., 2017, 5.9-14).

Sosial mediadaki genis hodof kitlosi-Diinyada e-ticarat omoliyyatlarinda sosial
mediada zaman va garsiligli alagenin artmas istifadagilorin e-ticarat platformalari ilo
qarsiligli alagesins birbasa tasir edir. Bu sebabdan brendlor sosial mediadan 6z marka
stiurunu artirmaq vo mohsullarimi 6n plana ¢ixarmaq ig¢iin istifade edirlor. Bundan
alava, sirkatlor tadricon hoyatimiza daxil olan sosial media tasir edanlor vasitossilo
reklam faaliyyatlorine diqgot yetirirlor (Torun Kayabasi, E., 2020, s.15-25).

Kognitiv texnologiyalardan istifads edorok miistori hadofloma-Bu giin e-ticaratin
aparici sirkatlori olan Amazon, Alibaba, Ebay vo Rakuten saxta mohsul raylarinin
askarlanmasi, smart asistentlor, mohsul vo kontent tovsiyalori kimi saholords boyuk
data vo koqnitiv texnologiyalardan faydalanir. Son illords artan molumat hocmlori ilo
onlayn istifadagi davranislarinin toplanmasi, masin dyranmasi (machine learning) vo

darin 0yranma, yenidan hadafloma (retargeting), marketing mix modellagdirilmasi vo
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istifadogi torofindon yaradilmis mozmunun emosional analiz naticalorini ilo miistori
mikro segmentlorinin yaradilmasi kimi tisullardan genis istifado edilir. Azorbaycanda
da yiksak istifadogi trafikina malik olan Hepsiburada, Trendyol va GittiGidiyor kimi
sirkotlorin bOylk molumat qruplart miistori davranist molumatlarina osaslanaraq

hadaflomoa va fardilosdirilmis mozmun yaratmag tzarinds islayir.

2.2. COVID 19 bohram dénaminds elektron ticaratde miisahide olunan
meyillar

Qlobal karantin sababindan evda galmag macburiyystinds galan insanlar artiq an
son texnologiyalar1 kosf edir. Pandemiya ilo olagali global transformasiyalar
kontekstinds diinya iqtisadiyyati e-biznes sahasindo pul vasaitlorinin harakatini doyisir
ki, bu da internetin global iqtisadi proseslara artan tasirindan xabar verir

Elektron ticarotdo son zamanlar bas veran an boyuk tendensiyalardan biri kimi
Covid-19 pandemiyasini gdstars bilorik. 2019-cu ilin dekabrinda Umumdiinya Sohiyys
Toskilat: (UST) 11 mart 2020-ci ildo Cinin Uhan sohorindo meydana ¢ixan koronavirus
ilo olagodar pandemiya elan etdi. COVID-19 epidemiyasinin baslamasi ilo bitin
diinyada iqtisadiyyata manfi tasirlori olmusdur. Xisusila, bir gcox 6lkada tam
Vo ya gismon komendant saatinin totbiqi COVID-19 epidemiyasinin istehlakei
davranisini shomiyyatli doracads doyisdirmasine vo sanayenin yenidon formalasmasina
sobab oldu.

Pandemiya naticasindo istehlak¢ilarin hoyatinda yasanan doyisikliklor fiziki
magazalar1 ¢atin vaziyystds qoysada, elektron ticarto platformasina sahib saticilar va
sirkatlor onlay miihitds satis hacmlorini artirdilar. Istehlakgilar epidemiya miihitindo

ehtiyaclarin1 6domoak tiglin on suratli vo on praktik tisul olan e-ticarato Gstinlik vermoya
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baslayiblar. Bununla belo, mohsula birbasa ¢ixis tokco saglamliq baximindan deyil,
ham do praktiklik, vaxt va enerji gonasti kimi sobablora géro son daraca vacibdir

(http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-and-the-retail-sector-impact-and-

policy-responses-371d7599/, 2020).

Qlobal karantin sabobindan evds galmaq macburiyyatinds galan insanlar artiq an
son texnologiyalar1 kosf edir. Pandemiya ilo olagali global transformasiyalar
kontekstindo diinya iqtisadiyyati e-biznes sahasindo pul vesaitlorinin harakatini doyisir
ki, bu da internetin qlobal iqtisadi prosesloro artan tosirindon Xobar verir.

Diinyanin gabaqcil iqtisadiyyatlarinda e-ticarat gostoricilori-Son iki il orzindo
onlayn parakonds satis sektorunda bas veran doyisiklor nazara alinmisdir. Bu barads
asagidaki cadvalds 2 illik doyisiklik geyd edilib.

Cadval diinyada bu sektorda oan boyik paya sahib olan 10 6lkadon olan
molumatlara osason tortib edilib. Buna oasason deys bilorik ki, onlayn parakands

satiglarda on boylik artim 22% ilo Hindistanda miisahido olunmusdur.

Cadval 2: Qabaqcil 10 6lkada onlayn parakands sektoru satislarinda doyisikliklar

Iqtisadiyyatin adi 2020 2021 Dayisma
1. Cin 2,296.95% 2,779.31% 21.0%
2. ABS 794.50% 843.15% 6.1%

3. Birlogsmis Kralliq 180.39% 169.02% -6.3%

4. Yaponiya 142.26$ 144.08% 2.0%

5. Simali  Koreya 110.60% 120.56% 9.0%

6. Almaniya 73.80% 80.00% 8.4%

7. Fransa 96.86$ 101.51% 4.8 %

8. Hindistan 55.35% 67.53% 22.0%
9. Kanada 39.22% 44.12% 12.5%

Manba: E-marketer arasdirmasi (2021-ci il) https://www.emarketer.com/chart/242909/top-10-
countries-ranked-by-retail-ecommerce-sales-2020-2021-billions-change

Alman todbirlor vo miistari secimlori sobabiylo xilsusilo fiziki magazalar
epidemiyadan manfi tasirlonsa do, onlayn parakonds saticilar satis hacmini artiraraq
davamli olaraq miistori qazanirlar. Istehlak¢ilar epidemiya miihitindo ehtiyaclarim

Odomoak ti¢lin an siratli vo on praktik Gsul olan e-ticarata Ustlinlik vermaya baslayiblar.
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Bununla belo, mohsula birbasa ¢ixis tokco saglamliq baximindan deyil, hom do
praktiklik, vaxt va enerji gonasti kimi sabablara gbra son daracs vacibdir.

Insanlarin fiziki olagdedon gokinmosi vo ddvlotlor torofindon totbiq olunan
qapanmalar isnsanlarin elektron kommersiya miihitini daha tohllkasiz olaraq
giymatlondirmasins va giin kecdikca daha ¢ox istifads edilmasino sobab oldu (Baltact
A.va Akaydin H., 2020, s.57-64).

COVID-19-un elektron ticarats tosiri ilo bagli basqa bir perspektivi aparici e-
ticarat sirkatlorinin maliyys hesabatlarindan alds etmoak olar. Bu bizs onlayn parakonda
satisdan daha dolgun monzoara toqdim edir, ¢linki bura e-ticarat foaliyyati ilo masgul
olan sirkatlor do daxildir.

Cadval 3: Pandemiya naticasinds diinyanin aparici markalarin satislarinda miisahida edilon

dayisikliklor.
Umumu Sirkat Olka Sektor Umumi satis doyari  Umumi satis
satis (milyard $) dayari
dayarindaki doyisimi
siralama (%)
2020 2019 2019 2020 2021 2019- 2020-
2020 2021
1 1 Alibaba Cin e-ticarat $866  $954 1,145 10.2 20.1
2 2 Amazon  ABS e-ticarat $344  $417 $575 21.0 38.0
3 3 JD.com Cin e-ticarat $253  $302 $379 19.1 254
4 4 Pinduoduo Cin Internet $71 $146 $242 104.4 65.9
Media va Servis
5 9 Shopify Kanada  Internet $41 $61 $120 48.7 95.6
Media va Servis
6 7 Ebay ABS e-ticarat $90 $86 $100 -48 17.0
7 10 Meituan Cin e-ticarat $43 $57 $71 33.0 246
8 12 Walmart  ABS Parakondas satis $25 $37 $64 470 724
9 8 Uber ABS Internet $50 $65 $58 305 -10.9
Media vo Servis
10 13 Rakuten  Yaponiya e-ticarat $30 $34 $42 136 242
11 5 Expedia ABS Internet $100 $108 $37 8.2 -65.9
Media va Servis
12 6 Booking  ABS Internet $93 $96 $35 4.0 -63.3
Holdings Media va Servis
13 11 Airbnb ABS Internet $29 $38 $24 293 -37.1

Media va Servis
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Manba: UNCTAD arasdirmas https://unctad.org/news/covid-19-boost-e-commerce-sustained-2021-
new-unctad-figures-show

Cadval 3 2020-ci ildo 13 on yaxsi e-ticarat sirkoti (¢clin malumatlar1 gostarir,
onlardan 10-u Cin vo ABS-dandir. Turizm sektoruda daxil olmaqla bu kimi xidmot
veran bir sira e-ticarot sirkotlori tGg¢lin pandemiya hegdo Urokagict ke¢modi. Clnki
onlarin hamis1 imumi mohsul satis1 hacminds kaskin azalma ilo garsilasaraq naticods
reytinglorin asag1 diismosi ilo Uzlogdi. Masalon, Expedia 2019-cu ilds 5-don 2020-ci
ildo 11-5, Booking Holdings 6-dan 12-ys, Airbnb iso 11-don 13-o diisiib. Xidmot
sirkatlorinin imumi satislarindaki azalmaya baxmayarag, on yaxsi 13 B2C e-ticarot
sirkatinin timumi satislar1 2020-ci ilds 20,5% artib ki, bu da 2019-cu illa miigayisads
(17,9%) coxdur. Umumilikda, bu sirkatlor {iciin B2C satis doyari 2020-ds 2,9 trilyon
dollar tagkil edib.

Olkalorin karantin va tacrid olunmalar sabsbindon biitiin diinyada onlayn alis-
veris platformalarinda istifadogi aktivliyi artib. Bir nego ay orzinds Simali Amerikada
arzag e-ticarat gostaricilori ig-bes il siiratlondi” deya McKinsey-in analitiklori bildirib
va analizlari naticasinds toyin etdiyi miisahidlor ise asagidakilardir.

e Pandemiyanin pik dovriindo bizneslorin 20-30%-i interneto kegid edorok
satiglarini artirmag diisiindiilar.
e 2020-ci ilin sonunda onlayn arzaq penetrasiyasi 9-12% saviyyasinds gorarlasib.

Elektron ticarat 2020-ci ilin mart ayinin ilk haftasindon etibaron yeni vo aktiv
istifadogilorin sayinda davamli artim geyds aldi. Bundan alave, COVID-19 epidemiyasi
istehlak¢1 davramigini  shamiyyatli doracads doyisdirir vo sektorlar1  yenidon
formalasdirir. Alman todbirlor vo miistori segimlori sobobiylo fiziki magazalar
epidemiyadan manfi tasirlonarkon, onlayn parakonds saticilar satis hacmini artiraraq
davamli olaraq miistori qazanirlar.

Koronavirus (covid-19) pandemiyasinin bazardaki bir sira ticarta foaliyyatloring
monfi tosiri olsada, elektron ticarotdo ciddi bir misbot artima sobob olmusdur.

Insanlarin fiziki slagdodon gokinmoasi vo ddvlatlor torafinden totbig olunan qapanmalar
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isnsanlarin elektron kommersiya miihitini daha tohllkasiz olarag giymetlondirmasina

Vo gun kecdikca daha cox istifado edilmasinae sobob oldu. (https://hbr.org/2021/05/how-e-

commerce-fits-into-retails-post-pandemic-future, 2021).

Insanlarin evdo qalmaga mocbur olmasi uzun zamandir diinya miqyasinda bu
godor genis olmamusdi. Pandemiyanin ilk vaxtlarinda insanlarin Oyrosdiklarinin
xaricindo bir vaziyyatlo garsilagsmalar1 vo bu qarsilasdiglr yeni vaziyyatdon tosfiso
diismoloari 6z navbisinda tasirini digar sahalords do gostormisdir.

Bunlarin baslicas1 iso heg¢ siiphoasiz elektron kommersiya foaliyatlori idi.
Qorxununda tasiri ilo ilk baslarda satinalmalarda ¢ox ciddi doyisikliklor hiss edildi.
Agagidaki qrafikdo yanvar ayindan etibaron ABS, Ingiltora, Almaniya vo Tirkiyads e-

ticarat hacmindoki doyisikliklori gostorir.

Qrafik 2: Covid-19 Pandemiya bohraminda fargli 6lkalards elektron ticarat hacminda
miisahidas edilan dayisikliklor. (ayin tarixlarina gora faizlo).
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Manba: CCSinsight arasdirmasi https://ccinsight.org/

Qrafik arasdirildiginda, xtsusilo Tlrkiyads ilk hadisanin goraldiyi 11 Martdan
sonra dord 6lks arasinda shamiyyatli bir artim miisahido edilmisdir. Bu artim 200%-o
catib. Almaniyada karantin todbirlarinin zaiflomasi ilo artim azalmaga baglayib. Martin

15-dok ABS vo Ingiltorado dalgalanan dalgalanma miisahido edilso do, epidemiyanin
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siddatinin vo karantin prosesinin reallagsmasi ilo onlayn alig-veris edon miistorilorin
sayinda nazoragarpacaq artim miisahido edilib.

Pandemiya orzindo elektron ticarat doyisikliklori mashul kateqorsiyasi Uzro
baxsaq ciddi dayisikliklor oldugunu gors bilorik. Koronavirus pandemiyasi (COVID-
19) bitiin diinyada e-ticarat va onlayn istehlak¢1 davranisina shomiyyatli tosir etdi vo
bu tosir 6zlnl gostormokds davam edir. 2020-ci ilin avvalindo milyonlarla insan
virusun yayilmasinin garsisini almaq {igiin evdo qaldigindan, rogomsal kanallar fiziki
magazalara Vo soxsi alis-veriso on populyar alternativa ¢evrildi. 2020-ci ilin iyun ayinda
global e-ticarat parakands trafiki gida, geyim va parakonds mohsullar1 kimi gundalik
moahsullara son daracs yiiksak talabat miisahido olundu va ayda rekord gostarciys 22
milyard ziyarot¢i sayina gatdi. 2020-ci ildo koronavirus ssbabindon diinyada artan
gapanmalar v insanlarin mévcud vaziyyato uygunlagma saylori insanlar arasinda yeni
tolob, ehtiyac vo istehlak¢1 modellerin yaranmasina sobab oldu. internetdon istifadonin,
alig-veris vardislorinin va e-ticarot bazarindaki dayisiklorin iloriki dénamlords neco

formalagacagi osason COVID-19-un yayilmasindan asili olaraq qalir.
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Qrafik 3: Koronavirus pandemiyasinin sektorlar iizra onlayn trafika tasiri.

Idman avdanhq]ls

Bank/Siorta

yeri/Texnoloji parakando
Telekomunikasiya
Medya

Supermarket

Manba: World Economic Outlook aragdirmasi https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2
020/04/14/weo-april-2020

COVID-19 pandemiya bohranindan tahlil edildikds, diinyada mohsul vo mahsul
gruplari kontekstindo istehlakgi toloblori baximindan dayisikliklor bas vermisdir.
Masalon, COVID-19 epidemiyasindan avvalki dovrds yiiksak e-ticarat hacmina malik
olan turizm xarclari va geyim mohsullar1 qrupu epidemiya zamani goriilon todbirlor
naticasinds azalib.

Qrafik 3-do geyd olunan malumatlara asasan biz gore bilorik ki, pandemiyanin
an ¢ox tasirina moruz galan sektor Turizm va Oylanca sektorudur. Buna sobab iso
pandemiya dovrinds global gapanmalar vo insanlarin izdiham yaranacaq yerlordon
uzaq durma istayini gostars bilarik. Sektora géro amaliyyatlardaki tendensiyalar baxsaq
bazar yeri / texnoloji parakondo (marketplace/tech-retail), telekomunikasiya vo medya
kimi sahalorda boylmoanin davam etdiyini gora bilarik. Buna an asas sabab iso rogomsal
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infrastruktur vo Internet Bangkiligin siiratlo inkisafim vo pandemiya dévriinds irali
golon uzaqdan alig vordislorinin artmasina verdiyi tokani gostormok olar.

Liks mallar osas ehtiyaclarin 6danilmasindon sonra edilon olava Xorc vo
istehlakdir. Epidemiya sobabiylo magazalarin qapali olmasi vo istehlak¢ilarin evloring
baglanmasi liiks istehlak mohsullarina da monfi tosir gostorib. Masalon Tirkiyado
aparilan arasdirma gostorib ki, dobdobali istehlak kateqoriyas: olan zorgerlik vo
zorgarlik mohsulu qruplarinin garsiligh slagesi mart ayinin avvslindon etibaron azalib.
Bu azalma butun dovr orzinds davam edib.

Supermarketlarin onlayn miraciatlorine tolobat o godar artib ki, epidemiyadan
avvalki dovrda guin arzinds edilon ¢atdirilmalar bir haftoya godor uzanmaga baslayib.
Istehlakgilarm epidemiya sobobiylo peso vo ofis hayatinin azalmasi sabobindan pul
gonast etmoys meylli oldugu miisahido edilmisdir. Evdo yemok bisirmoayin bir
tendensiyaya cevrilmasi ilo bu dovrds fast-food restoran gobokalarinin yemok sifarisi
platformalarinda tolob xeyli azalmigdir. Evde kegirilen vakti dagarlondirmok G¢tin yeni
tariflori kosf edib yeni dadlar yoxlamaq veo guglondirmak iigiin sagligli tariflor
Oyranmok motivasiyasi axtaris motorlarinda uygun movzular barads sorgularinin sayini
artirmisdir

COVID-19 pandemiya bohranindan avvalki va sonraki dovrlar migayiss etsok
va diinyada mahsul va mohsul qruplart kontekstinda istehlak¢i talobi baximindan ciddi
doyisikliklor bas verdiyi miisahido edorik. Masalon, COVID-19 epidemiyasindan
avvalki dovrds yiiksok e-ticarat hocmina sabab olan bir mahsul grupu epidemiya
zamani goriilon tadbirlora gbra azalma yasamisdir.

Bu forglori basa diismok tcglin ilk ndvbado epidemiyadan avvalki dovrs aid
mohsul gruplarinin e-ticarat hacmloarina baxmaq lazmdir, daha sonra iso pandemiya
dovriinds mohsul talablorindaki doyismalors baxmaq goraklidir. Epidemiyadan avvalki
dovra aid mohsullar asasinda diinya iizra e-ticarat xarclarina dair Gmumi moalumatlar
asagidaki sokilds geyd edilmisdir.

Sakil 3: Covid-19 oncasi dovrda global e-ticarat xarclari
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Moanba: Digital 2020: Global Digital Overview. aragdirmasi asasinda miallif torofindan
hazirlanmisdir.

Sakila 3-0 baxdigda, COVID-19-dan avvalki dévrds e-ticarotds an ¢ox miistari
xarclarinin oldugu mohsul qrupu kateqoriyasinin sayahot vo yasayis xarclori vo geyim
kateqoriyasinda oldugu goriiliir. Bununla belo, COVID-19 pandemiya bohrani ilo vo
epidemiya ilo olagodar mohsullara vo moahsul qruplarina tolobatda ¢oxlu doyisikliklor
oldu. Bu dayisikliklarlo bagli “Insider” tarafindon aparilan tadqgigatin naticalori Qrafik
4-do verilmisdir.

COVID-19 pandemiya bohranindan tohlil edildikds, diinyada mahsul vo mohsul
qruplart kontekstindo istehlak¢i toloblori baximindan doyisikliklor bas vermisdir.
Asagidaki grafik 4-o baxaraq biz bu doyisikliklorin hansi faizds hiss oldugunu gors
bilorik.
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Qrafik 4: E-ticarat istehlak¢1 ahslarindaki dayisikliklor
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Moanba: Insider arasdirmasi https://useinsider.com/the-new-normal-for-marketplaces-in-the-wake-of-
covid-19/

Qrafik arasdirildiginda, “Common Thread Collective” molumatlarina gors, e-
ticarot satislarinda an ¢ox artim miisahidoe olunan mohsul grupu tibbi mohsullar, usaq
mohsullar1 vo tomizlikds iso 200%-don ¢ox artim yasanib. Bununla bela, zorgorlik,
geyim, avtomobil va sayahot sektorlarinda mohsul qruplarinin satislarinda azalma
miisahido olunub. Xususilo sayahat qadagalari vo totil planlarinin logvi ilo satig
talobinin on ¢ox diisdiiyii mohsul qruplari sayahat zamani garakli olan lovazimatlardir.

Bildiyimiz kimi, pandemiyanin inkisafina miisbat tosir gostordiyi sektorlardan
biri olaraq da biz ¢atdirilma sahasini gostars bilorik. Hansi1 ki, pandemiyadan avvalKi
dovr ilo migayisada nazara g¢arpacaq goadar iraliloyis geyde alinmisdir.

Belo ki, grafik 5-o baxsaq diinyanin gabaqcil o6lkslorindon oldo .edilon
molumatlara goro Catdrirlma agarsoziiniin “Google” axtaris motoru tizorindan bir
avvalki dovr ilo mlgayisada (i¢ dofays yaxin daha ¢ox axtarildgini gostors bilorik. Buda
0z novbasinds insanlarin pandemiya dovrii arzinds daha ¢ox evo birbasa sifaris

xidmatindon yararlandigini gostarir.
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Qrafik 5: Pandemiya doévrinds "Catdirima-Delivery " acarsoziiniin Google axtaris naticalari
(aylara gora)
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Manba: OECD-in “Google Trends” arasdirmalart vo “Oxford Covid-19 Goverment Response
Tracker” https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=137_ 137212-t0fjgnerdb&title=E-commerce-in-the-
time-of-COVID-19

Rasmi statistikaya asasan hesablamalar gostarir ki, 2020-ci ilin birinci yarisinda
Avropa, Simali Amerika vo Asiya-Sakit okean regionu da daxil olmagla bir ne¢a
regionda onlayn sifarislor artib. Artim baslica olaraq iso Avropa ve Simali Amerikada,
yoni birneco IOIT (Igtisadi ©mokdashq vo Inkisaf Toskilat) Glkesinin Italiya
nimunasini izloamasi ve qisa bir vaxt arzinds bir-birinin ardinca mahdudiyyatlor tatbiq
etmosindan sonra bas verdi. Mohdudiyyatlor totbig edilmoazdan oavval (mosalan,
Almaniya, BOyuk Britaniya) bazi 6lkalordo Google-un catdirilma xidmuati tgiin edilon
axtariglarinin demok olar Ki, iki dofo artmasi fakti istehlakg1 gozloantilari, hokumatin
foaliyyati vo davranig doyisikliyi arasinda six slagoni niimayis etdirir.

Mixtalif soboblora go6ro istehlakgilarin tipik brendlorine sodagoti azalib.
eMarketer arasdirmalarinda bildirilir ki, 2021-ci ilin ortalarinda istehlak¢ilarin 80%-
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don ¢oxu har zamankindon forqli olaraq yeni markalarin mohsullarini aldigir miisahido
edilmisdir vo bu, pandemiyanin avvalinds baglayan tendensiyadir.

Istehlakc1 lolaylligindaki bu doyisilliyo osas sobob kimi iso onlayn alis-verisdo
markalarin mohsullara toyin etdiklori asagi qiymot (65%) Vo mohsullarin stokda
olmamasini (51%) gostars bilarik.

Pandemiya dovrinds istehlakg1 loyalliginda da nazars ¢arpan bir tendensiya bas
vermisdir. Aparilan arasdirmalar gostorir ki, iitlin diinyada istehlak¢ilar béhrana va
onunla slagodar olaraq normal istehlak¢i davranislarinin pozulmasina miixtolif alis-
veris davranislarini sinayaraq vo bu davranislart golocokdos totbiq etmok Ggiin yiiksok
niyyat (65 faiz vo ya daha ¢ox) ifados edoarok cavab verdilor. Bununla bela, Almaniya vo
Yaponiya kimi iqtisadi sokun orta daracads oldugu dlkalords bu doyisiklik daha az
Nazars garpib.

McKinsey torofindon istehlakcilara alis  davranislarindaki  doyisimin
yoxlanilmasi moqsadilo bir sorgu kegirilmidsir.  Bu sorguda respondentlora
pandemiyanin pik zamaninda alis qorarlarina uygun olaraq iki sual verilmisdir.

Suallardan biri pandemiya basladigindan bari istehlak¢ilarin satinalma qorarlar
ilo bagli olmusdur. Respondentlora sorgu vasitasilo hansi satinalma gqorarlarmi
verdiklori sorusulmusdur.

Sorgudak1 bir digor sualda iss istehlak¢ilarin bu alis davranisinlarinda vordis
halina gatirma niyyatlori yoxlanilmisdir vo bunun yoxlanilmasi ti¢iin 3 fargli sual geyd
edilmisdir. Sorguda repondentlors agagidaki miimkiin cavablardan biri se¢ilmasi tolob
olunmusdur.

e Cavab 1:” Pandemiyadan avval etdiyimo davam edocom*

e Cavab 2: “Pandemiyadan avvalki vo pandemiya arzindoki satinalma qorarlarini
davam etdiracom”

e Cavab 3: “Pandamiya orzindoki satinalma qorarlarina davam edocom Vo

pandemiyadan avvalki vardislorimo davam etmoyacom”
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Pandemiya dovriinds satinalma gorarlarini vordis halina gatirmoa niyyatlorins 2-

ci Vo 3-cii cavablar1 se¢on respondentlor daxil edilmisdir.

Qrafik 6: Biitiin diinyada istehlakcilar tarafindan niimayis etdirilon satinalma sadagoti

gostaricisi.
Pandemiya basladigindan bari istehlakcilarin Yeni satinalma vardisina
yeni stinalmai davramslari cohdi (faizlo) davametmo niyyoti
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Manba: Mckinsey and Company arasdirmasi https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-
marketing-and-sales/our-insights/a-global-view-of-how-consumer-behavior-is-changing-amid-
covid-19

Qrafik 6-ya nozar yetirdikds gors bilarik ki, Yaponiya, Almaniya va Fransa kimi
igtisadi gostaricilori daha yaxsi olan 6lkalor pandemiyanin sokundan daha az tasirini
almis va istehlakg1 satinalma vardislarinds doyisikliklor arasdirmadaki digar 6lkalor ilo
miigayisado daha az miisahida edilmisdir. Bununla bels Hindistan vo Indoneziya kimi,
iqtisadi gostorcilori inkisaf etmis 6lkolor ilo migayisodo daha asagi olan Glkolordo
istehalkgilarin pandemiya zamani yeni satinalma davranislarina meyli daha ¢ox olmagi
ilo barabar bu davraniglarina pandemiya sonrasinda da davam etdirma niyyatlori daha

coxdur.
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McKinsey torafindon aparilan bir digor aragdirma iso istehlakg¢ilarin yeni brend
seciminda nalori daha ¢ox nozors alaraq satmalma qorarlarimi verdiklori ilo baghdir.
Istehlakcilarin qiymat hossasligini nozoro alsaq, doyer istehlakgilarin alis-veris {igiin
yeni yerlarlo yanasi, yeni markalar1 da sinamasi tigiin 2sas sabab olaraq qalir. Dayardon
basqa, rahatliq vo algatanliq istehlak¢ilarin harada alis-veris etmok barads gorarlarina
an ¢ox tasir gostaran amil kimi geyd olunarkan, keyfiyyat vo magsad isa (moasalan, yerli
biznesi dastoklomok istayi) yeni brendlor se¢arkon daha vacib masalalordir.

Cadvasl 4: Pandemiya dovrinda istehlakgilarin satinalma davramslarinda vacib rola

Vacibliyina gora malik amillor.
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Manba: Mckinsey and Company arasdirmasi https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-
marketing-and-sales/our-insights/a-global-view-of-how-consumer-behavior-is-changing-amid-

covid-19

Pandemiya oarzinds elektron-ticarat platformalari tizorindan mohsul satislarinin
artan bir tendensiyaya sahib oldugunu nozors alsag, bu dovrds istehlakgilar forgli
markalardan Uzrs satinalma gorarlar1 hayato kegirmisdirlor. McKinsey tarafindon
aparilan bu aragdirmada pandemiya zamani diinyadaki bir sira Olkolor Uzro
istehlak¢ilarin forgli markalardan etdiklori satinalma qorarlarina tosir edon amillorin
vacibliyi yoxlanilmisdir. Arasdirmadaki har bir 6lko doyar amilini alis gerarinda an
vacib amil kimi geyd etmisdir. Keyfiyyat va tobiilik do 6z ndvbasinds pandemiya
arofasinds istehlakgilarin satinalma qorarlarina tosir edon mahim amil kimi nozoars

carpir. Yaponiyada istehlak¢ilarin forqli markalar tizra satinalma gorarlarinda {igiincii
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an vacib amil kimi, mahsulun gigiyenik vo saglam olmas1 durur, bununda sobabi virusa
qars1 yoluxma riskinin narahatligindan irali golir.

Insanalar arasinda Covid-19-un ¢irklonmis sathlor vasitasila 6tlriilmasi ilo baglh
artan narahatliglar sobabindon global parakondas ticarot getdikco daha ¢ox nagdsiz hala
goldi. Naticado, kecon il tomassiz 6danis hallarino global talabat siratlo artd:.

Montiqi olaraq, insanlarin pandemiyain yaratdigi narahatliqlardan dolay1 soxsi
satinalmalarimi koskin azaltmasi, nagd pul amoliyyatlar1 vo bankomatlardan istifado
edarak pul ¢cokilmasini do shamiyyatli doracads azaltmisdir. Pandemiyanin ilk basladigi
arofolordo Almaniya vo ABS-da insanlarin yarana bilocak tohliika vo gapanmalardan
ehtiyatlanarag bankomatlardan nogd pul c¢ixarmalarinda koskin artim miisahido
edilmisdi. Bankomatlar 6niinda yaranan névbs sixliginin COVID-19-a yoluxma riskini
artirmasi vo bazi hallarda saticilarin nagd pulu gqobul etmokdan imtina etmosi (¢cox vaxt
ganuni 6hdaliklara baxmayaraq) istehlakgilar1 alis-verisi tamamlamaq {igiin elektron
Odonis vasitalorindan istifads etmoya sovq etdi. 2020-ci ilin aprel ayinda Hindistanda
bankomatlardan istifado 47 faiz azaldi, Boyiik Britaniya iso 2020-ci ilin martindan iyul
ayima godor orta hesabla ayda 46 faiz azalma yasadi.

Pandemiya “fiziki” tomas halinda bas veron alig-verisdon “virtual” bankg¢iliq
sistemli alis-veriso gedisi siirotlondirdi. Insanlar arasinda yaranan bu narahathiglar vo
virusu yolxuma riski elektron Odonis vasitalarindon istifadodo artima, bu da 6z
novbasinds markalarin elektron-ticarat platformalarinin yiiksok trafik calb etmasine vo
onlayn sifarislorin (¢atdirilma daxil olmagqla) artmasina Sabab oldu. Bu néqtads iss an
boylk doyisiklik e-ticarotdo bas verdi hansi ki, pandemiyadan ovval artiq
istehlak¢ilaria mohsullarini taqdim eds bilocaklari bir onlayn ticarts platformasina vo

Odanis sistemina malik markalar mévcud durumda daha ¢ox fayda oslds etmoya basladi.
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Qrafik 7: Pandmeiya arzindos asas olmaqla son 10 ildas 61kalor iizra nogd 6donis istifadasindoki

dayisikliklor.
inkisaf
2010 etmakds 2020
olan 6lkalar
Argentina 95 Argentina 87
Braziliya 86 Braziliya 74
Cin 99 5 Cin 5
Hindistan 100 N;‘gd Hindistan - Nj‘gd,
Indoneziya 100 ?f ?nll S) Indoneziya Of ?n11 3
Malayziya 93 alzi Malayziya (faizlo)
Meksika 97 Meksika
70 80 90 100110 0 50 100 150
2010 inkisaf etmis 2020
olkalar
Yaponiya 79 Yaponiya 54
C. Koreya 66 C. Koreya 34
Singapur 59 Singapur 39
B. Britaniya 55 odanis B. Britaniya 23 ddonis
Finlandiya 53 (faizlo) Finlandiya (faizlo)
Isvec 56 Isvec
Hollandiya 52 Hollandiya
0 50 100 0 50 100

Manba: McKinsey Global Payments Map https://www.mckinsey.com/business-functions/growth-
marketing-and-sales/our-insights/a-global-view-of-how-consumer-behavior-is-changing-amid-
covid-19

Yuxaridaki grafiys nazor yetirsok gors bilorik ki, nogd 6danislordon istifads illor
kecdikca azalmisdir vo bu tendensiya pandemiya dovriinds daha da azalmisdir. Bu
doyisikliya tokan veran amillordon biri kimi, biz son illor arzindo onlayn 6doma
vasitalorinda yasasan tokmillogsmoalori gostora bilarik.

Insanlarin nagdsiz 6danis iisullarindan pandemiya dovriinds daha aktiv istifado
etmoys baslamasi 6z novbasindo onalyn bankgiliq sistemindo tohllkasizlik
todbirlorinin inkisaf etdirilmisino vo sahodoki ragaboti xeyli artirmigdir. Bir torafdon
pandemiayninda verdiyi tokanla tokmillosmasi istigamotinds islor gorilon onlayn

0domo vasitalori, digar torofdon iso bu vasitalori 6z onlayn ticarat platformalarinda
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totbiqini genislondirmok istoyon markalarin soyi sayasindon elektron ticarot Covid-19

pandemiyast donominds dinamik inkisafini1 géstormoys davam etmisdir.

2.3. Pandemiyanmin Azarbaycanda elektron ticaratin inkisafina gostordiyi
tasirlar

Diinyanmn bir ¢ox Olkarindo oldugu kimi Azorbaycanda da elektron-ticarot
platformalarindan istifadods ciddi artig miisahido edilmisdir. Biitiin diinyada yeni halini
alan bu tendensiya Azorbaycan elektron ticarot bazarindan da yan ke¢gmomisdir.
ohalinin istehlak vardislori doyisorok elektron-ticarst tizorindan edilon alislarin hacmi
koskin artmisdir. Belo ki, molumatlara asason pandemiyanin ilk hokmiinii gostordiyi il
olan 2020 ci ilin yanvar-noyabr ay1 oarzindo elektron ticarat dovriyyasi oncaki il
muiqgayisado 2.4 dofo artmisdir. Bu barodo DOvlot Statistika Komitosi molumat
vermisdir.

Bunu bir ¢ox sabab ilo agiglama olsada, bu tendensiyaya an boyuk sabob kimi
alig-veris vo ticarot markozlorinin baglanmasini gostormok olar. Qapanmalar
sababindon isanlarda yaranan narahatliqlar vo virusa yoluxma riskinin pandemiyanin
ilorloyan zamanlarda siddetini artirmasi elektron-ticarat platformalarindan alig-veris
etmoays maragi artirdi.

Pandemiya dovriindo Azarbaycandan olan alicilar adaton bir sira yerli vo Xarici
onlayn ticarta platformalarindan mohsul sifarisi tiglin istifado etmisdirlar.

Elektron ticarat diinyada vo Azarbaycanda an siratlo inkisaf edon vo dayison
sektorlardan biridir. Son on ildo onlayn ticarot platformalart torafindon gostorilon
xidmatlorin ¢esidi vo keyfiyyati davamli olaraq artmisdir. Covid-19-un kémayi ilo siirat
gazanan onlayn ticarat artiq daha tokmil bir hal almisdir. Miisahids olan bu artis eyni
zamanda sektordaki rogabotodo tokan vermisdir. Elektron ticarat no doracads
istehlak¢ini dayisdirirsa, o da 6ziinii istehlakgimnin gézlantilarine uygun inkisaf etdirir.

Azorbaycanda pandemiya dovriinds elektron ticaratin payinin artmasina bir digar

tokan verici amil iso hokumat torofindon bu sektorun inkisafi iiglin atilan bir sira
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addimlardir. Bunlardan biri kimi, 2018-ci ildo tosdiglonon “2018-2020-ci illordo
Azorbaycan Respublikasinda rogomsal Odonislorin genislondirilmosi (zro Ddvlot
Progqramini1” gostormok olar. Qeyd edilon ddvrds elektron ticarstin inkisaf etdirilmasi
liclin garsiya qoyulan bir sira asas todbirlor asagidakilardir.
e Rogomsal 06donis xidmsotlorinin  institusional vao hiqugi bazasinin
guclondirilmasi.
e Rogomsal 6danis sistemlarinin tokmillosdirilmasi.
e Yeni 0donis sistemlorinin Kegidin ttomin edilmasi.
o Gorokli olan infrastrukturun tamin edilmasi.
e Elektron ticarot platformalarinda minimal tahllkasizlik todbirlorinin tomin
edilmosi.

Bundan basqa hokiimatin elektron ticaratdo biznes foaliyyatlarinin tatbigine do
dostok gOstarir. Buna misal olaraq prezident Ilham Sliyev 2016-c1 il oktyabrin 5-do
yerli geyri-neft sektoru mohsullarinin “Made in Azerbaijan” brendi ilo Xarici
bazarlarda genis tobligini nazords tutan Soroncamini gostormok olar. Bu Farman 10
muxtalif mexanizmi, yoani “Made in Azerbaijan” brendinin xaricdo tanidilmasi vo
ixracin stimullasdirilmasi tigiin dostok tadbirlarinin hayata kegirilmasini ohats edir.

Konkret dastok todbirlorindon asili olaraq onlarin hoayata kegirilmasi ilo bagh
xarclar tam va ya gismon ddvlat blidcasi hesabina ddanilir. Azarbaycan monsali geyri-
neft mohsullariin har bir ixracatgisinin bu dastok tadbirlarindan yararlanmaq hiiququ
var.

2021-ci ilin yanvar aymin birindon foaliyyoto baslayan yeni layiho olan Smart
Customs totbginida elektron ticarato dovlerin bir diger dostoyi hesab etmoak olar.
Layihanin asas magsadi e-ticarat amaliyyatlarinin daha siiratli hayata kegirilmasi va
soffafligin artirillmasi ilo yanasi, votondas-momur tomasinin on aza endirmoklo

istehlakgilar arasinda vaxt itkisinin qarsisinin alimmasidir. Bu sayado gomrik
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statistikalarinin diizgiin aparilmast vo mdvcud resurlarin somorali sokilds istifado
edilmosi tomin olunacaqdir.

Aparilan bu islor vo 2020-ci ildon diinyada bas qaldiran korona virus
pandemiyast naticasindo sektora 0z tosirini gOstormisdir. Belo ki, pandemiya
basladigindan bori Azorbaycanda 6donislordo bank kartlarindan istifadodo artim
miisahido olunmusdur. Markazi Bankin verdiyi bir digar molumatda da biz bunu goérs
bilorik. Malumata asasan 2020-ci ilin noyabr ay1 arzinds 6lkods 2 milyard 471 milyon
manat hocmindo bank kartlar1 vasitasilo onlayn alis hoyata kegririlmisdir. Edilon
Umumi Odonislorin 179 milyon manati kredit kartlarinin, 2 milyard 295 milyon manati
ISo debet kartlarinin payini diisiir.

Verilon dovlat dastayi vo pandemiyanin 6z tosirini qorumasi ilo 2021-ci ildas
nagdsiz 6donislords artim tendensiyasi davam etmisdir. Belo ki, pandemiyadan 6ncoki
dovrds Olks daxili 6donislords Usstunlik taskil edon nagd 6donislor pandemiyanin da
tosiri ilo artiq 6z yerini nagdsiz 6danislora vermisdir. Bununla bagli Moarkazi Bankin
yayimladig statistikalara asason 2019-cu ilds 48% olan iimumi nagdsiz 6donis nisbati
2021-ci ilds artiq 68%-o yuksalmisdir.

Azarbaycanda da ciddi tasirini gostoran pandemiya elektron ticarat istifadasinin
Olkomizda do artirmisdir. Xiisusilo nagdsiz 6danis tisullarinda ciddi bir artim miisahodo
edilmis vo bazarda istifadosindo koskin artmis miisahido edilmisdir. Bu ddnamdos
onlayn ticaratds istehlakeilar bir sira yerli vo xarici elektron ticarat platformalarina {iz
tutmusdurlar.

Odonis kartlari ils edilon 6lka daxili negdsiz ddenislords 2021-ci il orzinds boyiik
artim miisahido edilmisdir. Qrafik 8 pandemiydan oavvalki vo sonraki dévrlor olmagla
umumi 4 il arzinds Azarbaycanda nagdsiz 6donis amaliyyatlarinda artim riiblore uygun

olaraq gostorilmisdir.

Qrafik 8: Odanis kartlar ilo aparilan 6lkadaxili nagdsiz 6danislorin say1 (mln. adad)
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Qrafikdon do, gorildiyd kimi, pandemiya Azorbaycanda kartlar ilo aparilan
nagdsiz 6donislora boylk tasir gdstororok aparilan omoliyyatlarin imumi hacmina
kaskin artim yaratmigdir. 2019 va 2021 ci ilin 11 riblarini migayiss etsok, gora bilorik
ki, aparilan nagdsiz 6donislorin sayinda 3 dofodon ¢ox bir artim miisahido edilmisdir.

Nagdsiz amoliyyatlarin sayinda olan bu kaskin artim montigi olaraq 6zini
Umumi 6donis hacminds do gOstormisdir. Bu isa 6z ndvbasinds elektron ticartdon
istifadanin do artdigini gostarir. Elektron kommersiya altyapisi iso buna imkan taniyir.

Qrafik 9: bu bu artim riiblors gors gqeyd edilmisdir.

Qrafik 9: Odanis kartlari ilo aparilan élkadaxili nagdsiz 6dani§larin hacmi (mlrd. manat)
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Monba: Morkazi Bank statistikast www.cbar.az
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Qeyd edilon statistikalardan da gérulduyt kimi 2021-ci ilin 11 ribinds bir avvalki
rib ilo migayisads nagdsiz 6donislords boyiik artim (35%) miisahido edilmisdir. Bu
artima biz illkin miiqayisads baxsaq daha boyiik bir artimin sahidi olurug.
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Qeydo alinan biitiin bu molumatlar vo pandemiyanin bagladigi 2020-ci ilin ilk
ribinds nagdsiz 6donis hacminin 2.9 mird. manat saviyyasindon 2 il arzindo 7 mlrd.
manat hacmina yiksalmosi bunu demays oasas verir ki, 6lkods artiq nagdsiz 6danis
vasitolorindon genis bir formada istifado edilir. Buna asas sobab iso pandemiya zamani
insanlarin onlayn alig-verisdoki davranislarinin artiq onlarda vordis halin1 alaraq
gapanmalar yumsalsa belo bu vordislori davam etdirmalari vo dovlstin elektron 6danis
sistemlarinin tokmillogsmasina verdiyi dostokdir.

Pandemiya dénominds insanlarin virusa yoluxma riski qorxusu, gapanmalar vo
nagdsiz 6donis sistemi ti¢lin gorokli olan infrastrukturun dovlst dastoyi tikmillogsmasi
istigamatindo gOrilon islor biitiin diinyada oldugu kimi Azarbaycanda da istehlakgilarin
onlayn alis davranislarinda da ciddi doyisikliklara sobab oldu. Bu doayisikliklar Gzind
bir sira ragamlards gOstarmisdir. Elektron ticarts istifadi hocmi artmisdir.

Pandemiya arzinds an ¢ox tasiro moruz galan sektor elektron ticarat sektorudur
desok yanilmariq. Istehlak¢ilar bu dévrde hom macburiyystdon hom do, fiziki alis-veris
ilo miigayisado daha az riskli oldugunu diisiinarok onlayn ticarat platformalarina daha
cox Uiz tutmaga bagladilar.

Pandemiyanin tasirlorinin olo alindigi todqgigatin ikinci foslindo 2020-ci ildo
sosial-iqtisadi hayati al-Ust edon vo uzun bir muddat hayatimizda galan koronavirus
(covid-19) pandemiyasinin bazardaki bir sira ticarte faaliyyatlarina manfi tasiri olsada,
elektron ticaratdo ciddi bir miisbat artima sobab olmusdur.

Bu dayisikliklor diinyada oldugu kimi Azarbaycanda da miisahidos edilmisdir.

Insanlarin fiziki olagdadon ¢okinmasi vo dovlotlor torafindon totbig olunan
qapanmalar isnsanlarin elektron kommersiya miihitini daha tohlikasiz olaraq

giymatlandirmasina va gln kecdikca daha ¢ox istifads edilmasina sabab oldu.

Qrafik 10: Olkadaxili elektron ticarst samaliyyatlarinin hacmi (min. manat)
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Qrafika baxsaq 6zalliklo 2021-ci ilin iki riibli arasinda timumi elektron ticarat
amoaliyyatlar1 hacmi togribi 2.1 milyard manat artaraq kaskin doyisiklik gostormisdir.

Umumilikda isa 2021 ci il orzindo toplam e-ticarot hacmi 4.8 mird. manat toskil
edorak rekord hodds gatmisdir. Bu isa 2020-ci ilin eyni ribi ilo migayisads 2021-ci
ildo 50%-don daha c¢ox onlayn ticarot platformalari tizorindon 6donis hoyata
kecirildiyini gOstorir.

Azorbaycan ohalisi elektron ticarat patformalari izorindon 2021-ci il iyul ayinda
481 mln. manathq alis amoaliyyati hoyata kecirmisdir hansi ki, bu o zamanadok
miisahido edilmis maksimum gostarici idi. Pandemiyanin hakim oldugu bir avvalki il
olan 2020-ci ilin eyni ayinda iso bu gostarici 313 mln soviyyasinds idi. Bu raqomlars
uygun olaraq deya bilarik ki, geyd edilon dévra godar (2021 iyul ayina qadar) olan illik
artis 35%-dir.

Iyul ay1 iizra olan bu gostarici hom do, bir 6ncoki ayin (iyun) ayina olan rekord
gostaricidon 7.8 % daha coxdur. iyun aymda elektron satis alis omoliyyatlarinin
dovriyyasi 446 min. manat qeyds alinmisdar.

Morkazi Bank torafindon verilon molumatlara oasasen nagdsiz olaraq hoyata

kecirilon Umumi Odonislorin payimnda asas hissoni 54,6%-lo elektron ticarat
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omoliyyatlar1 zamani hoyata kecirilon nagdsiz 6donislor togkil edir. Azorbaycan
Morkozi Banki molumatlari asasinda “APA-Economics “ hesablamalaria asasan.

Qrafik 11: 2020-ci iyul ayindan 2021-ci iyul ayma qadoar ayalara gora elektron ticarat ahs
hacmi (manatla)
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Mbonba: Azorbaycan Morkozi Bank molumatlaria osason “APA-Economics” hesabatina osason
miisllif torafindon hazirlanmisdir.

Qrafik 11-do 12 ayliq bir dovr arzindo timumi elektron ticarat 6donislorinin
hocmi gostorilmisdir. Ozolliklo aprel-iyul aylar1 orzindo 6danislordoki artim
tendensiyasinin kaskin davam etdiyini gors bilorik.

Pandemiyaninda diinyada tasirin giin ke¢dikca daha artmasi, siiratlo yayilmasi
globalda insanlar arasinda da miibarizonin baslamasina sabob oldu. Istehlak¢ilarin
qarsilasdiglart bu yeni hoyat torzinin, gapanmalarin qorxusundan tosviso diisorok bazar
Vo qida sektorunda da ciddi bir doyisikliyo Sabob oldu. Bu doyisikliklor arasinda iso
xususilo insanlarin bir 6ncoki dovrdon daha ¢ox ciddi bir sokildi elektron ticaratdon
istifadasini gostarmak olar.

Asagidaki grafik 12-do Azorbaycanda pandemiyanin 2-ci ili olan 2021-ci il

arzindo elektron-ticart istifadogilorinin illik satinalma ragomlori géstorilmisdir.
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Qrafik 12: illik satinalma tezliyi
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Buna asason deys bilarik ki, 2021-ci il arzindo Azarbaycanda 10 dofadan daha
cox elektron ticarot alis1 edonlorin payr 24% faizlo Xxisusilo nazara ¢arpir. Toplam
onlayn alis veris edonlorin ortalama alis tezliyi isa eyni ildo 5 dofo olmusdur. 18-35 yas
arasinda olan mobil-telefon istifadagilorinin 84% on azi birkara onlayn alig prosesi
hoyata kecirmisdir.

Istehlakgilarm ononavi satinalma (magazaya gedarok, mohsula fiziki toxunaraq
va.s) tsullarindan istifadasinin ¢atinlosdiyi donamlords insanlar bir sira yerli va xarici
e-ticarat platformalarinin alig-veris Gistiinliiklari ilo tanis olmaga basladilar. Bu sayoado
istifadogilor ¢esidli mohsullar arasinda daha tez segimlorini eds, moahsul
dayarlondirmoalaring izloys, miiasir istehlak¢i real vaxt rejiminda satilan mohsullarin
¢esidino baxa, uygun mohsulu tez tapa, onun xisusiyyatlorini 0Oyrons, digor
istehlakgilarin roylorini oxuya, rahat ¢atdirilma tsulunu vo vaxtimi se¢a, onlayn
Odonislor eds bilar.

Azaorbaycanda isytehlakgilar bu satinalma davraniglarii yerli vo Xarici bir sira
elektron ticars platformalarini tizarinds gostararok homin sirkoatlorin 6lka bazarindaki
rogabatini slratlondimisdirlor. istifadogilor osason daha ¢ox 4 e-ticarat platformalari

Uzorindan alig-veris amoliyyatlarini hayata kegirmisdir. Bunlardan birincisi 46% -lo
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Trendyol olmusdur. Daha sonra iso 14%-lo AliExpress, 11%-lo Tap.az vo 9%-Io Lalafo

olmusdur.

Qrafik 13: Azarbaycandaki istifadacilarin secdiyi asas 4 e-ticarat platformasi.
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Manba: Twentify "E-Commerce in Azerbaijan 2021" aragdirmasi
https://www.twentify.com/reports/e-commerce-in-azerbaijan-2021

Bununla bels asagida geyd edilon bir basqga qrafike baxsaq Azarbaycandan olan
elektron-ticarat istifadogilorinin imumi aliglarinda istifado etdiklori onlayn ticarot

platformalarimin adi geyd edilmisdir.

Qrafik 14: Pandemiya arzinda Azarbaycan bazarindaki e-ticarat platformalarimin istifadasino
gora siralamasi.
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Umumi istifads edilon platformlarin gostorcilorine baxsaq, on ¢ox istifado edilon
4 elektron ticarat platformalarindan sonraki yerlords miivafiq olaraq milli markalar olan

“Araz” supermarket sobokosini, “Umico”-nu vo xarici marka olan “Alibaba”
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yerlogdiyini gora bilorik. Gostariciys asason demoy olar ki milli sirketlor arasinda

pandemiya donaminds sektor iizra kaskin roqabet yasanmisdir.

Istehlakcilarin bu elektron ticarot platformalari {izorindon hans1 név mohsul
cesidini segmosi vo Kkateqoriya Soviyyasindo secilon mohsullarin uygun siralamasi
asagidaki grafikdo geyd edilmisdir.

Qrafik 15: Pandemiya arzindo Azarbaycanda istehlak¢ilarin se¢diklori mahsul ¢eidlorinin
siralamasi.
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Biz goriiriik ki, pandemiya orzindo Azorbaycandan olan istehlakgilar daha ¢ox
geyim vo aksesuar ¢esidino aid olan mashullar1 65 %-1a daha ¢ox se¢misdirlor. ikinci
yerdo iso elektronik kateqoriyasinin istehlak¢ilar arasinda on ¢ox segilon olaraq
gorurik. Kosmetika vo soxsi baxim mohsullar isa elektron ticarat platformalar:
lizorindon pandemiya orzinds an ¢ox talob goran 3-cii kateqoriyadir. Bu kateqoriyaya
aid mohsullarin tolob gérmosindo baslica sobob iso pandemiyanin insanlar arasinda
yaratdig1 gigiyenik narahathiglardir.

Pandemiyaninda diinyada tasirin gin kegdikco daha artmasi, siiratlo yayilmasi
qlobalda insanlar arasinda da miibarizonin baslamasina sobab oldu. Istehlak¢ilarm
qarsilasdiglar1 bu yeni hayat torzinin, gapanmalarin qorxusundan tosviso diisarok bazar

Vo gida sektorunda da ciddi bir dayisikliya sabab oldu.
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111 FOSIL. KORONAVIRUS (COViD-19) iL® YENI DIGITAL
DUNYADA DOYISON iISTEHLAKCI DAVRANISLARI

3.1. Alicilarin davranmislarinda bas veran dayisikliklar

Covid-19 pandemiyasi ilo molum olan sey diinyanin doyismosdir. Dilnya
miqyasinda tasiri olan digar global hadisalor kimi, Covid-19 fordlorin/istehlak¢ilarin
diinyaya baxis torzini, diisiinca torzini vo hayat torzini doyise bildi. Itirilmis hoyatlar,
dagilmis ailolor vo yaralanmis comiyyatlorin bosori faciosindon asili olmayaraq,
pandemiyaya osaslanan karantinin yaratdigi iqtisadi vo sosial doyisikliklor ayri-ayri
saxslarin va galacak nasillorin yaddasinda hals uzun zaman yasayacaqdir. Covid-19-un
qisamiiddatli tosiri, genis yayillmigs karantin vo sosial uzaglagdirma todbirlori
sabobindan global migyasda hiss olunur. Pandemiya sona ¢atsa da, onun uzunmuddatli,
dorin igtisadi, sosial, siyasi vo madani tasirlari olacag. Bu vaziyyatin tasirlori hom milli
soviyyadoa, hom do ev tosaorriifatlarinda goriinmoays baslayib. Epidemiyanin
baslangicinda xorclordo artim oldugu, bu artimdan sonra imumi xarclorde azalma
oldugu, ancaq arzaq alis-verisindo daha da azalma oldugu ifads edilir. Bildirilir ki, bu
Vaziyyatin asas sobobi istehlakgilarin virusa yoluxma hallarinin sayinin artdigini basa
diisorak, stoklama davranigina yiyalonmoasi ils izah oluna bilor.

Covid 19 dovrinds sosial izolyasiya vo mosafo istehlakgilarin alis-veris
imkanlarint mahdudlasdirir. Bu, yer mahdudiyyati va yer mohdudiyyati ilo naticalondi
ki, bu da haraketin mahdudlasdirilmasia va pillali hayat torzine sobab oldu. Is, tohsil
Vo alig-veris islublar1 doyisdi vo hamisi evo uygunlasdi. Belaliklo, istehlakgilar
moktobo Vo ya igso getmok, alis-veris etmok vo ya istehlak foaliyyatlorini hoyata
kecirmak Gcun vaxt planlamaga ehtiyac duymadiqlar {i¢iin vaxt movzusunda g¢evik
olmaq imkani1 alds edirlar.

Epidemiya ilo ortaya ¢ixan basqa bir istehlak¢1t davranigi panik satin alma
davranigidir. Caxnasma alis1 “qagilmaz qitliq va ya giymat artimi ila baglh qafil gorxu

sabobindan miayyan bir mohsul vo ya amtoanin boylik miqdarda alinmasi aktidir”.
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Covid 19-un istehlak¢ilarin davramislarindak: tasirino baxsaq burda biz yeddi

asas tasirini gora bilorik. Bunlar sakil-4 do g6starilmisdir.

Sakil 4: Covid 19-un istehlak davranisina birbasa tasiri

s hayatinin
sarhadlorini
n
bulamqlasm
asl

Yigma
(mahsul
stoklama):

Istedadin Improvizasiy
kosfi a

Magazalar Bastirilmg
eva golir: talab

Ragomsal
texnologiya
nin tatbiqi

Manba: Sheth, Jagdish (2020).

Yigma (Mohsul stoklama): istehlakg¢ilar osas istehlak materiallarini ehtiyatda
saxlayirlar. Bu, muvagqoti ehtiyatlarin yaranmasina vo mohsulun bazarda muvaqqoti
slcatmazligina sobob olur. Yigilmis mohsullar: adoton tualet kagizi, ¢orok, su, at,
dezinfeksiya va tomizlik mohsullari. Bu isa asas mahsul materiallarini ehtiyat kimi
toplayaraq gealocok geyri-muayyanliya Umumi cavabdir. Bazarda yigimla yanas,
gara bazar da yaranir ki, burada icazssiz tadartikgllor bohran zamani mohsulu y1gib
giymatlorini artirirlar.

e Improvizasiya: Istehlakcilar mohdudiyystlorlo garsilasdiqda improvizasiya
etmoayi Oyronirlar. Yoni bu dévrlordos mdévcud vardislar avazins yeni istehlak
yollar1 kasf edilir. Covid 19 toy vo yas morasimlari kimi anonavi marasimlorda
istehlakgilarin yaradiciligini ortaya ¢ixardi. Yeni, forgli toy Uslublar1 vo zoom

dofn xidmatlori ananoavi todbirlori avoaz etdi. Distant sohiyys xidmatlori vo ya
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distant tohsil kimi innovativ totbiglor oananovi istehlak yanasmasina alternativ
Kimi gorundr.

Bastirilmis Toalob: Bohran va geyri-mioayyonlik dovriinds Gmumi tendensiya
istokl1 alagali mal va ya xidmatlorin alinmasinin, istehlakinin toxirs salinmasidir.
Adaton bu, avtomobillar, evlor vo moisat texnikas: kimi davamli mallarla
alagalondirilir. Bunu, hamginin konsertlor, idmanlar, barlar va restoranlar kimi
olava xidmatloro do adid etmok olar. Bu, talobin indiki vaxtdan gelacaya
kegcmasina sabab olur.

Rogomsal Texnologiyanin tatbiqi: Istehlakgilar ehtiyac duyduglar iigiin bir gox
yeni texnologiyalari vo onlarmn tatbiglorini tam moanimsomislor. Bunun bariz
nlmunasi Zoom video xidmatloridir. Sadacs ailo vo dostlarla ayaqlagsmagq iigiin
interneto qosulmus evloarin oksariyyati Zoom goriislarinds istirak etmayi 6yranib.
Tobii ki, moktoblor va universitetlor Gglin distant tohsil vo distant sohiyys
xidmatlari do genislondirilib. Bundan alava bir gox 6lkalards elektron ticaratdon
istifados vardislarindoki artimida buna misal olaraq gostara bilarik ki, istehlakgilar
artiq rogomsal texnologiyalarin faydalarindan daha ¢ox yararlanmaga
baslamisdirlar. Umumilikdo rogomsal texnologiyanm, xiisuson do sosial
medianin istehlak¢r davranisia tosiri bOylkdlr vo istehlakgilarin gilindoalik
hoyatinda genis yayilmigdir. Texnologiyanin monimsanilmasinin  kéhna
vardislari pozub, pozmayacagini iso zaman va proses gostaracak.

Magazalar Eva Golir: Hindistan, Conubi Koreya, Cin va Italiya kimi dlkolords
tam mohdudiyyat sobobindon istehlakgilar orzaq magazasina vo ya ticarot
morkoazlarina gedo bilmirlor. Bunun avazine magaza eva galir. Is va tohsil do
beladir. Bu, is, tohsil, sohiyys, satinalma vo istehlak axmini torsina ¢evirdi.
Disney, Netflix vo Amazon Prime kimi axin xidmoatlori do daxil olmagla hor
seyin eva catdirilmasi fiziki olaraq bir mokanda olmagin vordislorini pozur. O,

homginin istehlakg1 davranisinda rahathigi vo fordilosdirmoni artirir.
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e Is Hoyatinin Sorhadlorinin Bulaniglasmast: istehlak¢ilar evda limitli bir mokanda
islomok, Oyronmok, alis-veris etmok Vo sosiallagsmaq kimi bir ¢ox ayr1 foaliyyat
hoyata kegirmaya mocbur oldular. Bu, mohdud resurslar olmasina baxmayaraq,
hoddon artiq ¢ox ehtiyac vo istoklorin olmasina bonzayir. Naticads, is vo ev,
tapsiriqlar vo danismalar arasinda sorhadlor bulaniglasir (balirsizlosmoyo
baglayir).

e Istedadin kosfi: Evdo daha uygun vaxta sahib olan istehlakgilar, reseptlorini
hazirladi, baxariglarin1 sinadi ve mahni ifa etmoanin, molumat paylasmagin va
onlayn alig-veris etmonin yaradici va yeni yollarim kosf etdi. istehlak¢ilar bu
yolla galir alda etmo imkanlar1 olan istehsalgilara ¢evrildilor. YouTube va buna
bonzar saytlar innovasiya va golir aldo etmoa potensiali olan videolarla doldu.
Buna goOro do istehlak¢ilar 6z istedadlarimi kosf etdiklori mohsuldar dévrdan
kecdilar.

COVID-19 ddvrinds rogeamsallagsma prosesini tamamlayan miiassisalor stiratlo
yeni istehlak sistemino inteqrasiya etdilor. Gundalik internet istifadoasi vo onlayn
foaliyyato meyl e-ticarat sektorunun da boylimasine sobab olmusdur. Bu dévrds e-
ticaratin hocmli boylmosinin osas Sobablori arasinda mohsul ¢esidinin ¢oxlugu,
migayiso, kampaniya vo endirimlor etmok imkani, zaman vo Yyer Kimi
mohdudiyyatlorin olmamasi, 6donisin asanligi vo Umumiyyatlo praktik olmasini
gOstormok olar. Bu istigamatdo COVID-19 prosesi zamani istehlakgilarin davranisi da
suratlo doyisdi. Istehlakcilarin motivlori istehlak gorarlarina, noys maruz qaldiglarina
Va bunu neca gobul etdiklarina tasir edir (Torun Kayabasi, 2020, s.21). Asagida pandemiya
dovriindos istehlakg¢ilar davranislarina uygun olaraq dord kateqoriyaya ayrilmisdir.

e Stok Istehlakgilar1 (35%): COVID-19 Bu proses zamani narahat olan vo bazar
sektorunda an ¢ox pul xarcloyan istehlak¢ilardan ibaratdir.

e Ehtiyath Istehlakcilar (27%): Yast 45-don yuxari olan, COVID-19 prosesi
zamani on ¢atin hayat siiron, an az xarcloyan vo “galocok™s badbin yanasan

istehlak¢ilardan ibaratdir.
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e Stabil Istehlak¢ilar (26%): Istehlak vordislorinde ¢ox doyisiklik gérmayan vo
COVID-19 prosesindan ¢ox tasirlonmayan istehlak¢ilardan ibaratdir.

e Zomanotli Istehlakgilar (11%): COVID-19 zamani narahat olan vo “galocok™s
nikbin baxan 18-44 yasli istehlakgilardan ibaratdir.

3.2.Diinyada va Azarbaycanda saticilarin dayisan elektron ticarat davranmislarina
uygunlasdirilmasi va bu saha tzra tokmillasdirilma istiqamatlori

Sirkatlor elektron ticarotdo ugur qazanmaq Tlgiin e-ticarotdon daha boyik
diistinmoldirlar. Parakondas saticilarin ilk névbada 6zlorine vermali olduglar asas sual
“Man hansi e-ticarat investisiyalarini etmaliyom?” deyil. oksina, "Moan hansi istehlakeg1
tocriibasini toklif etmaliyom?"-dir.

Istehlakg1 tocriibosi magazadaxili alis-veris omoliyyat (zorindo qurulan
tocriibadon daha dorin, davamli va zanginlasdirici alagalora asaslanan tacriibalardan
istifado edoarak siratlo inkisaf edir. Porakends satisi ilo moasgul olan markalar, hodof
kitlosi ila alagali bir-birini tamamlayan bir satis prosesi yaratmali vo e-ticarat kanal
ekosisteminizi bu proses boyunca doyar yaradacaq sokilds strukturlasdirmalidirlar.

Istehlak¢inin alis-veris vo ya bir alis horokotini tomin edo bilocok bitiin
sayahatini nozors almaq, pandemiyanin alis vardislorini va sortlori doyisdirdiyi bugtinki
dovrdo xususilo vacibdir. Aparilan sorgu noticasindo molum olmusdur ki,
istehlakgilarin 38%-nin daha ¢oxu onlayn alis-verisdo yiksok tocriiba toqdim edon
magazalara bas gokmok niyyatindadir.

COVID-19 prosesindaki tacriibalor miiassisalorin reklam investisiyalarina xiisusi
olaraq tasir etmisdir. Buna on bariz misal kimi pandemiya dévrinds ragomsal kanallar
Uzorindan reklam xarclori daha da artmisdir. Bu iso 0z ndévbasinds birbasa pandemiya
dovriinds markalarin elektorn tiarat kanallarindan daha ¢ox istifade edarok bu sahaya
daha ¢ox investisiya ayirmasi ilo bagldir.

Bir gox miassisalarin mivaqqgsti olarag xidmat gdstara bilmomasi sababindan

reklam investisiyalar1 azalarkon bozi sektorlarda iss bu artib. Asagida qeyd edilon
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grafik 16-ya baxsaq gororik ki, 2020 ci ildo ragomsal medialar tizra reklam xoarclarinds
5.2%-5 (odor artim miisahido edilmisdir. Xiisusan do vaxtinin ¢ox hissasini evda
keciron istehlakgilar liglin markalar anladilar ki, anoanavi media vasitalori yerino reklam
budcalorini onlayn kanallara kogtrmalidirlor. Bu sebabdon anonavi media kanallarina
reklam investisiyalarinda azalma miisahido olunub. Qlobal reklam sarmayalarindoki bu

daralmanin 8,1% ilo 50 milyard dollar otrafinda oldugu toxmin edilir.

Qrafik 16: Son 3 ilds qlobal reklam xarclarinin payi. Tv vo Ragomsal miiqayisasi
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Roagomsal TV
Moanba: Dentsu Inc. Arasdirmasi https://www.marketingcharts.com/advertising-trends/spending-and-

spenders-116193

Pandemiya prosesi ilo yanagi, COVID-19 todbirlari gargivasinds totbiq edilon
muxtalif mohdudiyyatlor naticasinds evda vaxt kegirmoaya baslayan istehlakgilarin alis
davraniglarinda doyisikliklor bas vermaya baslayib. Comiyyato dorindan tasir edan bu
g0zlonilmaz voziyyst markalarin iinsiyyotine vo xususilo reklam strategiyalarina da
tosir edir. COVID-19-dan oavval istehlakgr ilo emosional bag yaratmaq i¢iin edilon
reklam kampaniyalar1 daha ¢ox shomiyyat kasb edarok epidemiya prosesi il fargli bir
olclys kecdi vo neco deyilmosi, hansi tonda istifado olunmasi kimi daha ¢ox say
gOstarilmaya baslandi (Taylor Charles, 2020, 5.587-589).

Diinyada reklam cabhasinds korona epidemiyasina verilon reaksiyalar1 nazara

alsaq, oxsar davraniglart gérmak mimkin ola bilar. Masalon, 2020-ci ilin mart vo aprel
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aylarinda ABS-da bas veron epidemiya fonunda ABS reklamgilarinin 89%-nin
koronaya qars1 marketinqg kommunikasiyalarint vo tanitim foaliyyatlorini doyisdiyi vo
bu doyisikliklorin planlasdirilan kampaniyalar1 dayandirmaq moqsadi dasidig: vo ya
movcud mediadan istifadslorini doyisdirilmoesi miisahido edilib. Digor toroafdon,
brendlarin 22%-nin bundan sonra da reklamlara daha ¢ox xarcloyacaklorini bildirmasi
va reklam xarclarinin indiki xarclordon ¢ox olacagi prognozu da sektor adina miisbot
tosir kimi dayarlondirilir (Influencer Marketing Hub, 2020). Bundan olavs, geyd edilib ki,
COVID-19 epidemiyasi ilo bagli reklam siyasatini doyismis brendlar var. Misal tglin
Reddit Times Meydanindaki reklamlarin1 "Evdo galmaq hayat xilas edir" sozlori ilo
aciq hava kanallar1 ilo ovoz edib. Bu morhalodo diqgotolayiq arasdirmalardan biri
moshur markalarin epidemiyaya garst maariflondirmak {igiin logolarinda etdiklori
doyisikliklordo goraldd. Misal Ggin, Time Out logotipindaki “out™n “in” olaraq
dayisdirdi vo siiarin1 “Londonun gozalliklarini ¢6lda deyil, evinizin rahatliginda toqdim
etmoya davam edacoyik™ (Campaign Turkey, 2020) olaraq doyisdirdi.

Koronavirus maorholosindo edilon reklamlarin kommersiya narahatligindan
uzaqglasaraq qeyri-kommersiya reklamina ¢evrilmasi vo ya bu istiqamatds reklam
mesaj1 vermasi mithiim inkisaf kimi geyd olunur. Todgigatda diggsti ¢okon diger bir
tapint1 iso bu prosesds reklamlardaki hiss analizidir. Buna uygun olaraq aragdirmada
gorxu, oaylonca, Qozab, narahatliq, xosboxtlik, ilham, kodor kimi duygular
giymatlondirilib. Aparilan arasdirmalar gostormisdir ki, reklamin mesajina gora, har bir
insan t¢uin an ylksak orta emosiya “qorxu”, an az rast galinan duygunun “xosbaxtlik”
hissi oldugu miioyyon edilmisdir. Umumiyyatlo, malum olmusdur ki, pandemiya
dovrinds reklamlarda emosional ¢agirislardan istifado tendensiyasi avvalki dovrlarlo
miiqayisads daha yiiksakdir.

Pandemiya naticasinds doyison istehlak¢i davranislart vo onlarin markalardan
gOzlantilori pandemiyadan sonra belo marka-miistori minasibatlorinin yeni sokil
almasina ciddi tokan verir. Bu noqteds pandemiyadan avvalki bazi yanagmalar artiq

0zUnl o godor do dogrultmur vo naticads iSo miistori loyalligi alagslorinds ciddi
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bosluglar yaranmaga baslayir. Nozora alsaq ki, pandemiya naticasinds istehlakgilarin
yeni markalara {iz tutma, yeni alig gorarlarin1 vermasi hali artmisdir, Artan elektron
ticarat istifodasinin buna an bariz 6rnok oldugunu deyas bilarik. Natica etibarilo markalar
artiq istehlakgilarla daha six baglar yaratma, alaglori gliclondirmaya say gostarirlor.

Pandemiya naticasindos artiq saticilarin marketing mesajlari1 fordi olaraq uygun
olmal1 vo yas, cins kimi demografik gostoricilordon forgli olaraq fardin statusu vo
dayarlarino uygun olmalidir. Saticinin har hansi bir ticari mesaji daxilinds soxsi, insani
olage yaratmagq, insanlari psixoqrafiklorindon tutmus miinasibat xsusiyyatloarinoe qodar
onlarin satin alma davranislarina tasir edon bir ¢cox faktorlara goro mioyyan edon
istehlak¢1 seqmentlorinin muoyyon edilmasi artiq avvalkindan daha gox vacibdir.

The EY Future Consumer Index bir aragdirma aprararaq pandemiya zamani 20
Olkodo 14,500 insandan alinan sorgu noticaesindo bes forqli istehlak¢i qrupunu
muayyanlosdirdi:

e Satis iiciin olverislilik ilk ndvbado (istehlakg¢ilarin 32%-i): Oz imkanlar1 vo
bldcasi daxilindo yasayir, daha az brendlors, daha c¢ox mohsulun
funksionalligina digqat yetirir.

e Ovvalca saglamliq (istehlakgilarin 25%): Ozlorinin vo ailolarinin saglamligimi
gorumaq, tohliikasiz olduguna inandiqlar1 mohsullar1 segmok Vo alis-veris
edarkan risklari minimuma endirmoaya daha ¢ox 6nom verirlar.

e Owvalco planet (istehlakgilarin 16%): Otraf miihito tesirlorini minimuma
endirmays ¢alismaq va onlarin inanclarini ilo uygunlagan markalardan almagq.

e Ovvolca comiyyat (istehlakgilarin 15%): Daha yaxsiya dogru birlikda islomak,
dirdst va soffaf oldugunu hesab etdiyi togkilatlardan alig-veris etmoayi daha ¢ox
usttinluk veranlor.

e OVVvalco tacriibs (istehlakgilarin  12%): Hoyatdan maksimum yararlanmag tgln
an1 yasamaq, tez-tez onlar1 yeni mohsullara, brendloro vo tocriibalors

yararlanamga fiirsot yaradir.
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Markalarin bu sokildo miistorilorin seqmentasiyasini edoark soxsi secimlorindoki
ustiinliiklordon yadalanmaq media strategiyalart vo kreativ marketing yanagmalari
baximmindan daha dorin fikirlor gotira bilor. Daha yaxsisi, bu anlayislar biitiin mistori
sayahotini molumatlandirmaq ii¢iin hoyata kegirilo bilor.

Yeni dijitallasan diinyada iri marka vo saticilarin doyismis yeni miistori
diisiincasine va avval totbiq edilmis pandemiya ilo birlikdo kdhnalarak yerini yeni
forma almis bazi yanagmalar totbiq etmolidirlor.

e Kohno hagigat: Ragiblarinizls rogabat aparirsiniz.

e Yeni realliq: Mistarinizin olds etdiyi son an yaxsi tacriibs ilo yarisirsiniz.
Covid-19-dan ovval do istehlakgilarin gozlontilori artmaqda idi. Yeni nasil

texnologiyanin onlarin hoyatina miikommol integrasiya ilo boyldi. Xususan do soxsi
molumatlarimizdan istifado eds bildiklarini nozars alsaq, birbasa istehlak¢iya xidmot
gOstoran sirkotlor istehlakgilari artiq daha ¢ox fordilosdirma g6zlomayi sartlondirdi.

Lakin koronavirus tosiri biitiin diinyda artdigdan sonra rogomsal diinyaya
transformasiya daha da sirstlondi. Bu, sirkatlorin daha rogemsal tocriibs yaratmagla
onlar Uglin no edo bilacayi ilo bagl istehlak¢1 gozlontilorini siirotlo artirdi. Artiq
sirkatlor istehlakgilar barads alda edos bildiklori moalumatlara asaslanaraq sahib olduglari
bu informasiyan1 biitiin miistori  Soyahoti boyunca golocoys hesablanmus,
fordilogdirilmis tacribanin yaradilmasina totbiq edo bilorlor. Miistorilorinin artan
gozlontilorino cavab vermoasini tomin etmok {¢iin sirkotlor (¢ strategiyaya amol
etmoalidirlar:

e Ideal olaraq, miistorilorin alis soyahoti boyunca onlar1 sadoca bir nogtodo
hodafloyarak mazmun hazirlamaq avazins, real vaxta osaslanan analitiklordon
istafodo edorok alisa tosviq yaradacaq miistori sayahotindoki (buyer journey) har
bir marhaloays uygun daha xiisusilasdirilmis mazmun ils qarsilarina gixin.

e Miistari sayahati boyunca dizgin molumatin va alis prosesin hanst marhalods
oldugunu dogru tayin etmok Uciin rogoamsal aloatlordon istifado edin ( Google

Analytics, Yandex Metica, Facebook Pixel va s.)
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e Marketing, satis vo miistori Xidmati kKimi funksional siloslar arasinda har hansi
alagenin son istehlak¢iya goriinmomasi tiglin miistori sayahoati boyunca fordi vo
Umumi magsadlori uygunlasdirin.

e Kohna haqgigot: Miistorilor marketing strategiyanizin markazinds olmalidirlar.

e Yeni realliq: Mistarilor sizin miistori Soyahatinizin (buyer journey) morkazindo
olmalidir.

Unutmamaliyiq ki, marketing ¢ox vaxt miistori ilo slagomizin yalniz baglangic
prosesidir. Masalon, B2C kontekstinds biz onlar1 birbasa vo ya dolay1 yolla satisa, sonra
onlart marka vokillarina ¢evirmok va onlar1 daha ¢ox satin almaga (up-sale) vo ya
carpaz satis (cross-sale) hayata kegirmoayo tosviq etmok iiglin miistori Sayahatindon
diggeat markoazinds saxlayiriq. Marketing tam ucdan-uca sayahat kontekstinda nozardon
kecirilmali vo mimkun oldugda néqtalari birlogdirmays ¢alismalidir.

Omoliyyat modelinin miistari ilo bagl biitliin funksionalliglar ii¢lin eyni yera
hesabat vero bilocoyino vo ya vermsli olduguna inanmaq qeyri-realdir. Yenidon
qurmanin har seyi hall etmasi fikri imumi yanlis fikirdir. Miistarilorin ehtiyaclarina
obyektiv uygunlasmagin diizgiin yollarin1 tapmaq tigliin amaliyyat modelina digqgotlo
baxaraq proseslori, texnologiyalari, imkanlari, molumat modellarini vo KPI-lar

nazardan kecgirmok daha vacibdir (https://hbr.org/2021/03/10-truths-about-marketing-after-the-

pandemic, 2021).
e Kohna hagigat: Minasibatlar vacibdir.

¢ Yeni realliq: Miinasibatlor har seydir.

Miistarilarlo etibarli miinasibatlorin qurulmasi ¢ox vacibdir. Masalan, reklam bir
marka vad edir vo sonra bu vadi yerina yetirmok c¢lin mohsul, xidmot vo miistori
tocriibasing doniisiir.

Lakin Covid-19 olagalars, xiisusan do B2B satislarina yeni bir digqoet yetirdi.
Virtual satis miihiti ilo qarsilasan movcud olagelori olan komandalar avvalki

alagoalarinin giicundan istifado edarak galir suratini goruya bildilar. Bunun oaksina
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olaraq, yeni miistorilorin axtarisi mohsullarin deyil, mévcud miistori problemlorinin
hollorinin satigina yonalmis gabaqcil bacariglar tolob edirdi.

Istonilon halda, inam va diiriistliik bazar siiratlondirmok tctin vacibdir.
B2B sektoru sirkatlorinds satis vo marketing komandalari iiglin bu, rogqomsal garsiligh
slagenin yeni diinyasinda miistari alagoalorini idaro etmok (¢lin an uygun insanlari
mioayyan etmok Vva istedadlarin ciddi sokilda yenidon nazardon kegirilmasini talob etdi.
Yeni rogomsal diinya markalar cazibadarliga (vo hotta Xorc hesabina) daha az, daha ¢ox
anlayislara vo hall yollarina giivonan strategiya yaratmalidirlar. Miistori ehtiyaclarini
dinlayan va sonra bu ehtiyaclari 6domak Uglin hall yollar1 yaradan sirkatlor bu prosesds
daha karli naticlor olds edarak istehlakgi tocriibsi baximindan deyar qazanacaqdir.

Guvan B2C kontekstinds da boyiik rol oynayir. Bu, sirkat va istehlakg1 arasinda
doyar mubadilasi Ugiin asasdir. Sirkatlor, istehlakg¢ilarin raziligi ilo oldo etdiklori kisisal
molumatlar1 getdikco daha ¢ox guvanorak, yalnizca istehlakgr maxfiliyinin tomin
olunmasina amal etmok vo bu molumatlarin giivonli olmasia sorati yaratmagla
qalmamali, eyni zamanda daha ¢ox tokmillosmo edorok daha fazla sodaget vo
fordilosdirmo insa edorak bu friisatdon yararlanmalidirlar. Maxfiliys noazarat tiglin soffaf
interfeyslor vo aydinliq daha dorin etimadi giiclondiracok.

e KoOhna hagigoat: Markaniz méhtagom mohsullarin arxasinda dayanmalidir.
e Yeni realliq: Brendiniz boyiik doyarlorin arxasinda dayanmalidir.

Pandemiya hogigaton brend sodagetine meydan oxudu. EY Future Consumer
Index mioyyon edib ki, istehlakg¢ilarin 61%-o Qodori kateqoriyadan asili olaraq
brendlari dayismoak bir yana qalsin, mohsulu nazardan kegirmoys hazirdir. Bu dinamik
doyisim, 2020-ci ilin sosial doyisikliklori zamani artan istehlak siiurlulugu vo aktivliyi
ilo birlikds brendlorin ifads etdiklori doyarlora ¢cox diggat yetirmolorini gorakdirir.

Oslindo, tadqgigatinin asas mdvzular: gostarir ki, keyfiyyat, rahatliq va giymat
istehlak¢1 se¢imi tigiin halo do halledici olsa da, davamlilig, inam, etik monba vo sosial
mosuliyyat kimi amillor istehlak¢ilarin mohsul vo xidmatlorini neco segcmasinda

getdikco daha c¢ox ohomiyyat kasb edir. Marketing, rohbar yodnaticilori marka
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sesimlarini alt-list oldugu pandemi sonrasi bir bazarda forglilosma osas gotirulduyinds
marka deyarlarinin 6nami mévzusunda maariflondirici flrstalors sahibdir.
e Kohna hogigoet: miistarilori colb etmok flort etmoak kimidir.
e Yeni realliq: Miistorilorlo flort etmok onlayn tanisliq kimidir.
Uzun muddatdir ki, marketing asas etibari ilo an yaxs1 giymatlorlo kiitlovi vo ya
hadaflonmis shatos dairasinin diggotini calb etmok vo bunu satisi ¢gevirmok tmidi ilo

bagli idi. Bu, kortobiilik, sakitlik vo diiziini desak, coxlu Uz-lizs goriislar talab edirdi.

Indi iso bu onlayn varliginiz1 artiraraq vo program algoritmlorindon daha yaxs: istifado
etmoklo olagalidir. Mlikammoal uygunlugu tapmaq sansdan daha ¢ox molumat vo
algoritmlara bagli ola bilar. Marketing baximindan biz brend marketinqindon potensial
miistorilorin yaradilmasi ti¢iin performans marketingina ke¢id gordiik. Pandemiyanin
rogomsal kanallarin siiratlonmosi bu tendensiyani daha da giiclondirdi.

Bununla bels, performans marketingi vo bremd marketingi bir-biri ilo qarsiligh
alagoda tarazlig1 qoruyaraq horokot etdirilmasi satis hadaflorine catmaq baximindan son
doraco 6nomlidir. Davamliligi daha asan gérmok va somaraliliyi artigmagq tiglin bir gox
markalar artiq mistori munasibatlorinin oslaglalorinin idara edilmasi (CRM)
komandalarin1 ovvalkindon daha ¢ox media komandalarina yaxinlagdirir. Sirkoto
moxsus mistari molumatlarimin (albotto ki, istehlak¢inin raziligi ilo) Samoarali
istifadasini nazards tutan CRM kuponlar, fordilogdirme va ya e-pogt marketingi kimi
togabbuslarin harakatverici glivvasidir.

Sirkatlor sahib olduglari miistari molumatlarindan daha yaxsi istifado etmays
baslamas1 pandemiyanin yaratdigi yeni tendensiyalardandir. Miistari alagoalorinin idara
edilmosi sisteminin totbigini genislondirorok artiq onlar yeni miistari hofoflomok
avazini méveud potensial miistarilorin ehtiyac duydugu harakatverici kompanya va ya
kontentlo satislarini daha da artira bilirlar.

e Kohna hagigot: Miistarilari calb etmok tanisliq yaratmaq kimidir.

e Yeni hogigoat: Miistarilorls tanisliq yaratmaq onlayn tanisliq yaratmaq kimidir.
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Bu giin istehlakgilar istonilon tacriibanin qusursuz, goalocays hesablanmig, uygun
Vo olagali olmasini gozlayirlor. Basqa sozlo, onlar yalniz istadiklarini, istadiklori zaman
aldos etmoaklo maraqlidirlar va israr edirlor Ki, he¢ na onlara mane olmasin.

Bu tocriibolori yaratmaq sirkotlordon molumat vo texnologiyani totbigini
togkilatin miistori hadoflomo addimlariin morkoazina yerlosdirmoayi tolob edir. Bu,
muayyan doracads masin 6yranmasi va yaxud sini intellektin totbiq edilmasi demokdir.
Bunu totbi edorkon markalarin amal etmali olduglari 4 asas Xott vardir :

e Mozmun yaradilmasi (content creation): e-po¢t vo ya mobil programlar kimi
tocriibalords toqdim edils bilar;

o Kommersiya foaliyyatino tosfiq (commerce): fiziki parakonds satis, e-ticarat vo
ya qarisiq tacriiba kimi;

e Toplulugun idars edilmasi (community management): masalon, B2B alicilarini
virtual ticarat sargisinds bir araya gotirmok Vo ya istehlakgilar tigiin ev tomiri ilo
bagli vebinar Kkegirmok, onlarin mdvcud neqativ disiincalorini  pozitiva
cevirmok;

e Rahatliq (convinience): istehlak¢ilara kupon toklif etmok vo ya loyalliq
programindan faydalanmalarini toamin edarak istifads rahatligi tomin etmok.
Azorbaycanda da artan elektron ticarat istifadasi, bunun sahibkarlara, iri va ya

orta saticilara qazandirdigi faydalar bu sektorun 6z ohato dairssinin daha da
genislonacayi vo movgeyini guclondiracayini gostorir. Azorbaycanda bizneslarini
inkisaf etdirmak istoyan sirkatlor elektron ticarst platformalar1 yaradaraq ham 06lka,
hom do Olko xaricine mohsullarimi toqdim etmok, rogabatliliyini artirmaq, slave
resurlara gonast etmok tigiin bu sektorun inkisaf etdirilmasins maraqlidir. Bu sektorda
totbig olunacaq doyisikliklorlo alda edilocak inkisaf miithiim xarakter dasiyir. Ciinki
elektron ticarat inkisafi hom do 6lkonin sosial-igtidasi durumunun yasilasmasi, biznes
miihitinin goffaflagsmasi, inkisafi baximindan 6namlidir. Belo oldugda iso bazarda

rogabotin artmast vo buda eyni zamanda sektorda yeniliyin totbigino soraitin

76



tokmillosmasi demokdir. Bu noOqtedo biz daha doqiq olaraq yeni texnoloji
infrastrukturlarin totbiqini vurgulaya bilarik.

Azorbaycan Respublikasinda elektron ticarta sisteminin tokmillogdirilmasi va
dovlat nozaratinin tatbiqi, istriak¢ilarin hliquq ve vazifalorinin qorunmasi iigilin bir sira
addimlar atilmasi ¢ox Onamlidir. Elo buna gorodo 2018-ci ildo Doévlot Programi
Prezident torofindan tosdig olunmusdur.

Azorbaycanda biznes muhitininds elektron ticart totbiginin geniglonmasinin hom
firmalara, hom do istehlak¢ilara bir sira faydalar qazandirir. Bunlara ayri-ayriligda hor
iki torofin perspektivindon baxsaq asagidakilar1 qeyd edo bilorik. ilk énco firma vo
sirkatlo baximindan dayarlondirak.

e Vebsaytlarin totbiq edilmasi ilo yaradilan ticarat platformasi bir firmanin 24 saat
isloyan yegano satici olur. Har giin va guiniin har saati miistarilorin daxil olaraq
mohsullara baxa bilocoyi bir platforma sirkotlor vo firmalarin biznes
foaliyyatlorinds satislarin artmasina osas tstiinliklordandir.

e Virtual magaza asaraq firmalar xarclorina do gonaot etmis olurlar. Nozors alaq
ki, bir fiziki magazanin yaradilmasi maya doyori ¢ox daha bahadir. Belo olduqda
iso bir elektron ticarat platformasini yaradaraq mohsullarinizi virtual sunmaq
daha samaralidir.

e Mohsullari saligali bir formada istifadagi-dostu bir vebsaytda taqdim etmok
onunla bagli detalli molumat yerlogsdirmoklo firmalar satislarini ohamiyyatli
doracads artira bilarlor.

e Miistori sayahoati boyunca diizgiin molumatin vo alig prosesin hansit morholodo
oldugunu dogru tayin etmok l¢lin ragomsal alotlordan istifads edilmasi artiq gox
yaygin bir hal olmusdur. Mistorilorin sizinlo virtual ticarot platformaniz
Uzorindon yaratdigi son ahomiyyatli bir tocriibs ilo artiq ona xiisusilosdirilmis

mohsul va mazmun tagdim eds bilirsiniz.
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e Firmalar vo sirkotlor bir sira rogemsal alstlordon istifads edarak. Onlayn
magazanin bazarda neco faliyyot gostordiyino baxa bilirlor. Burada aparilan
bazar arasdirmasi, test aparilmasi ¢ox dnomlidir.

e Daha da 6nomlisi bunu vurgulamagq olar ki, onlayn satis platformaniza sahib bir
sirkot bu magazanin axtarig motorlari torofindon na godor dogru indekslondiyini
Vo axtaris naticalorinds istehlakgilarin garsisina hans1 mévqgeds ¢ixdigini (SEO-
Search Engine Optimization) 6yana bilor vo tokmillosmolor apara bilarlor. Onlar
eyni zamanda hansi potensial miistori tolobins cavab vermoli olduglarinida goro
bilorlar.

Yuxarida qeyd olunanlarida nozoro alaraq Azorbaycanda elektron ticarot
infrastrukturunun tokmillosdirilmosi, miistori moamnuniyyatini nozoro alarag yeni
texnologiyalar va yaxinlagmalarin tatbigi sektorda foaliyyat gOstoran sirkatlorin 6lkada
vo Olko hiiduglarindan konarda artan saglam ragabotlo 0z biznes foaliyyatlorini
genislondirmosi Uglin asas toloblordondir. Bununla birlikdo dovlstin do sektordaki
rogabotds soffafligin tomin edilmasi Uglin 6z dastayini gostarmalidir. Burada gorakli
hiiquqi bazanin yaradilmasi, dovlot va 6zal sektordak talablorin misyyanlosdirilmasi,
bu toloblora uygunlasdirilma addimlarmin hayato kecgrilmasini osas qarsida duran
hadaflor olaraqg gostarilos bilar.

NOTICO VO TOKLIFLOR

Pandemiyaninda diinyada tasirin giin kegdikco daha artmasi, siiratlo yayilmasi
globalda insanlar arasinda da miibarizonin baslamasima sobob oldu. Istehlakc¢ilarin
qarsilasdiglari bu yeni hayat torzinin, gapanmalarin qorxusundan tosviso diisarok bazar
va (ida sektorunda da ciddi bir doyisikliya sobab oldu. Bu doyisikliklor arasinda iso
xususilo insanlarin bir 6ncoki dovrdon daha ¢ox ciddi bir sokildi elektron ticaratdon
istifadasini gOstormok olar. Artima asas tokan veran amillor iso elektron ticaratin
pandemiyanin pik zamanlarinda evda gqalmali olan insanlara toklif etdiyi asanliglar idi.

Bunlara misal olarag, onlayn platformada mshsul miigayisasi, vaxta gonaat, fiziki slage
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tolob olunmamasi, onlaym 6donis imkanlar1 vo bunu Kimi digor Ustuinliklori gostora
bilorik.

Tadqiqat isinin birinci faslindo Gmumi olaraq elektron ticaratin mahiyati vo 21-
ci osrdo formlasdigr konsepsiyasi barodo molumat verilmisdir. Diinyada internet
soboakasinin istifadasinin artmasi vo texnoloji insfrastrukturun elektron kommersiya,
onlayn alis-veris miihitinin tokmillosmasinin on boyik tokan verici qivvesi kimi
goOstara bilarik. Bu yeni ticarat modeli biznes foaliyyatlorinda saticilar, miistarilor va
todartkculor arasindaki miinsibatlorin ciddi sokildo dayisilmasine do sabob olmusdur.
Veb 2.0-dan sonra onlayn mihitdo bas veran dayisikliklor bu muhitdo kommersiya
foaliyyatlorininds aparilmasina sirkatlor vo fordlor arasinda ciddi stimul yaratmisdir. Bu
noqtodo  vebsaytlarin istifadesini  xisusuilo vurgulamaq lazimdir. Bu sayado
mistarilorlo daha yaxin olagelor yaradila bilmis, bu alaglorin méhkomlandirilmasi
(community management) istiqamotinds ciddi islor aparilmisdir. Istehlakgilar vo
sirkatlor arasinda bir baxima korpii rolunu oynayan vebsaytlar giin kegdikco daha da
tokmillogdirilmisdir. Dizayn, istifado¢i dostu olmagi, miistori tocriibasine an uygun
sokilda taskil olunmasi ilo bu platformalar kommersiya faaliyyatlorinin artirilmasina
gucli bir misbat tasiri vardir.

Elektron ticartatin bizness qazandirdigi bu faydalar ilo yanasi onun giinimiiza
godor olan inkisafina tosir etmis bir sira sobablor do vardir. Bunlardan baslicasi
innovativ yeniliklorin dijital muhitdo totgbininin genislonmasidir. Bunlardan an
muhima artiq sirkatlor sosial media kanallar1 va elektron ticarat platformalarini biri-
birino inteqrasiya edorok bu kommersiya foaliyyatlorini genislondirmo sansi oldo
etmisdirlor. Tokmillogsmis dijital alatlor sayasinds artiq data saxlama vo bu datanin
analizi sirkatlor Ggun hayati bir 6nom kasb etmoys baslamisdir. Burada ¢oxlu kanal
(Omni-channel) strategiyasinin istifadosi vo tokmillogdirilorok hor bir kanal Uzro
mistori Uglin xdsusilosdirilmis kontent toklif edorok ona real miistariya cevirms
saylarini gostarmok olar. Bundan alava 0danis sistemlarinin tohliikasizliyinin artmasida

elektron ticaratin istifadasini sortlondiran asas amillordon olmusdur artiq.
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Istifado dairasini genislomoasi vo miistori molumatlarinin, datanin saxlanmasi iso
tohllkasizlik sisteminin guclondirilmasini sartlondirmisdir.

Pandemiyanin tosirlorinin alo alindig1 tadqiqatin ikinci faslindo 2020-ci ilda
sosial-igtisadi hoayat1 al-lst edon vo uzun bir middat hoyatimizda galan koronavirus
(covid-19) pandemiyasinin bazardaki bir sira ticarto foaliyyatlorina monfi tasiri olsada,
elektron ticarotds ciddi bir misbot artima sobab olmusdur. Insanlarmn fiziki slagdadon
gokinmosi vo dovlotlor torofindon totbiq olunan gapanmalar isnsanlarin elektron
kommersiya mihitini daha tohllkasiz olarag giymatlondirmasins va giin ke¢dikcoa daha
cox istifads edilmasinas sabob oldu.

Ancaq bu sektorda artim hor bir mohsul kateqorsiyasi lizro tosirini eyni
gOstormadi. Masalon, gida, saglamliq va soxsi baxim mohsullar kimi kateqoriyalarda
musbat artim goriilsado, turizm, aylonca, luks vo bu kimi digor xidmat sektorlarinda
ciddi bir azalma yasandi.

Azorbaycanda da ciddi tasirini géstoran pandemiya elektron ticarat istifadasinin
O0lkomizdo do artirmusdir. Xiisusilo catdirilma xidmatindo ciddi bir artim miisahodo
edilmis vo bazara yeni sirkotlor daxil olmusdur. Bu doénomds onlayn ticaratdo
istehlakcilar bir sira yerli vo xarici elektron ticarot platformalarina iiz tutmusdurlar.

Aragdirmanin tgiincii faslinds isa pandemiya vaziyyatinin istehlakgilarda hansi
yeni davranislara yol agdigi vo bu davranislara cavab olaraq sirkotlorin hansi
yanasmalar totbiq etdiklori vo etmali olduglarina baxilmisdir. Arasdirma gostormisdir
ki, artiq istehlak¢ilar markalara daha az baghdirlar vo elektron ticaratin toklif etdiyi
hadsiz g¢esid va alternativ imkani artiq markalarin miistorilor ilo daha six alagalorda
olmasi tolobini yaratmisdir. Saticilar artiq onsnovi kanallardan daha ¢ox rogomsal
kanallar investisiya yatiraraq reklam faaliyyatlorini doyisdirmalidirlor. Istehlakgilarin
son potensial satig tocrliblorini arasdiraraq onlara uygun kanal vasitasilo, uygun
mozmun taqdim edilmasi hali sartlonmisdir.

Bu ndqtods iso istrehlakgilarin tolobine uygun elektron ticarat platformasina

sahib sirkatlor bazardaki doyisikliklora daha tez uygunlasa bildilor. Artan istehlakg1
80



tolobi vo siratli elektron ticaroto kegido daha tez adaptasiya olan sirkstlor daha ¢ox
gazanc olds edo bildilor. Digar bir yandan iss bu alt-yapiya sahib olmayan sirkatlor iso
movcud yeni durumda daha cox cotinliklo garsilasdilar vo naticado onlayn ticarat
platformalarinda kegidin vacibliyini dork etdilor.

Istehalakg1 tacriibsine uygun olaraq xiisusilosdirilmoe imkanlari, potensial miistori
ilo biitiin alis prosesi boyunca izloya bilmok vo buna uygun kontent toklif etmok
elektron ticarotin son doraco shomiyyatli bir mévgoys malik oldugunu bir daha
gOstordi.

Umumi olaragq iss e-ticaratdo miisahido olunan tendensiyalar asagidakilar idi:

e COVID-19 bohrani e-ticaratin yeni firmalara, miistarilora vo moahsul novlarina
dogru genislonmasini va tatbigini siiratlondirdi. Miistarilora 6z evlorindon genis
cesidda moahsul alds etmak imkani tagdim edarkan digar tarafdan isa miassisalar,
sosial masafa mohdudiyyatlorina baxmayaraq foaliyyatlorini davam etdirmok
imkani verdi.

e Istehlakcilarin e-ticarotdon istifado edorkon siipholi diisiincolori aradan
qaldirmasia yardimgi olacaq yeni rabits, onlayn Odonis tsulu vo bunun
tohiiikasizliyinin tomin edilmasi, maxfilik, soxsi malumatlarin qorunmasi kimi
masalalarda tacriibs vo rahatligr artrimaq istigamatinds atilan addimlar elektron
ticarato kecdi biraz daha suratlondirdi.

e COVID-19 bohrani naticasinda fardlar va sirkatlor Gglin e-ticaratin bu cir yeni,
onomli rola malik olmasi digar bir torofdon do 6lkalorin dovlat saviyyasinda
tonzimlomoloarin totbiq edilmasinin 6namini do artirdi.

Qeydo alinan bu yeni tendensiyalarla paralel olaraq sektordaki bazi bosluglari vo
hansi istigamoatda tokmillogsmolorin aparilmasinin daha tacili oldugunu da gostardi. Bu
nogtods asagidaki bazi tokliflorin bazarda totbig edilmasini gorokli oldugunu

diistintirom :
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e Rogomsal bazar seqgmentlori arasindaki forqi aradan qaldirmaq tigiin keyfiyyatli,
endirimli vo tohllkasiz mohsul qruplart eyni zamanda kond yerlorina dogru da
genislondirilmalidir.

e E-ticarat foaliyyatlorinds hossas istehlak¢i qruplarini (yaslilar va s.) uygunsuz
istehlak vo biznes tocriibalorindan, tohliksli mohsullardan gorumasini tomin
etmak.

e Innovativ e-ticarot biznes modellori yaradilaraq rogemsal biznesdo soraitino
totbigini strtalondirmak lazimdir.

e Elektron ticaratds hiiquqgi geyri-miayyoanliklor azaldilmali, malumat mubadilssi
Vo soffafliq artinlmalidir. Bazardaki sirktolor arasinda e-ticarato inamimi
artirmaq vo yeni satis sahoalori toklif etmok tc¢lin hiiqugi vo maliyys stimullar
tomin edilmalidir.

Bundan olavs iso elektron ticarat vo sosial medianin garsiligl alagods uygun
formada islomasini tomin etmok do elektron ticaratin totbigindo somoarililiyi artira bilar.
Sosial media istifads eilmakli mohsul va xidmat barads timumi bir istehlak¢1 anlayisi
formalasdiraraq onlar1 bir sonraki marhalads na etmali olduglart ilo bagli yonlondirmok
mumkandur.

Bazar arasdirmasinin aparmaq vo analiz etmok ¢ox 6namlidir, daha da 6namlisi
isa elektron ticaratlo tokmillagan istehlak¢inin sizin sirkatinizlo olan son tacriibalarini
analiz etmakdir. Bu sayads siz onlarin sizdan istadiklorini 6yara bilar, alis prosesinin
hans1t marhalasinds qirillma yasandigini va ya miistarinin veb sohifonizi tork etdiyini
Oyrana bilarsiniz. Sonda isoa alda edilon naticalor postensial miistarilorin taloblarina,

problemlarina hall yolu toklif etmok baximindan ¢ox dnomlidir.
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rasmilosdirilmasi. "Mallarin
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etmok  dgln  tonzimlayici  Gargive
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- Istehlaker molumatlarinin
gorunmasini tamin edon transsarhad

moalumat axinini aktivlegdirin.

Moanba: WTO arasdirmas: https://www.wto.org/index.htm
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