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Elm and1
Mon, Ibrahimov Hiiseyn Akif oglu and igirom ki, “Koronavirus pandemiyasi
soraitindo sirkotlordo biznes vo data analitikanin istifadasinin artan shamiyyati vo
golocok inkisaf meyillori” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina
Vo istinad qaydalaria tam riayat etmoklo va istifads etdiyim bittiin moanbalari adabiyyat

siyahisinda aks etdirmoklo yazmisam.



“KORONAVIRUS PANDEMIYASI SORAITINDO SIRKOTLORDO BiZNES VO DATA
ANALITIKANIN ISTIFADOSININ ARTAN OHOMIYYOTI VO GOLOCOK INKISAF
MEYILLORI”

XULASO

Tadgiqatin aktualligi: Bu dissertasiya isindo COVID-19 pandemiyasi1 dévriinda biznes va
data analitikamin biznes sferasinda artan ahamiyyati va galacak inkisaf meyillori arasdirilmisdar.
2019-cu ilin sonunda meydana galan va siiratls yayllmaga baslayan COVID-19 virusu diinyada
va Azarbaycanda faaliyyat gdstaran biznes sferasina 6z tasirini gostarmis va bir ¢cox bizneslordos
awvalki illardakindan farqli vaziyyat formalasmisdir.

Tadqigatin maqsadi: Tadqgigat isinin maqsadi pandemiya dovriinda sirkatlords biznes va
data analitikasinin artan shamiyyatini, inkisaf perspektivlorinin arasdirmaqdar.

Istifads olunmus tadqiqat metodlar1: Todqiqat isindo sintez, miigayisa, sorgu, tahlil, analiz
metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Miixtalif 6lkalorin elm xadimlarinin biznes sferasi, biznes
va data analitikas1 eloca da pandemiya dovrunds sirkstlorda analitik metodlardan istifada
olunmasi ila bagh asarlari tadqiqatin informasiya bazasim taskil edir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Tadgigat mdvzusu son doévrlarin trendi olan COVID-19
pandemiyas1 vo data analitikas1 ilo bagh oldugundan molumat azhg ilo qarsilasma vaziyyati
tadqiqatin mohdudiyyatini taskil edir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: Tadqgiqat isinin movzusu pandemiya saraiti
va data analitikas1 ilo bilavasita baghdir. Sirkatlords biznes vo data analitikadan istifads
saviyyasi va hazirki pandemiya soraitinda analitik metodlarin artan saviyyasi gostardi ki, bu giin
bu metodlardan istifada sirkatlori 6z biznes sektorlarinda digar sirkatlordan farglandiran asas
xususiyyatlardan biridir va bu metodlarin inkisaf galacak meyillari bir ¢cox sosial problemlarin
hallina komak eda bilar.

Naticalarin istafada oluna bilacayi sahalor: COVID-19 virusunun butin diinya Gzarinds
yayildig1 bir zamanda, sirkat liderlerinin ve menecerlarin bas veran catinliklori daha yaxsi
muayyan etmalarina va datalara asaslanan keyfiyyatli gararlar gabul etmalarina kdmoak etmak
iiciin analitik metodlarin daha yaxsi basa diisiilmasi zaruridir.

Acar sozlar: data analitika, biznes analitika, pandemiya, inkisaf



“GROWING IMPORTANCE AND FUTURE DEVELOPMENT TRENDS OF THE USE OF
BUSINESS AND DATA ANALYTICS IN COMPANIES DURING THE PANDEMY?”

SUMMARY

The actuality of the subject: This dissertation examines the growing importance and
future development trends of the use of data and business analytics in companies during the
COVID-19 pandemic.

Purpose and tasks of the research: The aim of the research is to study the growing
importance of business and data analytics in companies during the pandemic, the prospects for
development.

Used research methods: Methods of synthesis, comparison, survey and analysis were used
in the research.

The information base of the research: The research base of the works of scientists from
different countries on business, business and data analytics, as well as the use of analytical
methods in companies during the pandemic.

Restrictions of research: As the topic of the study is related to the recent trend of COVID-
19 pandemic and data analytics, the situation with the lack of information is a limitation of the
study.

The novelty and practical results of investigation: The subject of the research is directly
related to pandemic conditions and data analysis. The increasing use of data analytics in
companies and the growing level of analytical methods have shown that the use of these methods
today is one of the key features that distinguishes companies from other companies in their
business sectors.

Scientific-practical significance of results: When the COVID-19 virus is spreading around
the world, a better understanding of analytical methods is needed to help company leaders and
managers better identify the challenges and make decisions based on data.

Keywords: data analytics, business analytics, pandemic, growth
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: 2019-cu ilin sonunda meydana galon va siratlo yayilmaga
baslayan COVID-19 virusu dinyada vo Azorbaycanda foaliyyat gostoron biznes
sferasina 6z tosirini gOstormis vo bir ¢ox bizneslordo avvalki illordokindan forgli
vaziyyat formalagsmisdir. Bundan basqa, pandemiya dovriinda xeyli mohdudiyyatlorin
qoyulmasina baxmayaraq, movcud vaziyyato tab gotiro bilon sirkotlorin say1 kifayat
godardir. Bu sirkatlarin bir ¢oxu sirkatlorindo miasir dévrin yeniliklarindan, biznes va
data analitikasindan istifadoya meyillidir. Mahz buna goro do muasir dovrds butin
biznes sferalarinda sirkotlorin prioritet istigamatlorindan biri  biznes vo data
analitikanin istifadasi ilo alagadardir.

Pandemiya soraiti, bohran va geyri-muoyyanlik dovrlari agiq fikirli vo pragmatik
olan sirkatlor tigtin gdzal segimlor vo unikal imkanlar yaradir. COVID-19 pandemiyasi
muasir dovrdo biznes vo data analitikasinin doyarini artirdi, ¢iinki sirkotlor muasir
diinyanin toloblorino cavab vermoayi vo biznes vo data analitikasinin neco 6nomli
olmasini anladi. COVID-19 virusunun yaranmasindan sonra diinyada biznes sferasinin
trendi doyisdi vo sirkatlor ononavi diisinconi bir konara qoymagin, miiasir
doyisikliklorin  vo problemlarin  (zorindo diisiinmayin vo niiansh strategiya
hazirlamagin vaxtinin ¢atdigini basa diisdii.

Hal-hazirda biznes sferasi pandemiyanin yaranmasi ila birlikds yeni marhalays
goadoam qgoyub. Bu marhalada bizneslor taktiki infrastruktur qerarlar, sirkat daxilinds
transformasiyaya imkan vermok Ug¢lin daha somarali vo uygun gorarlar gabul etmays
baslayiblar. Data vo bu datalarla sirkatlorin no eds bilocoyi transformasiyanin agari
hesab edilir ki, bu da biznes vo data analitikas1 elmino oasaslanir. Sirkatlorin
transformasiyani siiratlondirmoyos kdmok etmok vo 6z biznes sektorlarinda an mihim
Vo tosirli imkanlar1 hall etmok Uglin molumatlar1 har bir isgiya neco vermasi osas
moasaladir.

COVID-19 pandemiyas1 diinyada siiratlondikco, maddi resurslarin azalmasi

sababi ila bir ¢ox toskilatlar on az1 bir texnologiya layihasini gecikdirdi vo ya logv etdi.
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Bununla bels, biznes vo data analitikasindan 6z sirkatlorinds genis istifado edon sirkot
rohbarlari resurslarin az oldugu halda bels, datanin sirkatin golocok ugurlar {i¢iin no
gadar kritik oldugunu dark etdilor.

Pandemiyanin meydana goaldiyi gundon problemin hallina koklonsak do, sslinds
texnoloji inkisaf baximindan pandemiyanin bazi muisbat toroflorini do vurgulamaq
lablddir. Pandemiya middstindo Kitloni, is adamlarini molumatlandirmaq {i¢iin
ragamloar, grafiklor, analitiklordon istifade etmok, COVID-19 torafindon verilon
tohdidlorin miayyan godar azaldilmasinda shomiyyat dasiyir. Biznes vo data analitikasi
muasir dovrda bir ¢cox sahada genis yayilmisdir vo ¢atin zamanlarda mediada comiyyati
molumatlandirmaq tgiin 9sas vasito olaraq inkisaf edir. Data analitikast biznes
kontekstinda da iraliloyarak isagoétiranlors toskilatlarini daha yaxsi anlamalarina, isci
quvvalarinin garsilasdiglart har hans1 problemi dagiglosdirmaloring, geyri-mtoayyan bir
galacak {igiin gqabaqcadan planli sokilda harakat etmoyas kdmok edir.

Noticods, pandemiya dovrinds sirkotlordo biznes vo data analitikanin artan
ohomiyyoti bu sahodo todqiqat islorinin yazilmasina zomin yaratmigdir. Buna
asaslanaraq, dissertasiyanin mévzusunun miiasir soraitds aktual oldugunu iddia etmok
olar.

Problemin goyulusu va 0yranilma saviyyasi: Tadqgigatin probleminin aktuallig
onunla oslagodardir ki, bir ¢ox sirkotlor pandemiya doévrinds 6z satislarini hotta
dayandirmaq maocburiyyati ilo 1z-Uzo galmasina baxmayaraq, miiasir metodlardan
istifado edon, muasir dovriin taloblorini va istehlak¢ilarin istoklorini somorali sokilda
yerino yetiron digoar sirkatlor iso 6z mohsullarin1 avvalkindon do daha g¢ox galirlo
satmagl bacarmiglar. Pandemiya dovriindo, istehlakgilarin inkisaf etmokdos olan
chtiyaclarin1 6domak ii¢iin davamli olaraq malumat toplamaq vacibdir. Digar torafdan,
bazardaki dayisikliklari mioyyan etmok Ggtn tohlil vo analitika yolu ilo mixtalif ndv
datalar izlonmoalidir. Biitiin bunlar1 nazors alarag, COVID-19 pandemiyasi dovriinda
sirkoatlords biznes vo data analitikanin istifadasi vo artan shomiyyati xiisusi arasdirma
tolob edir.



Tadqgiqatin moqgsad va vazifalori: Dissertasiya isinin mogsadi pandemiya
dovrinds sirkatlordo biznes vo data analitikasmin artan ohamiyyatini, inkisaf
perspektivlorinin arasdirmaqdir. Miiasir dovrdo bir ¢ox sirkatlorin biznes vo data
analitikalarindan no Ugln istifada etdiklori halo do aydin deyil. Pandemiya dévrinds
biznes va data analitikanin miiassisa texnoloji bazasi vo evdan islomak mocburiyyatinda
olan is¢ilor Gguin shamiyyati zaruridir. Bu dissertasiyada pandemiya donaminda nalarin
bas verdiyini, biznes vo data analitikanin COVID-19 soraitinds necs yer qazandigi,
homg¢inin, sirkotlorin  pandemiya tosirlorini azaltmaq Uclin biznes vo data
analitikasindan neca istifads etdiyi aragdirilacagq.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todgiqat isinin obyektini pandemiya soraitinds
asasli shomiyyat dasiyan biznes vo data analitikasi, onun galocok inkisaf meyillori togkil
edir. Todgigatin predmeti pandemiya dovrinds biznes subyektlari tarafindon biznes va
data analitikanin istifadasi va Oyranilmasidir.

Tadqiqat metodlari: Todgigat isindo sintez, mugayiss, sorgu, tohlil, analiz
metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqgigatin mahdudiyyatlori: Todgigat moévzusu son dovrlarin trendi olan
COVID-19 pandemiyast vo data analitikas1 ilo bagl oldugundan mslumat azlig ilo
qarsilasma vaziyyati tadgigatin mohdudiyyatini toskil edir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi: Todqigat isinin mévzusu pandemiya soraiti vo data
analitikas1 ilo bilavasito baghdir. Sirkotlordo biznes vo data analitikadan istifado
Saviyyasi Vo hazirki pandemiya soraitinds analitik metodlarin artan saviyyasi gostardi
ki, bu giin bu metodlardan istifads sirkatlori 6z biznes sektorlarinda digar sirkatlordan
farglondiran asas xususiyyatlordan biridir vo bu metodlarin inkisaf galocok meyillori
bir cox sosial problemlarin hallina kdmak eds bilor.

Naticalarin praktik ahamiyyati va tatbiq sahalori: COVID-19 virusunun butin
diinya Uzarinds yayildig1 bir zamanda, sirkat liderlerinin ve menecerlorin bas veran
catinliklori daha yaxs1 miioyyan etmolorino vo datalara oasaslanan keyfiyyatli gorarlar

gobul etmalarina kémoak etmok {igiin analitik metodlarin daha yaxsi basa diisiilmasi
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zoruridir.  Bu cur vasitalor, bizneslarin yaranan geyri-muayyanliklora va
prognozlasdirila bilmoyon hadisslora qarst daha rahat hall yolu tapmasina kdmok ola
bilor. Masoalon, firmalar investisiya goymaqg uctn mioyyan bir bazar se¢cmo, bu
sektordak1 potensial risklori vo maksimum ¢ata bilocayi boylimani toxmin eda bilmo,
potensial rogib, torofdas vo todariikgtlorini mioyyan etms va ya yeni mohsul vo
xidmatlorin inkisafi kimi qeyri-muoayyan hadisalor barasinds effektiv gorarlar gabul
etmok Ti¢iin data analitik metodlarindan istifado edos bilor. COVID- 19 pandemiyasi
isdoki ugursuzluglari artira bilor, bu halda firmalar xarici risklori azaltmaq vo saglam is
planlasdirma vo prognozlasdirma yolu ilo biznes ugursuzluglarini minimallagdirmaq

Uglin boyuk hacmli data analitik metodlarindan istifado etmolidir.
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I FOSIL. BIiZNES VO DATA ANALITIKANIN NOZORI OSASLARI VO
INKISAF ASPEKTLORI

1.1. Biznes va data analitika anlayislarimin xiisusiyyatlori, nazari metodoloji
asaslari va inkisaf aspektlori

Son illordo hom is diinyasinda, hom do akademik sahodo biznes vo data
analitikasina maraq artmaqdadir. Bozi todqiqat¢ilar biznes vo data analitikas1 Uglin
“idareetmo inqilab1”, “innovasiya, roqabatqabiliyyatlilik vo mohsuldarliq ii¢lin ndvbati
sorhad”, “biznes imkanlarini inkisaf etdiron golocoyin mavi okeani” kimi ifadolordon
istifadas edirloar.

Biznes vo data analitikasin1 verilonlor iizarinds totbiq olunan qabaqcil analiz
tisullar1 vo metodlart kimi 1fado etmok olar. Bugiinkii texnoloji inkisaflar1 vo insanlarin
texnologiyaya olan bagliligini nazars alsaq, giindalik hayatimiz aslinds detalli roqgomsal
datalar1 6zlindo birlosdirir. Miixtalif sosial media hesablarimizda olan paylagimlarimiz,
sosial olagolorimiz, alis-veris vordislorimiz, internet saytlarinda etdiyimiz axtarislar,
cokdiyimiz foto va videolar, hatta fiziki horokatlorimiz vo avtomobillorin marsrutlar
raqomsal datalar yaradir. Insan davranisini yronen elmlor ii¢iin bu molumatlarin ¢ox
boyiik bir onomi var. Buna gora do sirkot vo dovlat rohbarlori bu név molumatlari tohlil
edorok gorarlar vermok istoyirlor. Biznes vo data analitikas1 da tam olaraq bundan bohs
edir. Biznes vo data analitikas1 vasitosilo terabaytlarla hocmi olan datalar bizo aydin
olan daha kicik vo uygun formada vizuallasdirmaq olar. Burada magsad biznes va data
analitikas1 vasitasilo roqamsal hayatimizin kicik hissalorindan bdyiik monzarani gora
bilmokdir.

“Big data” (boyiik hocmli verilonlor) anlayisi ilk dofo 1997-ci ilds vizuallagma ilo
bagli bir konfransda Michael Cox va David Ellsworth torafindan istifads edilmisdir. Bu
konfransda datalarin ¢ox boyiik oldugu vo kompiiterlorin yaddaslarini, disklorini vo
hatta xarici disklorini doldurdugundan bahs edilmisdir. Cox va Ellsworth bunu "Boytik

verilonlor problemi" adlandirmisdirlar (M.Cox, D.Ellsworth, 1997). 1999-cu ilin
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avqustunda Steve Bryson, David Kenwright, Michael Cox, David Ellsworth vo Robert
Haimes “Real zamanda gigabayt verilonlor bazalarinin vizual todqiqi” adli aragsdirmani
yayinladi. Bu arasdirma “Boyiik verilonlor” terminin islondiyi ilk arasdirmalardan
hesab edilir. Daha sonra 1999-cu ilin oktyabr ayinda David Kenwright togkilat¢iliginda
David Banks, Steve Bryson, Robert Haimes, Robert van Liere, and Sam Uselton bir
konfransa “Avtomatlagdirma vo ya interaktivlik: boylik verilonlor {i¢lin on yaxsisi
nadir? (Automation or Interaction: What’s best for big data?)” basliqh bir arasdirmayla
qatildirlar. 2000-ci ilin noyabrinda Francis Diebold Diinya Ekonometrik Comiyyastinin
Sokkizinci Kongresinda “Makroiqtisadi 6lgma ve prognozlagdirma iigiin “Bdoyiik
Verilonlor” dinamik faktor modellori” adli maqgals togdim etmisdir. Bu maqaloads fizika,
biologiya va sosial elmlor kimi bir ¢cox sahonin boyiik verilonlorlo qarsilasdigi vo boyiik
verilonlordon faydalandigi ifads edilir. Boylik verilonlor mévcud va potensial miivafiq
molumatlarin komiyystindoki vo bazon do keyfiyyatindoki partlayist ifado etmok iigiin
istifado edilmisdir.

2008-ci ilo gador bdyiik verilonlor anlayisi hom akademik adabiyyatda, hom do
informasiya texnologiyalarinda elo ds ¢ox istifads olunan anlayis deyildi. 2008-ci ilin
iyun ayinda “Wired” jurnalinda Chris Anderson torafindon nasr olunan "The End of
Theory: The Data Deluge Makes the Scientific Method Obsolete" basligli magalads
boylik verilonlorin miiasir diinyada 6nominoe digqgat ayrilmisdir (C.Anderson, 2008). Yeno
bu arasdirmada Anderson geyd edir ki, bizim elms “hipotez qur, modello vo test et”
kimi yanasmamiz boylik verilonlor miihitinds kéhnoalmis va istifadasiz bir tocriibadir.
Elm adamlarina illordir ki, korrelyasiyanin sabab-natico olmadigi, X vo Y arasindaki
olagodon sado notico ¢ixarmaq miimkiin olmadigi Oyradilir. Onlar, ovvolcodon
miioyyan edilmis modellor iizorinds korrelyasiya oalaqasi quraraq datalari tohlil etmoya
sovq edilib. Onlar iigiin modelsiz verilanlor toplusu he¢ bir sey kosb etmirdi. Artiq
modellar qurmaq va forziyyalor inkisaf etdirmokls datalar1 tohlil etmays ehtiyacimiz

yoxdur, etmali oldugumuz yegans sey, oldo etdiyimiz datalar1 hesablama masinlarina
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atmaq vo elmin gbro bilmadiyi niimunslori tapmaq iiciin statistik alqoritmlori
gozlomokdir (C.Anderson, 2008).

Diisiintirom ki, hal-hazirda “Big data”-nin diinyadaki proseslori doyisdirdiyi fikri
ilo razilagmayan yoxdur. Bu anlayis neco yasadigimiza, xor¢congi neca miialico
etdiyimizo, elmlo neco mosgul oldugumuza, 06z performansimizi neco artira
bilocoyimiza, sohorlori va 6lkolori neco tikdiyimizo vo bizneslori neco idars etdiyimizo
tosir edir, eloco do ononovi diisiincolori yox edorok onun ovozino datalar fokuslanmig
bir yanasma gotirmokdodir. “Big data” anlayisinin vo data analitikasinin son illordo
inkisaf etmasindon is diinyas: da faydalanib. Bu giin har bir biznes bu anlayislardan
mixtolif yollarla faydalanir. Daha c¢ox satisla vo ticarstlo mosgul olan sirkotlor
miistorilorinin hoyat1 vo vardislori haqqinda miimkiin qodor cox molumat slds etmoklo
miistarilorin doyison ehtiyaclarina tez cavab vera bilocok mohsullar1 satmagq istasa do,
istehsal sonayesi minimum sohv vo israfla islomok istoyir.

“Big data” giiniimiizdo biznes sahiblorinds alinds olan on bdyiik xammallardan
hesab edilir. “Google”, “Amazon”, “Twitter”, “Facebook”, “WhatsApp” kimi nohang
sirkotlor do ovvaldon bu fikirdon xobardar idilor vo boylik hocmli verilonlor onlarin
folsofalorinin osasim toskil edirdi. Istifadogilorine pulsuz xidmot gdstormis kimi
goriinon bu sirkoatlor, tosdiq edilmis miigaviloys uygun olaraq, totbiglordon istifado edon
hor kosin paylasimlarini, yazigsmalarini, harokotlorini izlomok vo bunlart mixtoalif
alqgoritmlarls analiz edarak bir mana ¢ixarma haqqini qazanirlar. Bununla da insanlar
tizorindo fordi tohlillor aparilaraq kimin noyi boyondiyi, noyi izladiyi, no ilo
maraqlandig, iqtisadi, siyasi vo dini fikirlorinin nadon ibarat oldugu barads ¢ox moxfi
malumatlar alds etmayi bacarirlar.

Akademiklorin “Big data”-ya maragi xiisusilo 2012-ci ildon sonra artib. Boyiik
hocmli datalar ononavi verilonlor bazasi sistemlorinin emal gabiliyyatini asan datalardir.
Belo tip datalar ¢ox siirotlo inkisaf edir vo sirkotlorin mdvcud verilonlor bazasi
strukturlarima uygun golmir. Buna gors do, bu datalardan faydalanmaq istoyon

miiossisalor molumatlari emal etmok {iciin alternativ yollar segmolidirlor. Bu sobabdon
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sirkatlorin boyilik hocmli datalar1 strateji qaynaqlara ¢cevirmak vo miistarilorin ehtiyac
va gozlontilorine cavab vermak, yeni mohsul vo xidmat strategiyalar1 yaratmaq {i¢iin

boyiik hocmli datalar iizorindo analitik islor gérmoyo ehtiyac var (Davenport, H. Thomas,
D.J. Patil, 2012).

“Big data” anlayis1 biznes vo biznes subyektlori ii¢iin inqgilabi xarakter dasiyir.
Miiasir biznes sferasina bdyiik tosir gostoron boyiik hocmli datalar biitiin diinyada
biznesin idaroedilmo iislublarina tosir edorok diqgot colb edir. “Big data” ilo bagh
miixtolif odobiyyatlardada miixtolif toriflor var. Biitiin bu toriflorin ortaq néqtosi ondan
ibaratdir ki, boylik hacmli datalar1 sanonavi datalardan ayiran sey verilonlorin hacmidir.
Bundan olavo, bdyiik hocmli datalar  giiniimiizdo daha miirokkob hala goalib.
Molumatlar eyni vaxtda bir cox monboadon (veb-saytlar, smartfonlar, sosial media vo s.)
axir. Bu sabobdon molumatlarin hacmi, toplama siirati vo miixtalifliyi artmagla yanas,
molumatlarin toplanma tiisulunda da forq var. Buna goéro do, molumatlar
strukturlagdirilmis, yar1 strukturlasdirilmis vo ya strukturlasdirilmamis molumatlar
kimi novlors ayrila bilor.

“Big data”-nin komponentlori asagidakilardir:

- Hocm (volume): Hocm “Big data”-nin on miihiim komponentlorindon hesab olunur.
Buna on bdyiik niimuno kimi miixtolif monbalordon bdyiik hocmds molumatlarin
toplanmasini, har giin e-ticarat saytlari, sosial media vo bir ¢ox tisullar vasitasile audio,
foto vo ya video kimi ¢ox bdyiik hocmli datalarin toplanmasini geyd etmok olar
(O’Leary, E. Daniel, 2013).

- Siirat (velocity): Bu, datalarin toplanmasi vo 6tiiriilmasi siiratidir (P. Russom, 2011). Illor
onca ayliq, hoftalik va ya illik datalar tohlil edilorkan, yeni inkisaf edon texnologiyalar
sayosindo artiq ani datalar belo tohlil edils bilor. Bu, xiisusilo bankgiliq vo logistika kimi
zamana hossas islordo cox ohomiyyatli bir tistiinliikdiir.

- Miixtoliflik (variety): Miixtoliflik, boyiik hocmli datalarin strukturlagdirilmis vo ya
strukturlasdirilmamis bir ¢ox monbadon oldo edilo bilmoasi vo molumat strukturunun

miixtolifliyi vo zonginliyini ifads edir (George L. vo basqalari, 2016). ©Ovvallor
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strukturlagdirilmamis datalar analiz oluna bilmirdi vo ya somorasiz hesab edilirdi.
Buglnkii texnologiya vasitosilo iso strukturlagsdirilmamis datalar da miixtoalif tisullarla
islono, tohlil edils vo idars edils bilor.

- Doyor (value): Bu, boOyiikk hocmli datalardan biznes iiclin doyor yaradacaq
molumatlarin alds edilmoasi komponentidir (N. Kaur, S. K. Sood 2017). Bir ¢ox biznes
subyektlori {iclin datalarin sayinin vo hocminin ¢ox olmasinin shomiyyati yoxdur.
Ohomiyyatli olan bizness doyor qatacaq datalar tohlil etmok vo onu yeni molumatlara
cevirmoakdir.

- Dogruluq (veracity): Bu komponent boyiik hocmli datalarin etibarliligi, ardicilligi,
olgcatanlhig1 vo soffafligr ilo olagodardir. Xiisusilo giinlimiizds molumatlarin hacminin
davamli artmasi1 analitiklori molumatlarin tohliikosizliyi vo keyfiyyati hagqinda
diisiinmoys vadar etmays sovq edir vo bu movzuda analitiklor dogru monbadaon diizgiin
molumatlar1 oldo edorok dogru auditoriyaya miiraciot etmok iigiin daim O6zlorini
tokmillosdirir vo inkisaf etdirirlor (B. Marr, 2014).

- Dayiskanlik (variability): Bu komponent adaton strukturlagdirilmamis verilonlar tizra
doyiskonliys aiddir vo malumatlarin bir yerds forqli sokilds sorh edildiyi vo ya digor
monbalardon golon yeni mozmunun eyni vaxtda forgli bir naticonin formalagmasina
komok etdiyi halda, mediadan alinan molumatlarin neco daim doayisdiyindon bohs edir
(J. Seddon, W. L. Currie, 2017).

- Vizuallagdirma (visualization): Bu komponent iso datalarda mévcud olan modellari
vo trendlori siini intellekt vo digor iisullarla vizuallasdira bilmayi ifads edir (J. Seddon,
W. L. Currie, 2017).

Bu giin siiratlo inkisaf edon texnologiya is diinyasinda rogabot anlayisini siirotlo
doyisdirir. Mohsullara inteqrasiya olunmus milyonlarla soboko sensoru torafindon
toplanan molumatlarin istifadosi miiossisoloro miistorilori, tochizatgilart  vo
omaliyyatlar1 hagqinda mslumat oldo etmoys imkan verir. Bu malumatlardan on

samarali sokilda istifads etmak va ragabat iistiinliiyii alds etmak ii¢lin biznes subyektlori
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srikotlora data analitiklor colb etmoyas ¢alisirlar. Bu yolla, boyuk hacmli datalar miixtalif
usullarla analiz edilir vo bizneslorin istifado edo bilocoyi strateji molumatlara gevrilir.

Oslindo, boylik hacmli datalarin strateji doyari onun gorarlarin gobulu prosesindo
no doracodo istifado olunmasi ilo baglidir. Bu giin bdyiik hocmli datalar istehsal,
paorakondo satis, logistika, nogliyyat, golirlorin idars edilmasi, miidafio, tohliikosizlik vo
cinayatlorin qarsisinin alinmasi kimi bir ¢ox sahoda istifads edils bilor. Is diinyasindaki
bOoylk hocmli datalar, sirkotlorin hadof auditoriyasinin demogqrafik strukturlart vo
istiinliiklori hagqinda ¢ox vacib molumatlar1 ehtiva edir. Mohsul vo xidmatlorlo bagh
istonilon olago noqtasi (masslon, mohsul icmali, kamera goriintiilori, kredit karti 1lo alis-
veris moalumatlari, telefon zonglori vo s.) eksponent olaraq artan molumat hovuzu
yaradir. Bu molumatlar diizgiin tohlil edildikdo, miistorilorin davranislari, soxsiyyot
xususiyyatlori, vordislori vo hoyatlar1 hagqinda ¢ox vacib molumatlar oldo edilir. Bu
molumatlar sayasindo miiossisolor mohsul vo xidmatlorindo tokmillosdirmolor aparir,
marketing vo satis kampaniyalarini toskil edir vo biznes strategiyalarini inkisaf
etdirirlor.

Data va biznes analitikasinin biznesin dayarina tohfs verdiyine dair miixtalif
iddialar olsa da, data analitikas1 zaman1 garsiya ¢ixan ¢otinliklor haqqinda holo do
mohdud molumatlar mévcuddur. Giiniimiizdo data analitikasinin biznes performansina
tohfa verdiyino dair bazi siibutlar olsa da, daha dorin arasdirmalara ehtiyac var. Inkisaf
etmokds olan tadqiqatlar boytik verilonlorin analitikasindan doyar alds etmak {iciin bu
texnologiyalarin omoliyyatlar daxilinds togkilati paylanmasina ehtiyac duyur vo buna
gora do togkilat data analitikasina ehtiyac var.

Data vo biznes analitikas1 qabiliyyati biznesin data analitikasini idara etmok
qabiliyyati kimi gabul edilir. Bizneslor 6z sirkstlorindo ugurlu olmasi {i¢iin ilk névbada
data analitikas1 imkanlarini inkisaf etdirmoalidirlor. Boazilori iddia edirlor ki, sirkotlorin
data analitikasina investisiyalar1 ugursuz olur, ¢ilinki bir ¢ox sirkot data analitikasindan

suzUlmiis molumatlara asaslanaraq gorar gobul etmok soristosine malik deyildir.
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1.2. Biznes va data analitikanin biznes sferasinda istifads sahalori

Siratla boylyan va inkisaf edan texnologiya tokca informasiya sektoruna deyil,
bir cox olagoli sektorlara da tasir gostarir. Texnologiyadan vo onun inkisafi sayasinda
yaranan imkanlardan faydalanmayan sonaye demok olar ki, yoxdur. Bu texnoloji
iraliloyislari nazars alsaq, balks da insan i¢lin an boyiik resurs olan interneti siyahinin
birinci sirasina qoya bilorik. Internet sayasindos biz diinyann istanilon yerinda bas veran
istonilon hadisoni esido bilirik. Internetdan ¢ox-gox ovval radiodan esitdiyimiz xabarlori
televiziyadan aldigimiz dévrlora goldik. Indi demok olar ki, xabor monbolorimiz
televiziya deyil, internetdir. Internet sayasindo molumatlara asanliqla daxil ola bilirik
va aldos etdiyimiz malumatlardan harada istifads eda bilocayimizi internetdon 0yrana
bilirik. Yena do internet sayasinds biz digar internet istifadacilori ilo olage saxlaya
bilirik. Fiziki soxslordon basqa, hiiquqi soxs olan bdtin qurumlar texnologiyaya
uygunlagsmalidir. Fardlor kimi muassisalor do texnoloji inkisaflardan diizgiin istifado
etmoli vo faydalanmalidirlar. Belaliklo, miassisalor yenilikci ola, doyarlarini goruya vo
0z aktivlarini irali apara bilar.

Bu zomans ilo ayaqlasmaq istoyan miuossisalor daim 0z omaliyyatlarini,
strukturlarini va qarsiligli alage négtalorini yenidon nazardan kegirirlor. Oks halda, yeni
diinya nizamina uygunlasa bilmayan bizneslor yox olmaga mahkumdur. Bu proseslori
yaxindan izloya bilon vo hayata kegira bilon miassisalor iso 6z toskilatlar1 daxilindo
yeni is modellarinin va is proseslorinin formalasmasina sarait yaradir. Miistariya ¢atma
siirati do mushbat tasirlonan bu qurumlar zamanla texnologiyanin goriinan faydalarindan
basqa goriinmoz faydalarini tapib istifado etmoayi 6yrondilar. Bu vaziyyato misal olaraq
boyuk verilonlordon istifadoni, data va biznes analitikasini1 gostormok olar.

Hom William Edwards Deming, hom do Peter Ferdinand Drucker torafindan
istifado edilon dilimizo “Ol¢madiklorinizi idars eds bilmazsiniz” kimi torctima olunan
mudrik cimlo muasir dovrds data va biznes analitikanin na ti¢iin vacib oldugunu izah

edir.
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Kec¢misdo aparilan xeyli sayda todqiqat isi firmalarin data analitikas1 vo firma
performansi1 arasinda miisbot olagoni todqiq etmisdir. Alimlor slibuta osaslanan
gorarlarin qoabul edilmasinin shomiyyatini vo data analitikasinin Somorali gorarlarin
gobulu tigiin etibarlt siibut oldugu barads raziliga goaliblor. Boyuk verilonlorin analitik
imkanlar1 6z tobistine gbra vahiddir va biitiin biznes funksiyalarini shats edir. Data vo
biznes analitikasina asaslanan somorali garar gobulu glindalik amoliyyatlarin icrasindan
tutmus golocok strategiyalarin hazirlanmasina, o ciimlodon tanitim vo marketing
foaliyyatloring, investisiya Qorarlarina, tochizat zancirinin idaro edilmosino belo
ohamiyyatli daracada tasir gostarir.

Italyan todqiqatct Ferraris torofindon italyan firmalarindan toplanmus
molumatlarin empirik tohlilini aparilmis va belo naticoys golinmisdir Ki, iri hacmli
datalara oasaslanan gorarlar bir cox hallarda, effektiv gorarlardir vo naticods daha yaxsi
firma performansina misbat tasir gostorir. ©lave olaraq, biliklarin idars edilmasi data
Vo biznes analitikas1 imkanlarmna tosirini artirmaqda miisbat tosir edir. Odur ki,
todqiqatci torafindon rohbar soxslors idaroetms yanasmasini doyismo, mdvcud isgilori
Oyratma va yeni bacariqli soxslori sirkata calb etmo t6vsiys olunur (A. Ferraris vo bagqalari,
2018).

Data vo biznes analitikasinin strateji vo biznes dayarinin mioyyan edilmasi
ginimuizda tomol aspektlordon biridir. Data va biznes analitikasinin tatbigindo
mivaffaqiyyatli olmagq {igiin bes strategiya tovsiya olunur:

e iri hacmli datalarlarin idara edilmasinin hoyata kecirilmosi
e molumat mibadilosi modaniyyatinin yaradilmasi
e data vo Dbiznes analitikasindan istifado etmok Ugln osas kadrlarin
hazirlanmas1
e bulud programlarin tagkilatin data analitikasina inteqrasiyasi
e data analitikasindan yeni biznes ideyalarinin yaradilmasi
Maddi, geyri-maddi vo insan bacariglart kimi boyiik verilonlorin analitik

imkanlar1 dinamik imkanlarin vasitagi rolu vo dinamizm vo heterojenlik kimi otraf
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muhit amillarinin moderator rolu ils innovasiya ilo musbat alagoays malikdir. Resurslari
sinergik sokilda yerlosdiran va slibuta asaslanan gorar gobul etmoys asaslanan toskilat
madoaniyyati daha rogabatli performans qazanclari yaradir.

Strateji menecment alimlari ragabat Ustlinliklarinin manbalarini tadqiq etmis va
molumatlarin va biliklarin ragabat tstunliyinin manbayi oldugunu miidafis etmislar.
Rogabat Gstlinliyinin an uygun nazori yanasmasi haqqinda halo do miibahisalor var.
Muzakirslor boyuk verilonlorin monbs va ya gabiliyyat olmasi, ya boyiik verilonlarin
analitikasi vasitasilo alds edilon anlayislarin vo ya moalumatlarin resurs vo ya bilik kimi
goabul edilmasi, ya boyiik verilonlarin analitik imkanlarinin resurs, dinamik imkanlar va
ya biliklorin idars edilmasi kimi suallara aiddir.

Gunumiizds biz bizneslarin texnologiya ilo alds etdiklori moalumatlart daqig, tez
Vo effektiv sokildo emal etmoyi vo natico ¢ixarmagi dyronmasini gors bilorik. Bu yolla
onlar rogiblori Gzarinds Ustlinlik oldo eds vo stabilliyi artira bilirlor. Bu, aslinds
biznesin 6z boyuk datalarini yarada va tohlil eds bilmasi demokdir. Xulass, texnoloji
yeniliklora can atan butln mdiossisalorin bazarda ugurlu olmasi glin data vo biznes
analitikasindan istifado etmosi gozlanilir.

Miuasir dovrds istifadagilorin istifado etdiyi totbiglordon, elmi arasdirmalar
naticasinds olds edilon statistikalardan va hatta axtaris sistemlarindan alds edilon ¢ox
boylk malumat kitlosinin oldugunu bilirik. Bu boylk molumat kutlesini analiz
naticosindo monali naticalorin vo faydali molumatlarin oldugu bir ndqtays dasimaq olar.
Bu nogteda malumat manbalarinin artmasi va data analitikasindan istifade nimunaloari
muoassisalori sahib olduglart molumatlari tohlil etmoys sovq edir. Boyuk verilonlorin
tohlili ilo miassisalar, Xlisusan marketing va satis noqtasinds miistarilorinin vardislorini
prognozlasdirmaq imkani oldo etdilor. Onlar oldo etdiklori konkret molumatlarin
isiginda davam edacok strategiyalari vo garar vermo proseslarini mioayyan eds bilirlar.

Data va biznes analitikasi biznes prosesinin ugurlu gedisatindon tutmus ugursuz
layihalorin niys ugursuzluga diigar olmasina godor, kadrlarin togkilati 6hdaliyinin

Olctilmasindan tutmus isdon getma sabablarina godar bir ¢ox masalalords faydali natico
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¢ixarmaga vo statistika istigamotindo konkret qorar gobul etmoys kOmok edir.
Ehtiyaclara uygun tohlil edilocok bu informasiya yigimindan monali natico ¢ixarmaq
Ucln aldo edilon informasiya yi1gin1 sistemli sokildo saxlanilmali, islonmali vo miayyan
ardicilligla bir-biri ilo inteqrasiya edilmalidir. Bu yolla monali informasiyaya ¢evrilon
molumatlarin miiassisalorin gorar gobul etmo proseslorinds istifadasi mioassisalorin
tocriiboasindon sistemli sokildo yararlanmag demokdir. Buna nail ola bilon dataya
asaslanan bizneslords tocriiba, is staji va intuisiya yerino moalumatlar istifado edorok
tohlillor naticasindo muhiim gorar gabul edilir (A. Tusoo, J. Sarma, 2017). Bu baximdan
deyo bilorik ki, 6nomli olan molumatlarin hacminin 6lgtst deyil, bu tocrubalorin
duzgiin istifado edilib-edilmamasidir. Mihium olan, bizneslarin analitikadan sonra
yaranan molumatla na etdiyidir. Bu, onlarin gorar gobul etmo morhalalorinds daha
diizgiin addimlar atmaga imkan veran Kifayat godor boylk moalumat analitikas1 etmok
bacarigidir.

Data vo biznes analitikasinin dogiq vo funksional olmasi naticasinde muoassisalor
xarclori azalda, vaxta gonast edo, yeni mohsul va ya layihs inkisaf proseslarinds diizgtin
addimlar ata vo agilli gorarlar gobul etmalarini toamin edoacok analitik sistem qura
bilarlar. Bu yolla amaliyyat problemlarinin sabablarini miiayyan eds, miistarinin satin
alma vardislorino uygun satig strategiyasi tayin eds, bizness tasir eda bilocok monfi
hadisalari gabagcadan goriib todbir gora bilarlor. Natica etibari ilo agiq sokilds deya
bilorik ki, texnoloji inkisaflara ayaqlasa bilon mulassisslorin is proseslorinds vo gorar
goabul etma marhalalorinds data va biznes analitikadan faydalanmasi gozlanilir.

Data va biznes analitikas1 mixtalif sonaye vo biznes sahoalorinds ¢ox forgli sokildo
istifado olunur. Bernard Marr, "Iri hacmli datalar biznesi neco doyisdirir?" basligh
mogalasinds is diinyasinda iri hacmli datalardan faydalanan asas sektorlardan bshs
edib. Data analitikasindan an ¢ox faydalanan toskilatlarin basinda verilonlars asaslanan
texnologiya sirkatlorinin oldugu bildirilir. Sshiyys sahasinds aparilan aragdirmalarin da

miihiim yer tutmas1 da molum faktlar sirasindadir.

20



Biz bilirik ki, Apple, Google, Facebook kimi dataya osaslanan bizneslor
fordilosdirilmis xidmatlor, mohsullar vo tokmillogdirmalor glin molumat toplayair.
Dogru profillari hadaflomak Gg¢tin iri hacmli datalardan vo data analitikasindan istifado
edon bu musassisalorin bdyumalarini bitiin bunlara borclu oldugunu séylays bilarik.
Onlar istifadacilorin 6zlorindon topladiglar1 biitiin molumatlar1 (yas, cins, yasayis
bolgasi, siyasi fikir, dini inanc, maraq dairalori va s.) eyni istifadacilor ti¢iin maraqli ola
bilocok yeni mohsullarin marketinqindo istifado edirlor. Hotta bu istifadogilorin
z6vquns uygun olaraq siyasi baxislari regional asasda tohlil eds, hatta seckilorin hansi
bdlgads neca bitocayi ilo bagl prognozlar vers bilarlor.

Sohiyya  sektorunda  Xostoliklorin  askarlanmasi, mialico  prosesinin
yaxsilagdirilmasi, hayat keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi vo qarsisi alina bilon 6lim
hallarinin avvalcadon askar edilmasi Vo garsisinin alinmasi {i¢iin data analitikasindan
istifado edilir. Data analitikas1 texnologiyalarindan istifads edilorok yaradilan erkan
xabardarliq sistemloari ilo xtsusilo xroniki xastaliklor tagib edilir. Sohiyya sektorunda
voziyyat bels olsa da, satis vo biznes sektorunda bizneslor data vo biznes analitikasi
sayasinds daha ¢ox onlayn va oflayn satigsa yonalib. Onlar data vasitssils istehlakgilari
izlomak, mohsulun istehlaker profillari ilo uygunlagdirilmasini tomin etmoak vo onlari
calb edacak istehlak kampaniyalar1 yaratmagq tigiin istifado edirlor. Data analitikast hom
da tendensiyalari, populyar mohsullari, xidmatlari va talobi prognozlasdirmaga xidmat
etso do, giymeot strategiyasini va istehlak¢r maragini da mioyyan etmok Uglin data vo
biznes analitikasindan ¢ox istifads olunur.

Dovlatlor dovlat sektoru xidmatlorinds data analitikasindan faydalansa da, data
analitikas1 tohsildo Oyronmo islublarinin miiayyan edilmosinds va fordilosdirilmis
Oyronma strategiyalarinin yaradilmasinda istifado olunur. Bundan basqa logistika
sahasindos regional ehtiyatlarin izlonmasi va prognozlasdirilmasinda, enerji sektorunda
yeni ehtiyatlar Gcln yeni yerlorin tapilmasinda, bank sektorunda fardilogdirilmis
kampaniyalarin yaradilmasinda, idmanda oyuncularin soxsi gidalanma vo yuxu

rejiminin yaradilmasinda, turizmdo miistari mamnuniyyatinin 6lctilmasi va bununla
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bagli yeni yerlogdirmo strategiyalarimin yaradilmasinda, memarliq, hiiquq,
ganunvericiliys uygunluq va trend tohlili kimi pesokar xidmatlords bir ¢cox sektorda
data analitikasi istifads olunur.

Biznes vo data analitikasindan giiniimiizdo layihalorin idaro olunmasinda gox
istifado edilir. Layihanin idaro edilmasi imumi anlayisdir vo odabiyyatda tez-tez
aragdirilan movzulardan biridir, ¢iinki onun metodologiyasi har bir sonaye va foaliyyat
novina uygunlasdirila bilor. Layihanin idaro edilmosinin asas mogsadi layiho
moagsadlarina somarali sokildo nail olmag vo Umumi layiha Xarclorini minimuma
endirmoklo miistori ehtiyaclarimi effektiv sokildo garsilamaqdir (L. Koksela, G. Howell,
2002). Buna gora do, layihoni ugurla basa ¢atdirmaq ti¢iin uygunsuzluglari minimuma
endirmak va somaraliliyi artirmaq vacibdir. Somaralilik homisa asas magsaddir.

Harvard Universiteti layihanin idars edilmasini “miioyyon edilmis vaxtda layiha
moqsadlarina nail olmagq Ggun layiha faaliyyatlorinin planlasdirilmas va togkili” olaraq
izah edib vo layihanin idara edilmasinin giclli toskilat¢iliq, bilidcalosdirmoa, kadr,
nozarat vo Unsiyyat bacariglar1 tolob etdiyini bildirib. Universitet layihonin idara
edilmasi proseslarini dord marhalays bolib - planlasdirma, inkisaf, hoyata kegirmo va
baglanma. Onlar bu dérd marhalonin bitiin ndv layihalar Uglin totbiq olundugunu vo
beloliklo, osas proseslori standartlagsdirdigini qeyd etmisdi. Sirkat bir layihani
mohsuldar va galirli sokildo baglayaraq vaxtinda ¢atdirmaq istayirss, layihanin idars
edilmosi proseslarini bilmali va istifado etmoalidir. Layiha menecmentinin Gstlnliklari
aragdirildiginda, layihonin idars edilmasinin tokca inkisaf vo ya istehsal moarhalasine
deyil, hom do totbig olunan butln proseslora birbasa tosir etdiyi gordlir.
(https://www.coursehero.com/file/33924909/HBS-435-Project-Management-StudyGuidepdf, 2019).

Bizneslor t¢lin an 6namli proseslordan biri do gorar gobul etmo prosesidir. Biznes
Vo data analitikasindan qgoarar gebulu moarhalasinda do istifads edilir. Qarar, problemi
hall etmok Gglin togdim olunan iki vo ya daha ¢ox alternativ arasindan segilmis

alternativ hoall yolu kimi ifads edilo bilar (J. Adaire, 2005).
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Idaroetmo  gorarlarmm  qgobulu  prosesi mioyyan bir soviyys ilo
mohdudlagsmadigindan, teskilatin biitiin hissalorinda butovlikds totbig edildiyi Ugln
idaroetmo foaliyyatindo davam edon vozifalor kimi gobul edilir (E. Harrison, 1999).
Mioayyan anlayislarin, elementlorin vo birlosmalorin mévcudlugundan belo naticaya
galmok olar ki, idaraetmonin bitiin saviyysalarinds gorar gobuletms prosesi mévcuddur.
Bundan slave, gorar verma prosesinin addimlari izlayarak iki vo ya daha ¢ox alternativ
arasinda se¢im etmok, problemi tanimaq vo mioayyan etmok, mdvcud alternativiori
miayyan edib tahlil etmok vo daha ¢ox tOhfo veran alternativlori segmok oldugunu
sOylomoak olar (D. L. Kurtz, L. E. Boone, 1992).

Noatica etibar1 ilo gorar gebul etmo prosesi toskilat daxilindoki madaniyyatdan
tasirlonir vo rahbarliyin an mihim faaliyyat istigamatlorindon biri hesab olunur.
Toskilatlarda qorarlarin qobul edilmasinin bilavasito idarcetma foaliyyati ilo alagali
oldugunu va garar gabul etmodan idaraetma foaliyyatinin hayata kegirilo bilmayacayini
iddia etmok olar. Bu kontekstds gorar veranin neca goarar verdiyini anlamaq vacibdir.
Ciinki iscilarin gorar gobul edanin neca gorar verdiyini bilmalari, daha mohsuldar va
omokdasliq miihitinda islorine zomin hazirlayarkon gorar vermonin yaxsi totbigini
oyranarak liderlik keyfiyyatlorini inkisaf etdirmoya kdmok edir.

Data vo biznes analitikasi ilo menecerlor idars etdiklori isi oan dogru sokilds idars
etmok ti¢iin lazimi analiz vo Olculori hayata kegira bilirlar. Belalikls, bu naticalora goro
lazimi todbirlor gora va boytk 6l¢tide yanlis addimin garsisini ala bilarlor. Buna gore
do gorar gobul etmo marhalosinds iri hocmli datalarin vo analitikanin istifadasinin
musbat tosir gostardiyini iddia etmok olar. Bu, garar gabul etma proseslorinds data vo
biznes analitikadan istifadonin muassisalorin foaliyystine vo golocayina tosir etdiyinin
gOstaricisidir.

NUmuna g¢iin bunu geyd els biloram Ki, alis-veris prosesi avvallor yalnizca fiziki
olaraq magazalara getmokdoan ibarat idi. Bununla da magaza sahibi satislarini artirmaq
Uclin 6z saxsi tacriibaloring asaslanarag, bolgasinds hansi név mohsullarin daha gox

satildigini tohlil edsa vo ona uygun ndvboati moahsul se¢imlarini eds bilordi. Bu tahlil
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yalniz bir magaza ii¢lin kecorli olsa da, yalniz bir bolgo Uglin magaza sahibinin aldos
etdiyi tocriiba ilo mohdudlasirdi. Magaza sahibinin 6lka daxilinds hansi név mahsulun
daha ¢ox satildigini miioyyon etmasi mimkiin deyildi. Lakin, e-ticarat yanasmasi genis
yayildigdan sonra brend sahibi hor bir bolgs ti¢iin satinalmalarin har birini tohlil edorok
miistorinin anlayisin1 vao g0zlontisini mioayyan edo bildi. Belalikls, brend sahiblori
mistarilorin no aldigini, hom do hansi mohsullara baxdiqlarini, hanst mahsullari na
godor muddato nozardon kegirdiklorini, reklamlarla no godor maraqlandiqlarini, sshifo
tortibatinin onlara neca tosir etdiyini, maraqlarin oxsarligini 6l¢a bildilor. Bu malumat
Vo Olgmoaloar naticasindo miistorilorin hans1 név mohsullarla daha ¢ox maraglandigina
dair prognozlar vera vo buna uygun olaraq satis vo marketing strategiyalarini inkisaf
etmok mimkin oldu. Bu prognozlar sayasinda biznes sahiblori 6z performanslarini
xeyli artirdilar vo idaroetmo proseslorinds iri hacmli datalardan diizgln istifado edo
bildilor.

McAfee va Brynjolfsson, “McKinsey” sirkatinin biznes texnologiyalar1 ofisi ilo
birlikds, “MIT Rogomsal Biznes Morkazi’-do bir qrup yaratdilar vo iri hacmli
datalardan agilli sokilds istifadenin biznes performansini neca artiracagina dair bir
arasdirma aparmagq iigiin bir araya goldilor. iri datalara asaslanan sirkotlorin daha yaxsi
natica gostoracayi forziyyssini yoxlamaq ii¢iin onlar Simali Amerikadaki sirkatlorin
rohborlari ilo toskilati vo texnoloji idaroetmo tocriibalori ilo baghh 330 aciq
strukturlasdirilmis miisahibo apardi va onlarin illik hesabatlarindan performans
molumatlarini topladi. Aragdirmanin naticalorina gora, onlar belo gorara goldilar ki,
data vo biznes analitikasina osaslanan girkotlor maliyys vo amoliyyat gostaricilorindo
daha yaxs1 performans gostorirlor. Xususilo, McAfee va Brynjolfsson, molumatlara
osaslanan gorarlarin qobul edilmasinds sonayelarinin ilk Uc¢ds birini toskil edan
sirkatlorin rogiblorindon orta hesabla bes faiz daha mohsuldar vo alt1 faiz daha golirli
olduglarim1 miisahids etdiklorini s6yladi (A. McAfee, E. Brynjolfsson, 2012).

Naotics olaraq, biznes sferasinda idarosetmads daha yaxsi prognozlar vo daha agilh

gorarlar vermok (gciin data vo biznes analitikasindan istifado edo bilarik. Tahlil va
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giymatlondirmonin vacib oldugu is sahalorinds, xisuson do layihanin idars edilmasinds
gorar gebul etmo proseslorindo data vo biznes analitikasinin istifadasi layihonin

galacayi Uclin vacibdir.
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II1 FOSIL. COVID 19 PANDEMIiYASININ BIiZNES SFERASINA TOSIRLORI
ISTIQAMOTINDO BiZNES VO DATA ANALITIKANIN ARTAN
OHOMIiYYOTIi VO TOHLILI

2.1. Pandemiya saraitinds muxtalif sektorlarda biznes vahidlarinda yaranan
doayisikliklar

2019-cu ilin sonunda meydana goalon va siratlo yayillmaga baslayan COVID-19
virusu dinyada va Azorbaycanda foaliyyot gOstoron biznes sferasina 6z tasirini
gOstormis va bir ¢ox bizneslords avvalki illardokindan forgli vaziyyat formalagmisdir.
Bundan basqa, pandemiya dovriinda Xeyli mohdudiyyatlorin qoyulmasina baxmayaraq,
movcud vaziyyato tab getira bilon sirkstlorin say1 kifayat qodordir. Bu sirkatlorin bir
coxu sirkatlorindo muasir dévriin yeniliklorindon, biznes vo data analitikasindan
istifadoya meyillidir. Mohz buna goro do muasir dovrds biitiin biznes sferalarinda
sirkatlorin prioritet istigamatlorindon biri  biznes vo data analitikanin istifadasi ilo
olagodardir. Pandemiya soraiti, bOhran vo geyri-mioayyanlik dovrlori agiq fikirli vo
pragmatik olan sirkatlor ti¢lin g6zal secimlor vo unikal imkanlar yaradir. COVID-19
pandemiyasi miiasir dovrda biznes vo data analitikasinin dayarini artirds, ¢iinki sirkatlor
miiasir diinyanin talablorina cavab vermayi va biznes vo data analitikasinin neco 6nomli
olmasini anladi. COVID-19 virusunun yaranmasindan sonra diinyada biznes sferasinin
trendi doyisdi vo sirkatlor ononavi diisinconi bir konara qoymagin, miiasir
doyisikliklorin  vo problemlarin  (zorindo diisiinmayin vo niianshi strategiya
hazirlamagin vaxtinin ¢atdigini basa diisdii. Hal-hazirda biznes sferas1 pandemiyanin
yaranmasi ilo birlikda yeni morhaloaya gadom goyub. Bu marhalods bizneslor taktiki
infrastruktur gorarlari, sirkot daxilinds transformasiyaya imkan vermok (gun daha
samarali vo uygun qararlar gobul etmays baslayiblar. Data vo bu datalarla sirkatlorin na
edo bilocayi transformasiyanin agar1 hesab edilir ki, bu da biznes vo data analitikasi

elmino osaslanir. Sirkatlorin transformasiyani siiratlondirmays kémok etmok vo 6z
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biznes sektorlarinda on mihim va tosirli imkanlart hall etmak UGglin molumatlart har bir
is¢iya Neco vermoasi asas masaladir.

COVID-19 pandemiyasi diinyanin dord bir torafina yayilib, milyonlarla insana
tosir edon vo 6mrimiizds goriinmomis qlobal bir pozuntu saviyyasinds olmasindan iki
ilo yaxin bir vaxt ke¢misdir. Meydana galdiyi glindan problemin hallina kdklonsak do,
aslindo texnoloji inkisaf baximindan pandemiyanin bazi musbat toroflorini do
vurgulamagq labiiddiir. Pandemiya miiddatinds kitloni, is adamlarini malumatlandirmaq
ucln ragamlar, grafiklor, analitiklordan istifads etmok, COVID-19 torafindon verilon
tohdidlorin  mioayyan qodor azaldilmasinda ohomiyyot dasiyir. Data savadliligi,
toplanmasi, analitikas1 milasir dovrdo bir ¢ox sahodo genis yayillmisdir vo gatin
zamanlarda mediada comiyyati malumatlandirmaq tigiin asas vasits olaraq inkisaf edir.
Data analitikas1 biznes kontekstindo do iraliloyarok isoago6tiranlora togkilatlarini daha
yaxst anlamalarina, is¢i qiivvolorinin  qarsilasdiglart  hor hansi1  problemi
doagiqlosdirmalaring, qeyri-miayyan bir golocok iigiin gabaqcadan planlasdirmaga
komoak edir (J. Pietz, S. McCoy va J. Wick, 2020).

Cikagoda yerloson “West Monroe” konsalting firmasinin yeni bir hesabati
gOstorir ki, C-Suite roahbarlarinin 69%-i pandemiya dévriinds daha ¢ox texnologiyaya
investisiya qoyulusu etmisdirlar. Sirkatin 150 nafordan ibarat siratli, hartorafli ribluk
sorgusu data vo analitika platformalarin gobul edilon an genis yayilmis texnologiya
oldugunu, sorgunu cavablayanlarin 57%-nin bu texnologiyani sinadigimi geyd etdi.
Daha 21%-i iso pandemiya sonrasi strategiya olaraq suni intellekt vo “machine
learning”-don  istifado  edocoyini  bildirdi  (https://www.reworked.co/information-
management/how-data-analytics-are-gaining-ground-during-covid-19, 2020).

Mark MakQreqor geyd edir ki, pandemiyanin siirati Vo Saviyyasi son aylarda bir
cox icraedici komandani sohv addim atmaga sovq etdi. Onlar lazimi molumatlar
olmadan shomiyyatli biznes gerarlart vermoak macburiyystinds galdilar. Olavs olarag,
anonavi biznes hesabatlarinin, idaro etdiklori omoliyyatlar {i¢iin artiq lazimi faydani

vermoadiyini miisahido etdilor. Heyatin evdon c¢alismasi vo miistorilorin onanovi
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olmayan tiisullarla alis1 vo ya bu alisi reallagdirmamasi ilo ragomsal zokaya ehtiyac daha
da tocili hal ald1. Analitikaya olan bu yeni maraq anonavi biznes zokasi yanagmasi ilo
mohdudlasmir, o ham do omoliyyat proseslorini miiasir yanagmalarla tomin edir
(https://www.reworked.co/information-management/how-data-analytics-are-gaining-ground-during-
covid-19, 2020).

Pieter Vanlperen miuossisalordo data analitikasinin neca istifado edilidiyini
aragdirarkon analitik metodlardan istifadonin mdiassisalora veb saytlarmin vo ya
totbigetmolorini hansi hissasindo miistorilorinin daha ¢ox vaxt kegirdiyini, onlarin
nalora shamiyyat verdiklorini vo vermodiklorini izah edir. Bu moalumatlar an ¢ox
istifads edilon hissalori geyd edarak, bizneslora miistorilorin ehtiyaclarini 6yranmasine
vo 0domasina kémok edir. Data analitika ham da biznes rahbarlorina miistarilarinin
lokasiyalarin1 tapmaqda da komok edir, demografik xususiyyatlora uygun olaraq,
tolobatlarinin 6danilmasi xususiyyatlorinin nozars alinmasinda yardimg qiivva olur.

Datalar biznes ¢un shomiyyatli oldugu kimi, datalar1 filterlomak do bir o godor
ohomiyyatli hesab olunur. Malumatlarin shomiyyatliliyi, keyfiyyati, 6l¢lsi vo harada
yerlogsmasini bilmok har bir sirkat tigtin zaruridir. Bu analitik metodlar, xtisusan do, bela
bir dovrds hor seyin onlayn oldugu biznesloara daha ¢ox malumat 6tirtr va 6z islarini
inkisaf etdirmoloring, habelo sistem vo proseslori giindomds tutmaga, xidmoat Vo
mohsullar1 oalgcatan etmoloarina kdmok etmoklo hom igveranlors, ham do miistarilara
fayda vermis olur.

Texnologiyanin inkisafi vo biitlin sahalors stiratlo yayilmasi pandemiya dovriinda
aydin miisahido olundu. Xisusils do, sshiyys va saglamliq sektorunda texnologiya vo
dijitallasma innovasiyanin vacibliyini sorgilodi. Sohiyys sistemlori vo dovlot
pandemiyanin yayilmasini azaltmaga c¢aligsdiqca texnologiya manimsanilmasi prosesi
do artird1. Noticads, COVID-19 texnologiya manimsanilmasi prosesini gtclondirirdi.
Sohiyya isgilori xastalori tohllikasiz sokildo mualico etmays, todgiqat¢ilar klinika
molumatlarini daimi miisahids altinda tutmaga vo izlomoys, farmakoloji firmalar insan

hayatina tosir imkani olan preparatlarla global tachizat sistemini tomin etmaya calisirdi.
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Siini intellekt vo gqabaqcil analitika yeni texnologiyaya investisiyalarin maksimum
dorocads artirilmasinda komokgi rol oynayir. 2020-ci ilin sentyabrinda kegirilon
“STAT” texnoloji sohiyya sammitindo virtual istirak¢ilardan pandemiya dovriindo
hans1 texnologiyanin daha faydali olmas1 barasindoe sorgu kecirildi. Istirakgilarin 23%-
i “pandemiyant prognozlasdirmaq tglin analitika®ni, 30%-1 “digital - first
communication”1 qeyd etdi. “Digital — first communication” miiasir kommunikasiyanin
dijital kanallar vasitasilo (veb, mobil, sosial media) ananavi kommunikasiyadan 6nca
tutulmasidir.

COVID-19 virusunun bitin dunya Uzorindo yayildigi bir zamanda, sirkot
liderlorinin vo menecerlorin bas veran ¢atinliklori daha yaxs1 miioyyan etmoalarine vo
datalara oasaslanan keyfiyyatli gorarlar gobul etmalorina kdmok etmok (glin analitik
metodlarin daha yaxs1 basa diisiilmasi zoruridir. Bu cur vasitalar, bizneslorin yaranan
geyri-muoayyanliklora va prognozlasdirila bilmayan hadisalora garsi daha rahat holl
yolu tapmasina komok ola bilor. Masalon, firmalar investisiya goymag G¢tin miayyan
bir bazar segmo, bu sektordaki potensial risklori vo maksimum cata bilocayi boytimani
toxmin eda bilma, potensial ragib, torafdas va tadariikg¢ilorini miayyan etmo vo ya yeni
mohsul vo xidmatlorin inkisafi kimi geyri-mloyyon hadisalor barssinds effektiv
gorarlar gobul etmok (glin biznes vo data analitik metodlarindan istifado eds bilor.
COVID-19 pandemiyasi isdoki ugursuzluqglari artira bilor, bu halda firmalar xarici
risklori azaltmaq vo saglam is planlasdirma vo prognozlasdirma yolu ilo biznes
ugursuzluglarini minimallasdirmaq ti¢lin béyilik hocmli data analitik metodlarindan
istifado edo bilar.

Strateji insan resurslar1 perspektivindon, toskilat sahiblori elektron pogctlar,
sOhbatlar kimi daxili ragqomsal varliglari, insan resurslar1 data sistemlari va performans
idaroetma sistemlorinin datalart ilo birlikdo ayri-ayri iscilorin vo komandalarin
foaliyyatini prognozlasdira bilacoklor. Bundan oslavs, aparilan arasdirmalardan sldo
olunan datalar analitikin is tonzimlomalorini, is dizaynini va rutinlori daha darindan

basa diismoak ti¢iin potensiala sahib oldugunu gostordi. COVID- 19 pandemiyasinda ev
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tapsirigl bir ¢cox ofis is¢isi li¢iin yeni bir norma halina goldi. Bu yeni “evdo islomok”™
normasit il is¢ilorin idars edilmosi, sosial qarsiligli slagslorin inkisaf etdirilmosi bir ¢ox
toskilat {iglin boyiik bir problem halina goaldi. Tasviri vo diagnostik yanasmalarla
“People analytics”, iscilorin ehtiyaclari, ev vaziyyatlori, is yiiklori vo olavo streslor
haqqinda datalarin toplanmasi va tohlili ilo mévcud amoaliyyatlar sabitlogsdirmak Ugun
istifado edilo bilor. Is yerlorinin yenidan agilma marhalesine kegarak, prognozlasdiric
analitiklor, COVID-19 bohraninin sobab oldugu iscilorin davranis doyisikliklorini
prognozlasdirmaga komok edo bilor. Iscilorin fordi molumatlari, onlarn saglamliq
Vaziyyati, is soraiti, performansi va bu kimi molumatlarla birlasdirilorak forgli sobalor
va yerlords karantin totbiq edilorkan is yerlorinin yenidon qurulmasina vo ev osasli is
soraitino nazarat edilmasino sosial masafoni qoruyarkon isci qiivvasini va qruplari
motivasiya etmok tigiin sorait yaratmag, ofiss gayitmaq {igiin is¢i pozisiyalarimi dncadan
nozora alma va logv edilocok, yenidon diisiiniilon vo ya yaradilacaq is yerlorini
muoayyanlosdirmoak ¢un tasirli bir vasito tomin edilocokdir. Masalon, “Accenture”
sirkati, isdon c¢ixarilmis vo ya isdon ayrilmaq istoyon iscilorin yenidon islorine
qayitmasina komok etmok tigtin gizli va toplanmis is¢i qlivvesi datalarini (mosalan, yer
Vo tocriiba) toplayan analitik morkazli “People + Work Connect” adli bir platforma
yaratdi.

Bildiyimiz kimi, COVID- 19 virusunda irali golon sosial uzaqlasma va karantinlor
insanlar1 istehlak davraniglarini doyisdirmaya mocbur etdi. Bir ¢ox parakands oflayn
satig yerlarindo, satiglarda ani bir azalma yasadi, onlayn arzaq mohsullar1 vo karantin
chtiyaclart gozlonilmoz bir miqdarda artdigini miisahido etdik. Fiziki olaraq,
magazalara gedon miistori Kitlosinin azalmasi sababi ils, texnoloji cohatdon bacariga
sahib olan parakanda saticilar onlayn moahsul satisina kegarak inkisaf etmayi 6yrandilar.
Bu vaziyyst, miistarilorin 0zlorino xidmoat gostormasi kimi xidmatloro kegmasi ilo
istehlakg¢1 alis-veris vardislorinda doyisikliklara sebab oldu. Istehlak¢1 davramisindaki
bu dayisiklik miivaqgati ola bilar, ancaq bels vaziyyarin pandemiyanin kritik marhalasi

kegandon sonra da davam eds bilmo ehtimali yiiksokdir. Istehlak¢1 davranisindaki
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doyisikliklor marketing tocrtibslorinin mévcud konteksts uygunlagdirilmasini tolob
edocok vo bu da data analitikasinin kdmayi ilo yeni imkanlara sobab olacaqdir.

Pandemiya dovrindoa, istehlakg¢ilarin inkisaf etmokds olan ehtiyaclarini 6domok
ucglin davamli olaraq moalumat toplamaq vacibdir. Digor torafdon, data analizi vo tasviri,
tohlil analitik yolu ilo bazardaki doyisikliklori mioyyan etmok {igiin satislar,
omoliyyatlar vo bazar tendensiyalari ilo slagodar real zamandaki datalar1 izlonmoalidir.
Masalon, “Google”, markalarin vo istehsalgilarin poarakonds satis kateqoriyalarinda
axtaris maragini izlomoya kOmok etmak ti¢iin yeni bir platforma baslatdi. Bu, firmalarin
muasir madaniyyatini daha rahat vs tez anlamalarini va har hansi tacili vaziyyatdos tez
bir sokilda cavab vermalarini tamin edir. Digar torafdan, bu prosesds istirak edan elm
adamlar1, firmalarin va ya sirkatlorin tacili vaziyyatlordo miistarilorlo onlayn kanallar
vasitasi ilo ragomsal alagonin glclondirilmasini toklif edirlor. Masolon, sosial media
mistorilorin markalara olan emosional reaksiyasinm1i Olgmoys kdmok olur vo
multimediya mazmunu masin 6yronma (machine learning) va stini zoka ilo marketing
metodlarinin  effektivliyini 6lgmok (c¢lin analiz edilo bilor. Marketingds yeni
texnologiyalarin istifadasi, e-parakonds satis, miistari Xidmati va s. Uclin dostok toklif
edorak miistari tacriibslorini inkisaf etdirs bilar.

Bir ¢ox sirkatlor pandemiya doévrinds 6z satislarimi hotta dayandirmaq
macburiyyati ilo Gzlosmasina baxmayarag, gticli onlayn sistem quran digar sirkatlor iso
0z mohsullarin1 avvalkindon do daha ¢ox galirlo satmagi bacarmislar. Bu movzuda
xidmat sektorlari daha ¢ox zarba gorse do, (Mas. aviasiya, sayahat, ayloncs, turizm va
s.) digar ¢atdirilma, onlayn aylonco, onlayn alig-veris, onlayn tahsil kimi sahalor uzaq
mosafodon 6z xidmatlorini gostarirlor. Sirkatlorin avvalki normalliga donmasi mioyyan
bir zaman alacaq vo bu proses zamani milyonlarla sirkat onlayn alis-veris sistemini
yaradacaq. COVID-19 virusunun geyri-musyyanliyini diisiinarsak, bu “is normallig1”
bir daha he¢ vaxt eyni olmaya bilor. Bu davranig dayisikliklari onsuz da golocak illar

arzinds bazar mihitini tamamilo doyismoyos dogru aparir ki, bu da sirkatlorin 6z

31



mohsullar1 vo ya Xidmatlarini, eloco do pandemiya zamani vo igtisadi barpa zamani
istehsal va ¢atdirilma yollar1 barads innovativ va yenilik¢i diistinmalarini tolob edir.

Bundan olave, bOylk datalara osaslanan anlayislar epidemiologlara, elm
adamlarina vo siyasot¢iloro COVID- 19 pandemiyasinin tosirlorini anlamaga vo onlarla
mibarizo aparmaga komok edorkon, miistorilorin satin alma moalumatlarini, is¢ilarin
molumatlari, omaliyyat molumatlar1 vo daxili va xarici melumatlar , hamginin sosial
media da firmalara istehlak¢1 davranislarindaki doyisikliyi vo inkisaf edon bazar
monzarasini anlamagq ti¢uin dastok vers bilor. “Rolls- Royce”, COVID- 19-un tasirlori
barodo yeni anlayiglar tomin etmok Vo iqtisadiyyatin boarpasinda miiassisalori
doastoklomak (iglin ananavi iqtisadi, is, sayahoat vo parakonds molumat dastlorindan,
habelo davranis malumatlarindan istifado edon yeni bir analitik sistem qurdu. Tasviri
Vo proqgnozlasdirict analitik, miiassisolorin istehlak¢1 davramis doyisikliklorini daha
yaxst anlamalarma va golocokdo mohsullara vo ya xidmatlora olan talabi gérmays
kdémoak eda bilor,

COVID- 19 global tadariik zancirlorina hazir mahsullardan, xammaldan fabrik
amoaliyyatlarina va todariik zanciri torafdaglarmin faaliyyatina godar shamiyyatli bir
pozuntu gotirdi. Masalon, sosial uzaqlasdirma todbirlari vo asas Avropa avtomobil
istehsalgilarmin istehsal sobokalorinin dayanmasi biitiin tadarlik zancirlorinin siradan
¢ixmas1 demokdir. Belo oldugu halda, yenilik vo rogemsal transformasiya pandemiya
sonrasinda iqtisadi canlanmada miihiim rol oynayacaq. Masalon, islarini va tochizat
zoncirlarini idara etmoak Gc¢in robotlar va stini zoka kimi gabaqcil texnologiyalardan
istifado edon Amazon va Ocado kimi sirkatlor artiqg COVID-19 pandemiyas1 dovriindo
qalib olduglarini siibut etdilor.

Logistik xidmat tominatgilari, rogomsal texnologiyalarin vo internet
platformalarinin dastayi ilo Xastoxanalara va istehlakgilara zoruri tochizat tomin etmok
Uclin moanfi sortlori asa bilirlor. ©nonavi todarlk zoncirlorini elektron todarik

sobakalarina gevirarak, ragamsal molumat va alags ils yeni is axin1 modellari yaradila
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bilor, burada toskilatlar basdan sona qodor gorinirlik, ceviklik, omokdasliq vo
optimallasdirma tomin etmok U¢lin tam tochizat sabokalori ilo alagelondirilir.

Miasir dovrda ragabatin 6tan illora nisboton daha ¢ox oldugunu nozors alarsag,
bazarda ayaqda qalmaq iiglin yarigdiglar1 zaman sirkotlor gundalik foaliyyatlorinds
daha ¢ox data analitikas1 istifado edir. Muassisalorin oksariyyoti daha ¢ox datani
somoaraliliyi artirmaq, daha yaxsi miistari xidmoti gostormok, doyisiklik vo naticalori
prognozlasdirmagq ti¢iin istifado edirlor.

Xususila, sirkat rohbarlori COVID-19 pandemiyasina gora sirkotlords data analitik
gabiliyyatloro ehtiyac duyuldugunun artmasmi soyladilor. Liderlor isgilarinin
chtiyaclarinin no oldugu barodo daha ¢ox molumat oldo etmok Uglin bir nego
strategiyadan istifado etdi. Amerikanin “Humana” sirkatindo kegirilon bu todgigatda
toxminon 46 min is¢i qiivvasinin yizds 90-1 pandemiya dovriindo evdon islayib va
sirkot evdon isloyan is¢ilor arasinda bir nega sorgu kegirib.

Amerikanin “Humana” sirkotinin insan resurslar1 sobasinin rohbari, iscilorin
molumatlariin toplanmasinin vo analiz edilmasinin, sirkatin boyik bir doyisiklik vo
risk dovriinda garar gabul etmasina kémak etdiyini soyladi. Masalon, data analitikasina
asaslanaraq, “Humana”, bir ¢ox insanin islaya bilmasi Ggln xdsusi yerlora ehtiyac
duydugunu soyladi.

“Humana”, isgilorin sirkotin miassisalorine gayitmagina olan inamini artirmaq
licin data analitikasindan da istifado etdi. TohlUkasizlik molumatlarini, tosis
molumatlarmi va dinloma giymatlondirmalarini istifado edoarok sirkat iscilorinin
hazirligmi tohlil etdi vo is¢ilarin ofisa gqayitmaqda niya arxayin ola bilacayini vo ya
oksini daha yaxsi analiz etdi. ©lava olarag, bu malumatlarin daha sonra yeni proseslor
va protokollar Gcun istifado olunacagi da bildirildi. Arasdirma osasinda yenidan
istigamatlondirildikdon va talim kecdikdon sonra isgilorin diistincalori analiz edildi vo
natico budur ki, is¢ilorin 85%-i oavvalki hisslordon xeyli ylksok soviyyado 6zilino
guvondi. “Humana”, toplant1 saatlari, iso daha ¢ox fokus vaxti, is saatlarindan sonraki

calisma, soboka va e-poct istifads qaydalarini dyranarak "is tisullarini" isiqlandiran yeni
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datalar da olds etdi. Sirkotin data analitikas1 gostarir ki, daha ¢ox islayan is¢ilor virtual
komandani idara etmokdo ¢otinlik ¢okirlor, bu da daha tez vo daha bdylk grupla
goriislorin  toskil olunmasi ilo naticalonir (https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-
topics/technology/pages/hr-data-analytics-time-covid19-pandemic.aspx, 2020).

Bu analiz sayssindo amokdasliq zamami1 haddon artiq yiklonmoni minimuma
endirmok Gciin yeni tolimatlar vo proseslor yaradildi vo sirkot daxilindo tokbotok
goriiglor kimi daha yaxsi lider-is¢i rutinlori daha yaxsi prioritetlosdirildi vo quruldu.
Insan resurslarinin rohbari homginin, bu molumatlarin “Humana”-nm golocok is

strategiyasi vo onun inkisafina da komok edacayini vurguladi.

2.2. Pandemiya dovrinds biznes va data analitikanin artan shomiyyati va
raogomsallasma

COVID-19 virusu global igtisadiyyatda yeni tendensiyalarin yaranmasini zaruri
edib. Artiq bir ¢ox olkolordo muasir texnologiyaya osaslanan yeni név texnoloji
xidmaotlor totbiq edilir, bazarlar yeni tolobloro ayaq uydurmaga calisir. Pandemiya vo
postpandemiya dovriinde inkisaf etmokdo olan texnologiyalar, sosial-demografik
doyisikliklor va iqtisadi geyri-miioyyanliklo birlikdo iqtisadi miinasibatlordo ciddi
doyisikliklorin olacagr qagilmaz bir haldir. Butin bu doyisikliklorin  osas
harakatvericilorden biri do rogomsallagsmadir. Rogomsal iqtisadiyyat dedikds insanlar,
biznes subyetklori, cihazlar, informasiyalar, molumatlar vo proseslor arasinda olan
onlayn slagodon qaynaqglanan iqtisadi foaliyyot basa diisiiliir. Rogomsallasma yalniz
internetlo olagali deyil, ovvolcodon edilon bir prosesi yenidon etmok {i¢iin on yeni
texnologiyalar komayi ilo daha yaxsi naticoys nail olmaqdir.

Pandemiya kontekstinda global iqtisadiyyatda roqomsallasma siiratlonir. Indi bir
sira onanavi ideyalar doyisir. Yeni biznes modellori vo idarsetma modoniyyatlori
yaranir. Iqtisadiyyatin rogomsallagsmasi ticaratin idara edilmosi, sadolosdirilmasi,

paylasilmasi va biitiin diinyada yerlosdirilmasi {isullarini asash sokildo doyisir vo yeni
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agilli rogomsal sobokalor yaranir. Bu proses mohsuldarligi artirir, sirkotlori yeni
ideyalara, texnologiyalara, yeni idaraetmo vo biznes modellorine kegmoyo tosviq edir
vo bazarlara ¢ixis Ui¢iin yeni kanallar yaradir. Biitiin bunlar nisboton asag1 qiymato oldo
edilir. Sirkotlor daha miirokkob problemlori hall etmok {iclin getdikco daha c¢ox siini
intellekta etibar edirlor.

Rogomsal iqgtisadiyyatin biznes sferasina faydalar1 bOyikdur. Ciinki proseslori vo
istehsali somoroslilogdirmoayo, omoliyyat xorclorini azaltmaga vo tochizat zoncirlorini
yenidon formalasdirmaga komok edon rogomsal mohsullar vo xidmotlor rogabot
qabiliyyatini vo mohsuldarligi koskin sokildo artirmaq {i¢lin imkanlar toklif edir.
Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 sferasinda qiymatlorin nisboton
azalmasi investisiyalarin vo roqomsal texnologiyalarin gobulunu sortlondirir. Bu
masalonin istehlak¢1 soxslor Ugln Xeyiri raqabatli qiymatlorlo genis ¢esidli mal va
xidmotlori aldo edo bilmokdir. Olava olaraq, rogqomsallasma biznes sferasinda
sahibkarliq vo is yerlorinin agilmasi ii¢iin do yeni imkanlar yaradir. Giliniimiizdo
rogomsal iqtisadiyyat dovlorlora daha ¢ox vo daha somorali xidmotlor gdstormoyo,
idaraetmoni tokmillasdirmoaya va pozitiv naticalar aldo etmoaya komok edir.

Olkomizds do roqomsallasma istigamatinda miixtalif addimlar atilir. Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 26 sentyabr tarixli sorancamui ils "2018-2020-ci
illordo Azorbaycan Respublikasinda rogomsal Odonislorin genislondirilmasi {izro
Dovlat Programi” tosdiq edilib. Bu programda geyd edilir ki, geyd edilon tadbirlarin
hoyata kegirilmasi noticasindo milli iqtisadiyyatinda soffafliq artacaq, vergidon
yayinma hallar1 azalacaq, bank sektoru giiclonacak, is¢i ilo isogotiiron arasinda maliyyo
soffaflig1 tomin edilocok, sosial sigorta ayirmalarinin hocmi artacaq, onlayn bank
omoliyyatlarinin say1 artacaq, elektron bankg¢iligdan yararlanan ohalinin xiisusi ¢okisi
artacaq, elektron ticarotin hocmi bdyiiyocok. Biitiin bunlar 6lkomizdos iqtisadiyyati
samarali edocok vo noticoads real UDM-in vo dévlet biidcasinin galirlorinin artmasina,
ohalinin haoyat soviyyssinin yiiksaldilmasine mithiim tohfs veracok. Masalan,

“edvgerial.az” saytinin faaliyyato baslamasi 6lkomizds ticarat miihitinin monitoringi
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liciin boylik imkanlar yaradir. Malumdur ki, agar alic1 xarcladiyi mablagin bir hissasini
qaytara bilirso, saticidan ¢ek tolob etmolidir ki, bu da son noticods soffafliga xidmot
edir.

Rogomsallagsmanin omok bazarlarina vo mosgulluga tosiri geyri-miioyyon hesab
olunur. Ragomsallasma bizim is torzimizi vo is diinyasin1 doyisir. Istehsal, istehlak vo
xidmotlorin sorhadlorini yenidon miioyyon edir. Yeni mohsullarin, proseslorin vo
texnologiyalarin yaranmasi nainki bdyiik imkanlar yaradir, hom ds isogétiiranlor vo
iscilor iiglin mosgulluq problemlori yaradir. Rogomsallasma moévcud is yerlorini
doyisdirdikca, yeni vazifalari yerina yetirmok {i¢iin yeni bacariglar talob olunur. Bunun
liclin movceud is¢i qlivvasi yenidon hazirlanmali vo ya miiasir biliklors malik is¢ilorlo
ovoz olunmalidir. Oxsar problemlor iqtisadiyyatda ovvolki inqilablar zamani da
yaranmis va ciddi manfi naticalari olmusdur.

Pandemiyadan daha avval do diinya iqtisadiyyatinda rogomsal xidmatlors kegid
maliyys daxilolmalarinin inkisafina 6z miisbot tosirini gostormisdi. 2003-cii ildo bas
veran va tohliikali hesab edilon SARS epidemiyasi Cinin roqomsal 6daniglar va elektron
ticarato baslamasini tezlosdirdiyi kimi COVID-19 virusu da rogemsal xidmatlorin
istifadosini artirir. Fiziki soxslor vo biznes subyektlori biznes sahoasindoki rogomsal
inkisaflardan daha ¢ox fayda gazana bilorlor. Rogomsal maliyys xidmatlorindon
qazanilan maliyyo daxilolmalar1 da iqtisadi artima tohfo vers bilor.

Maliyyado rogomsallasma indi sadaco texnoloji hadiso deyil, ugurlu biznes
strategiyasinin bir hissasino cevrilmis yeni konsepsiyadir. Rogomsallagma maliyyo
sektorunda biznes omaliyyatlarina miisbat tosir gostorir. Bu, amaliyyatlarin daha siiratli
vo daha sorfali olmasi, is¢1 vo miistori arasindaki miinasiborlorin yaxsilagdirilmasi vo
rogabat qabiliyyatinin yiiksoldilmasi ilo naticolonir. Biitiin bunlar, miiasir bankg¢iligda
bank isinin inkisafi, bankomatlardan tutmus mobil totbiglora qodor rogomsal
texnologiyalara daha ¢ox se¢im, rahatliq va tocriiba toqdim etmoya imkan verir.

Roagoamsallasma konardan goriindiiyii godor asan bir proses hesab olunmamalidir.

Burada insanlarin texnologiyadan istifado vordislorinin formalasmasi, tohliikosizlik,
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rahatliq, ceviklik, yaradilan sistemlorin dayaniqligi kimi mihiim amillor nozors
alinmalidir. Masalan, istifadac¢i har hans1 mobil programdan istifads edarkaon, o sistemin
neco islodiyini, hansi proseslorin getdiyini bilmir. Ancaq oksor hallarda, bir diiymali
prosesin arxasinda ¢ox boyiik bir texnoloji proses dayanir, onu hazirlamagq kifayot qodor
¢otin vo vaxtaparan olur. Bu kimi sobobloro goro texnoloji proseslor eloco do
rogomsallagsma riskli sfera hesab olunur.

Istor proqram tominat1 sirkotlori, istorso do banklar tohliikesizlik masalolorine
xiisusi digqet yetirmolidirlor. Tobii ki, tam tohliikasiz bir sistem mdvcud deyildir.
Bununla belo, risklor miivafiq nozarot vasitolori ilo azaldila bilor. Informasiya
tohliikasizliyinin tosgkili diizgiin tohlil, yaxs1 qurulmus infrastruktur vo texnoloji
alotlordon baslayir. Informasiya tohliikosizliyi strategiyasi miiossisonin biznesi ilo
olagoalondirilorak hazirlanmalidir. Bazon informasiya tohliikasizliyi sirkotlords tohlil
edilmadon sohv vo qiymati yiiksok olan avadanliq alinir, investisiyalar qoyulur, lakin
riskin miqyasi nozors alinmadigindan investisiyalar somorasiz olur. Homginin sistem
istifadacilori tohliikasizlik qaydalarina, parollara, tohliikesizlik cihazlaria va s. amal
etmolidirlor. Onlar bu kimi elementlorini basqa soxslarden gizli saxlamalidirlar.

Bu glin diinya iqtisadiyyatinda roqgomsallagsma ilo bagli xeyli islor goriliir, boytik
layihalor hoyata kegirilir. Makroiqtisadi baximdan o6lkemizds do bdyuk texnoloji
infrastrukturlar mévcuddur - nagd pul dovriyyasinin hacmi azalir, onlayn 6danislorin
say1 artiq, onlayn xidmatlorin vo elektron ticaratin ohato dairasi artir. Buna baxmayaraq
kadr catismazligr problemi osas mosalolordon biri kimi qalir. Programlasdirma,
infrastruktur vo tohliikasizlik {izro miitoxassislor hazirlamaq lazim golir. Bu problemi
hall etmok {i¢iin tohsil proqramlarini real sektorun tolablorine uygun toskil etmok, daha
cox insan1 pesakar texnologiyalar sahasinds tohsile colb etmak, tohsilin keyfiyyastini
daim yiiksaltmok lazimdir. Homginin, beyin axininin xarici Olkolora getmoasinin
qarsisinin - alinmasi, 6lkads texnoloji sistemlorin yaradilmast ilo mosgul olan
subyektlora gilizostlorin artirilmasi, tocriibasiz is¢ilori iso gotiirorkon hom sirkoto, hom

do yeni golon soxso gilizostlorin totbigindon shomiyyatli faydalar oldo edils bilor. Daha
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tocriibali iscilori 1o gotiirmokds maraqli olan bir sira sirkotlor vo miiossisolor var.
Diislintirom ki, biitiin sirkotlor vo rohborlor ali moktablori yeni bitirmis gonclorin
hazirlanmasina daha ciddi yanasmalidirlar. Bu, tezliklo 6lkodo miitoxossislorin sayiin
daha da ¢ox artmasina sobab olacagq.

Omok miinasibatlorinin rutin prosesina alava olarag, COVID-19 pandemiyasi ilo
olagodar indiyadok formalasmis omok forma vo gaydalarinda bas veron doyisikliklor
bir sira hallarda omok miinasibatlorinin prinsiplorine do tosir edir. Bu baximdan global
pandemiya bohrani sosial-igtisadi sahodo uzunmiiddotli noticolors, eloco do is
modellorinin hoyata kegirilmasindo doyison tendensiyalara uygunlagsma zoruratinog
malikdir. Qlobal miiassisalor pandemiya soraitine uygunlasmaq iigiin tapsiriglarin idars
edilmasi mexanizmlori vo formalarina alternativ yanagmalardan istifado etmoyo davam
edorkon onlayn alternativlori vo rogomsallasmani siirotlondirmoys calisirlar.
Pandemiyanin baslangicindan sirkotlor is rejimlorindos yeni tocriibalora uygunlasmaqda
maraqli olublar. Umumiyyatlo, aydindir ki, pandemiyada rogomsallasma miioyyan
rollarin itirilmasing, eyni zamanda yeni amak xidmatlari novlarinin aktualligina sabab
olmusdur. Diinya Iqtisadi Formunun “Future of Jobs Report 2020” hesabatina géro,
miuassisolorin  yalmiz 21%-1 6z is¢ilorinin bacariglarinin inkisafina dostok vero
bilocaklorini bildirib. Digor torofdon, insan kapitalina sormays qoyan igogotiironlorin
66%-1 konkret bir naticoyo osaslanaraq, miiossisolorin asas rohborlori vo direktorlari,
elaca do ekspertlar va insan resurslari tizra ekspertlor arasinda aparilan sorguya asasan,
iscilorin inkisafina kecidin miisbat naticalor veracayino inanir. Lakin, istonilon halda
nozora almaq lazimdir ki, iqtisadi ¢otinliklor bu rogomsallasma prosesinds timumi
effektivliya mane olan mihim amillordoan biridir.

Oslindo, diinyada bas veran dordiincii sonaye inqgilab1 zamani istehsal proseslori
va biznes diinyasinda daha ¢ox rogomsallasma vo robotlasmaya zorurat yaranmisdi.
COVID-19 pandemiyast da indi bu proseso olave olaraq tokan verir. Bu noqteyi-
noazardon miiassisalords is¢i qiivvasinin azaldilmasi zarurati qagilmaz olsa da, bu proses

Ozliiylinds alternativ amok formalarina miivafiq olaraq pese xiisusiyyatloring yeni nasil
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toloblorin yaranmasina sorait yaradir. Basqa sozlo, pandemiya soraiti ononovi omok
tisullarin1 ovoz edon yeni nOv isul vo bacariglarin inkisafini istor-istomoz 6n plana
cixarir. Beloliklo, omok bazarinda vo biznes sferasinda yeni saholorin vo pesolorin,
rollarin yaranmasi siiratlonir. Hesablamalara asason, 2025-ci ilo godor global olarag 85
milyon is yeri insan vo rogomsallasma yerdoyismosilo alagadar itirilo bilar. Bunun
oksinog isa, sirkarlotdo yeni omok bolgiisii vo yerdoyismo hesabina 97 milyona yaxin
yeni is imkaninin yaranmasi da miimkiin ehtimal hesab edilir.

Yeni koronavirus pandemiyasi ilo olagodar insanlar1 zorla normal is rejimlorindon
konarlasdirmaq zorurati ilo fors-major hallarin idaro edilmasi tolablori aslinds is
proseslarinin galacayina tasir gostarir. Son illor arzinds bir ¢cox sahalor, xiisuson do
rogomsal biznes bazari, onlayn xidmotlor va satislar ti¢iin alverisli sorait yaradan bohran
faktoru idaroetmonin miioyyon saviyyalorinda, o ciimlodan sosial sabokalorin miisyyan
sektorlarinda virtual sistemlors ke¢idi giiclondirib.

Umumiyyatla, avvalki illordon aydin idi ki, golocok amok bazar tendensiyalarinda
artim yonimlii islorin ¢oxu uzagdan idars olunan pesolor vo vozifolordir. Onlarin
arasinda roqomsal bacariq tolob edon vo miiasir diinyada ¢ox vacib olan onlayn idaro
olunan is¢i qrupu homiss secilib. Buna gors do, ofisdon konar 1§ vaziyyatinin novbati
illordo yiiksolocoyi, homginin pandemiya zamani artmasi gozlonilir. Iscilorin
tapilmasinda vo uzaqdan islomosinds asas rol oynayan moshur “Upwork” platformasi
torofindon aparilan sorguya osason, yaxin bir nec¢o ildo ABS-1n hor dord sakinindon biri
ofisdon konarda isloyacok. Tohlil hom¢inin geyd edir ki, 2025-ci ilo godor ABS is¢i
qiivvasinin 22%-1 uzaqdan islomoys kecocok. Bu, pandemiyadan ovvalki dovrlo
miiqayisada 87% coxdur. Sirkat va togkilat rohbarlarinin 68%-i hesab edir ki, konardan
1slomo rejimi indi ilkin kegid dovrii ilo miiqayisado daha funksionaldir.

Pandemiya dovriindo onlayn satis vo xidmot imkanlarinin sorhodlorinin
genislondiyi is saholorino diqqgot artdi. Pandemiya zamani onlayn porakondos saticilar

sosial-igtisadi mohdudiyyatlorin minimal tosiri ilo golirliliklorini artira bildilar.
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Bununla olagadar olaraq, elektron iqtisadiyyatin niimayondolori olan qlobal rogomsal
ticarat sirkotlori pandemiya dovriinds onlayn isgilari iso gotiirmoaya davam etdilor.
2020-ci ildo global igtisadiyyatda ragomsal ticarat dovriyasinin ¢ox kaskin bir
sokildo hocmi artdi. Burada osas iki faktor, sirkotlorin satiglarinda onlayn
tranzaksiyalarin hacmini artirmasi vo insanlarin pandemiya soraitinds daha ¢ox onlayn
alig-veriso yonolmolori, 6zilinii géstodi. Diinyada elektron ticarat istifado edon soxslorin
say1 ilbail artmaqla COVID-19 pandemiyas1 dovriinds 3.4 milyard nafor olaraq qeyds
alind1. 2025-ci ilo godor iso global olarag elektron ticaratin istifadoa¢i sayinin 4.9
milyard soxs olmasi prognozlasdirilir.
2016-c1 ildo “McKinsey Global Institute” sirkotinin hesabatina osason qlobal
elektron kommersiya bazarinda biitlin tranzaksiyanin 42%-i Cinda bas verir. Maraqlisi
bundadir ki, on il avval bu gostaricida Cin 1%-i belos kega bilmirdi. Olkado 6danislarin
asas hissosinin hoyata kecirildiyi populyar onlayn 6domo platformalarindan biri olan
“WeChat Pay” ayliq aktiv olan istifadagi sayin1 bir milyarddan ¢ox soxsa ¢atdirmisdir.
Notico olarag rogomsallasmanin iqtisadiyyatin vo biznes sferasinin bir ¢ox
sahasing totbiqi miiasir dovriin tendensiyalarindan biridir. Hesab edirom ki, bu ke¢idin
yaratdigi konkret problemlor zamanla 6z hollini tapacaq. Hor bir 6lkonin
iqtisadiyyatinin rogomsallasmasi onun ol¢atanliq soviyyasindon, informasiya resurslari
vo texnologiyalarindan istifado soviyyasindon asili olacaq. Pandemiyanin insan tolofati
kimi faciovi naticalori olsa da, comiyyatin inkisafinda vo bu sahonin inkisafinda
texnologiyanin rolu daha da artacaq. Pandemiyadan sonraki dovrds texnoloji inkisafa
nail olmus miiassisalor, biznes subyektlori vo dovlotlor daha da irali gedocok.
COVID-19 pandemiyas1 diinyan1 cangino almamisdan avval biznes sahiblari yaxsi
bir sababa gors inkisaf etmis data analitikani va stini intellekti daha ¢ox qebul edirdilor.
Zaman kecdikca bir ¢ox biznes sahiblar agir modoani va toskilati manealori dof etmoli
olduglarint basa diisdiilor. Onlarin ¢oxu texnologiyani ugurla genislondirmoak tgun

lazim olan g¢evik ¢atdirilma tsullar vo glcli data analitikasi ilo bagl tacrubalari halo
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totbig etmomislordir. Sads dillo desok, data vo biznes analitikas1 vo stini intellekti gobul
edorkan, bunun inkisafina vaxt lazim idi.

Pandemiyanin genis yayildigi 2020-ci ilin mart ayinda bir cox O6lkalords
solahiyyatli organlar sorhadlori baglamaq vo karantin rejimi totbiq etmok todbirlari ilo
yanasi, hom doa virusa yoluxma hadisalorini askarlamaq yonindo muxtalif arasdirmalar
aparirdilar. Pandemiya genis yayilan zaman muxtalif Olkslorin {iz tanima sistemi
insanlarin taxdigi maskalar sobobindon isini demok olar ki, gbro bilmadi vo
dayandirmal1 oldu.

Hor bir dovlotdo votondaslar hagda molumat yigmagin osas dsulu mobil
operatorlar vasitesilo hayata kegirilir. Milyonlarla abunagi toxminan 5 daqigodan bir
stansiyalara signal gondarirlar. Bir sohor Xaritasinds geolokasiya malumatlarini tist-ista
goyulanda istifadaginin sayahat marsrutlar1 aldo edila bilir. Bu vaziyyatds yerlosmonin
doagigliyi ilo bagl xota omsali sistemlarin 6zloari torafindan slavs olunan 50-100 metrdir.
Tanima va yerini mliayyan etmo texnologiyas trilaterasiya adlanir. Yaxinligda yerloson
asas (¢ stansiya abunacgiys gador olan masafoni morkaza yonlondirir va istifadaginin
yeri signalin giicii ilo hesablana bilir.

Pandemiya ddvriinds Xxastaliyin yayilmasmi dayandirmaq tgiin istifade olunan
strategiyalardan biri tomas izloma programlaridir. Kontaktin izlonmasi yoluxmus
soxslorin potensial yoluxmus fardlorlo Xastaliyin yayilmasini dayandirmaq {igiin
kiminlo tomasda ola bilocayini, eyni zamanda Xxastoliyin harada basladigin1 vo ya ola
bilacayini miiayyan etmok prosesidir. Masalon, tomaslarin izlonmasi vasitosile “Ispan”
qripinin Ispaniyada deyil, ABS-in Kanzas statindaki ordu bazasinda basladigi, daha
sonra Birinci Dunya Muharibasi zamani1 Avropaya yayildigi giiman edilir.

2019-cu ildo timumi insanlarin vatondaslarin 60 faizdon coxunun va yuksok
inkisaf etmis Olko votondaslarinin toxminon hamisi mobil telefonlara, xtsuson do
smartfonlara ¢ixis aldo edib. Cib telefonlar1 sobokays qosulma oldo etmok Ugln
arazidaki mobil qullalora 6z varligimi bildirir va bir ¢cox qullalordan golon signallar

arasinda licbucaqlasma prosesi vasitasilo birinin daha dagiq yeri hesablana bilir3). Ogor
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soxs 0z telefonunu 0z Uzarinds aparirsa, telefonun yeri aglabatan olaraq homin goxsin
yeri kimi gostorilir.

Bir cox hokumat texnologiyadan izloms strategiyasini hayata kegirmok Ggun bir
vasito Kimi istifads edir. COVID-19 testi pozitiv ola bilacok va ya digar proaktiv vo ya
reaktiv soboblara gors karantine alinmasi amri verilmis soxslorin harokatini izlomak va
idara etmok Ucgun dron kamera gorintilori, elektron Odonis yeri molumatlart vo
qolbaglardan istifads bu texnologiyalardan baziloridir. Bununla bels, an asas Gsullardan
biri mobil telefonlarla harokatini izloma programlaridir. Bu tip programlar istifadaginin
telefonunda qurasdirilmis proqramlardir va Uglinci torafs, ehtimal ki, hokumatdan olan
soxsloro COVID-19 virusunun azaldilmasi foaliyyatlori ilo bagl horokatlori izlomok vo
Xabardar etmok imkani verir. Bir ¢ox hékumatlor pandemiya ayrisini aymok Ucgin
muxtalif siyasatlora asaslanan mobil texnologiyadan istifado etmok Ggtin stiratlo horokat
etsa do, bu ciir mobil texnologiyanin effektivliyi tam dolgun dyranilmomisdir.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, bu giin insanlar mobil telefonlar1 vasitasi ila izlanils
bilor vo ¢ox vaxt izlonilir. Bir ¢ox cinayatkar cinayst yerinin yaxinliginda olmadigini
iddia edoarkon yalan danmigarkon tutulsa da, telefonlar1 fargli bir hekays danisir. Bu
texnologiya indi tokca bir insanin yer iiziindo harada ola bilacayini mioyyan etmok
uctin do ola bilar. Bir soxs COVID-19-a yoluxmus hesab edilarss, nazari olarag, birinin
telefonunun yeri digor telefonlarin yeri ilo mugayiss edilo bilor vo sonra hamin
telefonlarin sahiblorina yaxin olduglari birinin COVID-in qurbant olmasi barads
Xabordarliq etmok olar. Telefonlarda qurasdirilmis programlar bu molumatin
toplanmasii vo yayilmasini telekommunikasiya provayderinin lokator geydlori ilo
miigayisads xeyli asanlasdira bilar.

Mdovcud olan va bir cox hokumatlar tarafindan istifads edilon bir gox COVID-19
tomas izlomo programlar: var. 2020-ci ilin yayinda 50 Olkada istifads olunan 80 izloma
programlart movcud idi. Bu programlar ilk névbads yerlori miiayyan etmok tglin GPS-

dan istifado edir.
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Tomas izloma programlarinin istifadesine on boyik manes moxfilik, tohlikasizlik
va anonimlikls bagl etik narahatliqlardir. Pandemiyanin fovgslads vaziyyastino gors,
texniki hallor tatbigin yan tasirlori haqqinda tam basa diistilmadon istifadoays verilmis
ola bilor. Moaxfilik siyasatlori, anonimlik tolablori vo molumatlarin saxlanmasi
siyasatlori narahatliglar barads asas mogamlardir. Toplanmis malumatlarin digor dovlot
qurumlar1 torafindon istifadslordon qorunub mihafize olunacagi da aydin deyil (A.
Urbaczewski, Young Jin-Lee, 2020).

Belolikla, mobil texnologiyadan istifadonin hagigaton do pandemiya zamani virus
artimin1 yavaglatmaq ugiin effektiv strategiya olub-olmadigini arasdirmaq lazimdir.
Bozi Olkalor mobil izloma programlarindan istifads etmoaya machur etdiyina gora, diger

Olkalor yalniz koniilli istiraka giivanirlar.
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I11 FOSIL. PANDEMIiYA SORAITINDO SIRKOTLORDO BIZNES VO DATA
ANALITIKANIN iSTIFADOSI BARODO SORGU VO ONUN NOTiCOLORI

3.1. Biznes va data analitikanin pandemiya soraitinda sirkatlords istifadosi,
golocok inkisaf meyillori va potensial tasir imkanlar: barads sorgu

Son donamloardo, xisusilo pandemiya vo post-pandemiya donamindas, texnoloji
doyisiklorin artan tempi, otraf mudhitin dinamizmi vo geyri-mioyyanlik toskilati
gorarlarin gobulunda data va biznes analitikasi totbiginin 6nonmli yer almasina Sabab
olub. Son donamloarda sirkatlor rogabat Gstunliyt olda etmok va ragiblari ilo ayaqlasa
bilmak {i¢iin investisiyalarini data vo biznes analitikasi ilo bagli layiholora yonoldirirlor.
Datalarin hacminin, siratinin vo muxtalifliyinin daim artan tempdo olmasi onlarin
saxlanilmasi, tohlili vo vizuallasdirilmasi iiglin yeni texnika vo texnologiyalarin
ohomiyyatli inkisafina sobab olmusdur. Buna baxmayaraq, biznes subyektlorinin bu
texnoloji yeniliklori vo onlarin gatirdiyi doyisikliklori neca garsilamasi vo doyisdirmasi
ila bagl aragdirmalar gliniimizds kifayat qadar aktualdir. Bundan slavs, data vo biznes
analitikasina olan gozlontilorin ¢oxluguna baxmayaraq, bu sahays investisiyalarin
biznes Uglin dayar yaratib-yaratmamasi vo hansi sortlor altinda sirkatlorin biznes vo
strateji potensialina ciddi sokildo mane olmasi ilo bagli s6z-s6hbatlor gozir.

Son zamanlar data vo biznes analitikasina artan maraq sirkatlori bunlari necs idaro
edacaklori barads diisiinmoys vadar etmoys baslayib. Ragomsallasmanin yayilmasi ilo
analitik totbiqglor artiq golocak illorin bazar dinamikasina, sirkatlorin bazar paylarina vo
galirliliyina tasir edan an mihiim amillardan olacaq. Sirkatlorin bazilori data va biznes
analitikas1 texnologiyasina sarmayslorini genislondirmasino baxmayarag, bunlari
Kifayot Qodor yaxsi idaro edo vo onu 0z biznes prosesloring, strukturlarina,
strategiyalarina vo madaniyyatlorina inteqrasiya eds bilmirlar. Bu kontekstds tglncii
fasilda yer alacaq sorgunun maqgsadlarindon biri do firmalarin data vo biznes analitika

imkanlari ilo firma performansi arasindaki alagani tohlil etmakdir.
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GunUmuazds zaman kimi dayarli bir element yoxdur. COVID-19, indi hor seydon
owval hoyatlar1 vo yasam wvasitolorini Xilas etmok Uglin say gostormosi lazim olan
comiyyat va biznes subyektlori {iciin islori alt Ust etdi. Icmalar, xiisuson do hokumatlor
Vo sohiyya iscilori qurbanlari vo onlarin ailalorini dostoklomoak va bitin dinyada
milyonlarla insana yoluxmus va yuz minlarlo insanin hoyatina son qoyan virusu mahv
etmok Ugun saylar gostarirlor. Eyni zamanda, biznes liderlori gapanmalar, istehlakg1
gorxusu vo davamli geyri-muoayyanlik fonunda iqtisadi naticalori idaro edorkon
is¢ilorini vo miistorilorini qgorumalidir. Biznes subyetklarinin bu gtin verdikloari gorarlar
galacak illar tigiin sirkatlorinin trayektoriyasini dayiso bilar.

Dalgalarin doyismoyo davam etdiyi bu kosf edilmomis sularda problemlari hall
etmok va prognozlasdirmaq bacarigi ilo genis sokilds taninan data analitikanin 6namli
bir navigasiya vasitasine ¢evrilmasi tooccublii deyil. Data va biznes analitikas1 bu gln
bizneslorin  garsisinda  duran  ¢oxsayli  tapsiriglart  dostoklayir:  talobin
prognozlasdirilmasi, potensial tachizat zoncirinin pozulmasinin miiayyan edilmasi, risk
altinda olan iscilora doastok xidmatlarinin hadaflonmasi vo bohrana mudaxils
strategiyalarinin effektivliyinin miiayyan edilmasi.

Tooaccubli olan odur ki, biznes subyektlori, hatta ¢cox az analitik tacriibasi olanlar
bela, bu magsadlor Gglin analitik hallari no godar tez ortaya qoyurlar. Bir vaxtlar bu
toskilatlarda qurulmasi aylar vo ya illor ¢oka bilon analitik imkanlar pandemiyanin
golisi ilo bir nega hofts orzinds hayata kecdi.

Hor bir biznes subyektindo data analitikasi biznes prioritetlori ilo
uygunlagdirilmalidir. “McKinsey Global Institute” sirkatinin arasdirmasi gostarir ki,
toskilatlarin yalmiz 30 faizi analitik strategiyanit daha genis korporativ strategiya ilo
uygunlagdirir.

COVID-19 pandemiyasi baglayarkon toskilatlar iigiin ilkin vozifa, olbatto Ki,
ortaya ¢ixan yeni biznes problemlarini miayyan etmok idi. Bu moqgsadls bir ¢ox
togkilatlar morkozi sinir morkozlorini ayaga qaldirdilar, yeni molumat axinlar

yaratmagla biznes vs analitik resurslart saforbor etdilor.
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Bu giin bir ¢cox biznes vo analitik liderlori pandemiyadan irali golon dord kritik
biznes prioritetini dostoklomoak Ggiin yeni analitik hallor otrafinda toplasdigini vo ya
movcud olanlart yenidon dizayn etdiyini goririik: isgilori qorumaqg vo dastoklomok,
strateji vo maliyysa (orarlarinin  molumatlandirilmasi, tachizat  zancirinin
tohlikasizliyini, risklari vo xarclori idara etmoak vo miistorilori yeni vo daha ragomsal
usullarla calb etmok.

Zaman kecdikco data vo biznes analitikas1 elminin shomiyysti artmaga davam
edacok. Data va onlayn xidmatlora asaslanmayan, kéhno ideologiya ilo harokat edon
bizneslari ¢atin gtinlala lizlaga bilarlor. Bu muhits adaptasiya olan biznes subyetklarinin
iISo golocayi daha parlaq olacag. Azarbaycanin amok bazarinda hardasa 25 il avval
kompliter vo xarici dil biliklori cox boyuk Ustuinliik hesab edilirdi. Indiki dévrda ingilis
dili vo komputeri hami bilir. Belo bir montiq yurutsok artiq data elmi do mioayyan
middotdon sonra mioyyan sahalar Uzra ixtisaslasmis insanlar talob edacok vo Umumi
biliklor artiq kifayot etmoyacok. Iso girmays namizad olan insanin digor sonayelor
haqqinda molumatli olmas1 Ustlinliiylii sayilacaq vo standart algoritmlordon olava
sirkatlorin 6z metodlar1 vacib rol oynayacaq. Suni intellekt vo avtomatik éyranma
algoritmlori daha da inkisaf edacok. Artiq xabarlar galir ki, Cinda har bir votondasa bal
verirlar. Kiigalords 6ziinli aparmagina, zibil atmagina, aliciliq keyfiyyatlorino, banklara
borcuna gors va s. faktorlara gora xallar hesablanir vo masalon kredit verarkan nozara
alimir. Datanin keyfiyyati prioritet olaraq galacaq. Biz o nahong algoritmlori istifado
edib, tothiq edirik vo ona bizim zamanimizin heg¢ 30%-i getmir. 70% olimizdoki
molumatlar1 tamizlomoyo, qaydaya salmaga gedir. Basit kimi goriinsa do, datanin tomiz
olmamag1 problemdir, bitiin xanalar dolu olmur, bazilori srifti tanimur, bazilori xtsusi
harflori tanimir. Datani tamizlayib, analizs hazir vaziyyats gatirmak bu giin ¢ox boylk
bir problemdir. Bunu hall eds bilanlarin shomiyyati daha da artacaqg.

“Pandemiya dovriindo sirkatlordo biznes vo data analitikanin istifadosinin artan
shomiyyati va galacok inkisaf meyillori” adlanan sorguda miixtalif sirkotlords yer alan

100 soxs istirak etmisdir. Sorguda istirak edon sirkatlor is¢i sayina gora ilki Kigik vo
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orta olmagqla iki kateqoriyaya ayrilmigdir. Sorguda miixtolif sektorlardan (bank, audit,
neft-qaz, sigorta, media, telekommunikasiya, e-ticarat, program tominati, enerji,
sohiyya, turizm) olan sirkotlor yer almisdir. Buna gors do, sorgunun naticalori birdon
cox sektoru ohato etso do, sorgudaki malumatlar asason tok bir inkisaf etmokdo olan
Olkadan, yani Azorbaycandan, toplanib. Bu sobabdon do todqgigatin noticalori bitin
sektorlar va bitiin 6lkalor Ggtin Umumilosdirilo bilmoz. Sorgu istirak¢ilar: arasinda iso
yeni baslayan tocriibagidon tutmus sirkot direktorlarina godor olan insanlar yer alir. Ona
gOra do sorguda istirak edon insanlarin miixtalif sirkotlorde mixtalif vazifolor tutmasini
geyd etmok olar.

Sorgudak1 sirkatlorin bir ¢coxunu Azorbaycanda foaliyyst géstoran muassisalor
toskil edir. Bu miiassisalorin oksariyyati paytaxt Bakida foaliyyat gostorir vo data va
biznes analitikasindan aktiv istifado edon bank, audit, neft-qaz, sigorta, media,
telekommunikasiya, e-ticarat, program tominati, enerji, sahiyya, turizm kimi sektorlar
sorguda osas yer tutur. Bu konteksds sorguda 2022-ci ildo Azorbaycanda foaliyyat
gOstoron 100 muxtalif sirkotin istirakin1 s6ylomok olar. Sorguda istirak edon 100
mixtalif sirkotdo yer alan 100 soxsdon 100 etibarli sorgu anketi toplanib. Sorgu
istirak¢ilart arasinda miixtalif vozifalords galisan soxslor yer alir.

Molumatlarini toplamagq tigiin sorgu metodundan istifads edilmisdir. Sorgudaki bir
cox sualda istifads olunan skala (raz1 deyilom, gisman razi deyilom, neytral, gqismon
raziyam, raziyam) beynolxalq adobiyyatdan istifado edilmoklo yaradilmisdir. Daha
sonra hazirlanmis sorgu anketi mozmunun osaslilifi, anlasigliigi vo aydinligi
baximmindan sektordan iki-t¢ nofar tocriibali soxslor torafindon muzakire edilmisdir.
Lazimi diizalislor edildikdon sonra todqiqat anketinin son varianti tizorinds eyni
soxslorlo daha bir misahibs aparilmigdir. Sorgu onlayn sokildo “Google Forms”

platformasi tizarindon hoyata kegirilmigdir.
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3.2. COVID-19 donominda sirkatlords biznes va data analitikanin istifadosi,
galocok inkisaf meyillori vo potensial tasir imkanlar: slagadar sorgunun
naticolari

Sorgunun ilkin hissasindos istirak¢ilarin hansi sirkotds yer aldiglari, vazifalori, va
yer aldiglar1 miiassisonin is¢i sayma gora Kigik vo orta vo ya bdyiik olmasi barada
suallar yer almigdir. Todgigat anketinds yer alan digor 10 sualin 6-s1{igiin Likert skalasi
(raz1 deyilom, gismon razi deyilom, neytral, gisSmon raziyam, raziyam) istifado

edilmisdir.

Qrafik 1: Miiassisonin kateqoriyasi

= kicik vo ya orta

= boyuk

Manba: Sorgudan slds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Sorgunun ilkin hissasinds istirakgilarin yer aldiglari sirkatlorin kateqoriyasi tizra
siniflondirmo aparilmisdir. Sorguda kigik vo orta sirkarlor dedikds is¢i sayr maksimum
250 olan sirkatlor, boyiik sirkatlor dedikds isa 250-don ¢ox is¢i say1 olan sirkatlor
nozordo tutulmusdur. Sirkotlor arasinda bank, audit, neft-qaz, sigorta, media,
telekommunikasiya, e-ticarat, program tominati, enerji, sahiyys, turizm Kkimi
sektorlardan olan miassisalor Gstlinliik toskil edir. Sorgu istirak¢ilarinin yer aldiglar
sirkatlorin hacmina goOro klassifikasiyasi sonraki suallarda verilon cavablarin hansi

hissasinin boyiik hansi hissasinin isa Kigik va orta sirkatlors aid olmasini sokillandirir.
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Qrafik 2: COVID-19 pandemiyasi yaranandan bari sirkatlords data
analitikasinin istifadosi artib
100%
90%
80%

— —_—
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

kicik va orta muassisalar bdyik miassisalar

W Raziyam  H Qisman razlyam Neytral ~® Qisman razi deyilom  ® Razi deyiloam

Manba: Sorgudan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Sorgunun ndvbati sualinda istirak¢ilarin pandemiya yaranandan bari sirkatlordo
data analitikasinin istifadosinin artmasi barodo molumatlar toplanmigdir. Kigik vo orta
muassisalordo c¢alisan is¢ilorin 75%-i pandemiya yaranandan bori sirkotlordo data
analitikasinin artmasi fikri ilo gisman va tam olaraq razidir. 22% istirake1 iso bu suala
neytral cavab vermisdir. Cox az sayda istirak¢i iso pandemiya yaranandan bori
sirkatlordo data analitikasinin istifadasinin artmasi fikri ilo giSmen razilagsmir. Boyiik
muassisalorda ¢alisan is¢ilorin do bir coxu, 70%-o yaxin qismi, pandemiya yaranandan
bari sirkotlords data analitikasinin artmasi fikri ilo gismon va tam olaraq razi, dorddo
biri isa neytral fikir yiiriitmiisdiir. Yena do ¢ox az sayda istirak¢1 pandemiya yaranandan
bari sirkotlordo data analitikasinin istifadasinin artmasi fikri ilo gisman vo tam olaraq
razilasmir. Anket noticosinds belo gonasta goalmok olar ki, xususi ilo pandemiya
donamindos is diinyasinda artan qeyri-muayyanlik vo siratli doyisikliklor sirkatlorin
ragabat Gstunliyl oldo etmoak Uglin mOvcud tocriiba vo proseslorini miiasir inkisafa
uygunlagdirmagi zoruri etdi. Bu giin sirkatlor geyri-mioayyan idarcetmads effektiv

strategiyalar hazirlamagq {i¢iin data vo biznes analitikasindan faydalanir. Buna goro do,
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bu sirkotlordo data vo biznes analitikasinin idaroetma gabiliyyatlori (planlagdirma,

investisiya, koordinasiya vo nazarat imkanlari) xiisusi yer tutur.

Qrafik 3: Is yerindo data vo biznes analitikanin artan istifadosi is
prosesini rahatlagdirir
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Manba: Sorgudan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Digor bir sual iso is yerindo data vo biznes analitikanin artan istifadesinin is
prosesina tosiri ilo baglidir. Hom kicik va orta hom do boyilik mioassisalords yer alan
is¢ilarin toxminan 90%-i is yerlorinds data vo biznes analitikanin artan istifadasinin is
prosesini rahatlagdirdigini diistiniir. Boyiik miiassisalords ¢alisan isgilarin 12%-i isa bu
fikir barodo neytraldir. Data vo biznes analitikast aslinds sirkotlorin daxili vo xarici
dayisiklikloro mumkiin godor tez reaksiya vermasini asanlagdirir. Gilinlimiizdo iri
hacmli datalar butiin istigamatlordon sirkatlorin malumat bazasina siirotlo axir. Bu
molumatlar aslinds geyri-miintozom olaraq sirkatin istehsalindan tutmus marketingina,
satiglarina, maliyya wugurlarina, bazardaki yerina, miistarilorinin ehtiyac vo
go6zlantilarine gadar bir cox maxfi malumatlar1 6ziinds comlasdirir. Burada vacib olan
bu malumatlarin sirkat torafindon islonmasi va istifads edilmasidir. Data analitikas1 bu
zaman iso diigiir. Data analitikas1 sayasinds muoassisalor molumatlar asasinda real
naticalor ¢ixarmaqla buna uygun olaraq 0z resurslarini vo imkanlarini nazardan

kecirmoklo rogabat Ustlinliyt slds edirlor.
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Qrafik 4: Data va biznes analitikasi biznesin inkigafina miisbat tosir

gostorir
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Manba: Sorgudan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

NOvboti sualda istirak¢ilar data vo biznes analitikanin biznesin inkisafina neco
tosir gOstordiyini cavablandiriblar. Kicik vo orta muassisalords ¢alisan iscilorin 81%-i
tam, 19%-i iso gismon razidir ki, data vo biznes analitikas1 biznesin inkisafina miisbot
tosir gostorir. Bu fikro neytral vo ya oks fikir geyd edon istirak¢t qeydo alinmayib.
Boyilk miassisalords calisan isgilarin isa 91%-i gisman va tam olaraq razilasir ki, data
Vo biznes analitikasi biznesin inkisafina miisbat tosir gostorir. Neytral fikra sahib olan
is¢ilar isa 8% togkil edir. Anketin naticasindan do aydin olur ki, iri hacmli malumatlarin
analitik imkanlar1 biznesa dayarli, nadir va avazolunmaz imkanlar taqdim edir va data
analitikasin1 darindan tahlil edon vo ¢ixan naticalorlo gorarlar gobul edoan bizneslars
goalacak planlarinda vo strategiyalarinda daha miivaffaqiyystli olmaq vo gazanc oldo
etmok imkani verir. Bundan slave, bu dinamik imkanlar, geyri-miayyanliyin va
doyisikliyin mdvcud oldugu miiasir is diinyasinda toskilatlarin dyranilmasi,
inteqrasiyasit vo koordinasiyasi kimi proseslorlo birlikdo dinamik taskilati qurulusun

yenidon formalasdirilmasina imkan verir.
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Qrafik 5: Data analitikadan hansi sixliqda istifads edirsiniz?
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Manba: Sorgudan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Sirkatlords is¢ilorin hansi sixligda data analitikadan istifadosi do sorgunun asas
suallarindan biridir. Digor suallardan forqli olaraq bu sualda istirak¢ilarin cavablarinda
kaskin faiz forgi hiss olunmur. Kigik vo orta muassisalords ¢alisan isgilarin 42%-i hor
gun, 25%-i har hafto, 14%-i hor ay data analitikasindan is yerindo istifads etdiyini deyir.
19% istirak¢1 iso data analitikadan is yerindo istifado etmodiyini soyloyir. BOylk
miassisalordsa calisanlarin isa 27%-i har gin, 36%-i har hofts, 16%-i hor ay data
analitikasindan is yerindo istifado etdiyini deyir. 21% istirak¢ iso data analitikadan is
yerinda istifado etmadiyini syloyir. Istirak¢ilar asasan “Excel”, “Alteryx”, “PowerBI”,
“SQL”, “R” vo “Phyton” kimi data analitikas1 proqramlarindan istifads etdiyini geyd
edib. Bu giin mixtalif sektordan olan miassisalor ragabat Ustlnliyt aldo etmok Gglin
data va biznes analitikasina 6nom verir vo mixtalif statistik analiz tisullar1 ilo datalar
emal etmok bizneslor tcln boyik tstlnliklor tomin edir. Ovvallar sirkatlor tgilin elo do
boylk olmayan verilonlordon nimunalor se¢cmok, tohlillor aparmaq vo mixtalif
forziyyalor qurmaq osas faktorlardan idi. Bununla bels, bu gin nimunalara va
forziyyalara ehtiyac yoxdur, ¢linki miassisalara artiq bir ¢ox kanaldan iri hacmli datalar

daxil ola bilir vo bu molumatlar1 emal edo bildikdo birbasa naticalor aldo olunur.
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Sorgunun naticalorindon do goriindiyld kimi, ham kicik va orta ham do boylk
muassisalorda galisan iscilorin 80%-i on azi1 ayda bir dofo do olsa data analitikasini is

yerindo totbiq edir ki, bu miisbat tendensiyadir.

Qrafik 6: Islodiyiniz sirkotdo data analitikas1 ilo bagl ayrica bir s6ba
movecuddurmu?
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Manba: Sorgudan alds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Gilntmuzds diinyada artiq bir ¢ox sirkatdo data analitikasi ilo bagli ayrica sobalor
foaliyyot gOstorir. Belo soboalorin asas moqgsadi digor isgilora 6z islorinds analitik
tisullart tothiq etmoyi asilamaq, miixtalif seminarlar vasitssilo sirket daxilinds data
analitikasinin niifuzunu giiclondirmakdir. Olkemizdos do sirkotlorda data analitikas: ilo
bagli ayrica sdbalorin olmasi son illords 6zlinl blruzs verir. Sorgunun da digar bir suali
mohz istirakgilarin islodiklori sirkotdo data analitikasi ilo bagli ayrica sébanin olub
olmamasi idi. Sorgunun naticalorine gors, Kigik va orta sirkatlorin 80%-dos ayrica data
analitika ilo maggul olan s6ba movcud deyildir. Boyiik sirkatlords isa bu ragom 30%-o
barabardir. Bu isa onu g0starir ki, boyiik sirkatlorin 70%-ds data analitikasi ilo bagl
ayrica s0ba movcud olsa da kicik vo orta sirkatlorin comi 20%-do belo sobalor
movcuddur. Bunu bels analiz etmak olar ki, kigik va orta sirkatlor data analitikasi
biliklarina sahib olan insanlar1 iso calb edib onlardan ibarat ayrica s6boa agmaga meyilli

deyillor. Bunun sabobi kimi Kicik vo orta bizneslorin boyik bizneslor kimi
53



uzunmiddatli deyil qisamiiddatli diistinmosini, galirlorinin daha ¢ox hissesini data
analitikas1 kimi miiasir tendensiyalara cavab veran tatbiglora yox ononavi Usullara
ayirmasini gostormok olar. Bizneslords data vo biznes analitikasindan istifado etmoyo
imkan veran texnoloji infrastruktur vo avadanliqlarin olmasi kifayat deyil, bizneslor
hom do daxillorinds data analitikasi ilo bagli ayrica sobalorin mévcudluguna digqgot
yetirmalidirlor. Data vo biznes analitikasini hom idaroetmays, hom do sgirkot
madaniyyatino asilamaqla maariflondirma yaratmag vo moalumat yoniimlii diistinco vo
gorar gobul etms yanasmasini miiassiso daxilinde yaymaq bizneslor (glin ¢ox daha
vacib vo oan ¢atin masoladir. Bu kontekstds, muassiso daxilinda belo siiura malik
sObolorin  yaradilmast vo  butin mdiossisodo  analitika  yonimlid  inzibati

transformasiyanin hayata kegirilmasi bu sahads ugurlu olmagin an vacib sortidir.

Qrafik 7: Islodiyiniz sirketin golocokdo data va biznes analitikasina
daha ¢ox investisiya qoyacagini diigtintirsiiniizmii?
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Manba: Sorgudan slds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

Data vo biznes analitikast miiossisalorin toskilati resurslarini vo imkanlarini
yenidon qurmagla toskilatin biznes proseslarinin tokmillasdirilmasins t0hfo verir vo bu
yolla, xarclorin azaldilmasi, rogabst qabiliyysti, miistari mamnuniyyati, xidmat
keyfiyyati tokmillosdirmalar edorok amoliyyat somaraliliyini va effektivliyini artirir.

Data va biznes analitikasindan istifado edon muassisalarin maliyys gostaricilarindan
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awal omoliyyat gostoricilorinds tokmillagdirmoalor g6zlanilir. Cinki, amaliyyat
performans1 sirkotin doyison texnoloji vo otraf miihit soraitino uygunlasma
gabiliyyatinin eloco do onun rogabot gabiliyystinin davamliliginin gdstaricisidir.
Sirkatlorin golocokdo data vo biznes analitikasina investisiya edib etmoayacoklori ilo
bagli suala nazor yetirsok gorarik ki, Kicik vo orta muossisalords olan isgilorin 83%-i,
boylk miuassisalorda calisan isgilorin iso 91%-i 6z sirkatlorinin golocokds data vo
biznes analitikaya investisiya edocoyini diistiniir. Muassisalorin asas mogsadinin
yuksok monfoot oldugunu nozoro alsaq, sirkotlorin golocokdo data vo biznes
analitikasina investisiya qoyub maliyya gostaricilorinin yaxsilasdiracagi gézlomasi do
normaldir. Maliyys performans: miiassisalorin yiksok golir oldo etmok (gilin 0z
aktivlorindon, resurslarindan vo imkanlarindan neco istifado etdiyini g0Ostoron
gostoricidir. Xdsusilo giinlimiiziin davamli olaraq doyison va inkisaf edon texnoloji vo
ckoloji soraitdo sirkatlorin maliyys cohatdon giiclii galmalar1 boyiik shomiyyat kasb
edir. Data vo biznes analitikasina investisiya sayasindo miiassisalor 6z resurslarindan
daha samorali istifads edo, idaraetmo funksiyalarinin tokmillosdirs vo bu yolla vaxta vo

Xarclara gonast edarak biznesin maliyys gostaricilorini yaxsilasdira bilarlor.

Qrafik 8: Pandemiya va post-pandemiya dovriinds distant is

rejimi ¢oxalmaga basladi
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Sorgunun digar suallarinda pandemiya dovriinds gindomda olan distant va hibrid
is rejimi haqqinda suallar yer alir. Bu mévzuda ilk sualda pandemiya vo post pandemiya
dovriinds distant is rejiminin ¢oxalib ¢coxalmamasi oks olunur. Kigik va orta sirkatlords
calisanlarin 95%-1, bOyUk miassisalords ¢alisanlarin isa 88%-i gismon va tam olaraq
disiiniirlor ki, pandemiya va pandemiyadan sonraki donamds evdan is rejimi artmaga
basladi. Pandemiyanin is hoyatina tasirlorindan biri do is¢ilorin saglamligii qorumaq
va faaliyyatlorini davam etdirmok fi¢iin igagOtlronlorin uzaqdan is modelini tez bir

zamanda totbiq etmoaloridir.

Qrafik 9: Distant is rejimi goriilon isin keyfiyyatini artirir
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Manba: Sorgudan slds olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari

NOvbati sualda distant is rejiminin goriilon isin keyfiyyatino tosiri arasdirilib.
Kicik va orta sirkatlords ¢alisanlarin yarisi distant is rejimin goriilon ilo musbat tasir
gOstordiyino neytral yanassa da istirakgilarin 25%-i bu fikirlo gismen va tam olaraq razi,
digor 25%-i isoa fikirlo gisman va tam olaraq razi deyillor. Boyuk miassiss isgilori 42%-
I isa diigiiniir ki, distant is rejimi goriilon isin keyfiyyatina gisman va ya tam olaraq
musbat tasir gostarir. 36% boylk muassisa istirak¢ist neytral, 22% istirake isa qoyulan
fikiro gismon vo ya tam olaraq oks diisiiniirlor. Pandemiya vo pandemiyadan sonraki
dovrda bir ¢ox is¢i vo biznes sahiblori uzagdan isi miimkiin edon texnologiyanin
inkisafi sayosindo illordir evdon isloyirlor. Evdon islomayin usttnliuklari vo monfi

cohatlori var. Evdan islomok hom is¢ilars va isag0tiranlora muxtalif yollarla tasir edir.
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Kirayo, ofis avadanligi, ofis xarclori vao Xarclorin azalmasi kimi xarclorin olmamasi,
vaxta gonaot, trafik stresindon uzag olmag, evdos insanlarla daha ¢ox vaxt kecirmok
imkan1 bunun Gstlnlikloridir. Bununla bels, evdon islomak isgilor vo isog6tlranlor
uglin do mioayyan ¢atinliklor yaradir. Uzagdan islomoak is¢i ticiin miixtolif Gstlnltklor
gotirmaklo yanasi, hom do is¢i {igiin sosial tocrid, soxsi hoyat vo is hoyatinin i¢-i¢o
olmasi, is yerinin olmamasi sababindon bazi unikal tohllkslorin ortaya ¢ixmasi kimi
muhim doyisikliklor yaradir. Sosial muhitlordo olmamagin yaratdigi psixoloji
problemlor, homkarlari ilo Uz-lzo goriiso bilmomak sababindon hamrayliyin azalmasi,
is saatlariin uzadilmasi, igsog0otlronin daimi kamera nazarstinin yaratdigi tozyiq Kimi
nlanslar distant is rejiminin manfi cahatlorindandir. Menecerlorin distant is rejimindo
asas Vozifalorindon biri is prosesina nozarat etmok va is¢ilorin harada va na etdiklorini
izlomakdir. Bu sobabdon evdon islomak Ggtin on ¢atin insanlardan biri do menecerlordir.
Clnki evdon iglayanlari izlomok eyni ofisdo islomokdon gat-gat ¢otindir. Lazimi
strukturlasma tomin edilmodikds, bu vaziyyat bir ndgtadon sonra tozyiqin artmasina
soboab olur va isgilarlo idaragilor arasinda iinsiyyat problemlarina sabab olur.
Qrafik 10: Hibrid is rejiminin galocokdo davam edacayini diisiiniirom
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Pandemiya vo pandemiyadan sonraki dovrdo sirkatlor artiq ti¢ miixtalif nov is
rejimlarindan istifads edirlor:
e ofisdon is rejimi
e distant is rejimi
e hibrid 1§ rejimi
Sorgunun son sualinda bu {i¢ rejimdon sonuncusu olan hibrid is rejiminin
golocokdo do davam edib etmoyacayi barads sual sorusulmusdur. Kigik vo orta sirkotdo
yer alan istirake¢ilar cox hissasi, 86%-1, golocokdo do hibrid is rejiminin davam edocoyi
fikri ilo qisman vo ya tam olaraq razi, 8%-1 bu fikirlo gismon vo ya tam olaraq narazi,
yerdo qalan 6% istirak¢1 iso neytral fikir yiiriitmiisdiir. Boyiik miiossisalords iso
naticalor bir qadar forglidir. Bels ki, sorgu istirakcilarinin 65%-1 bu hibrid is rejiminin
davam edoacoayi fikri ilo gqismon va ya tam olaraq razi olsa da, 20% istirak¢i neytral fikir
yiiriitmiisdiir. Hibrid is modeli qisaca "yar1 ev, yari ofis" is sistemi kimi timumilosdirilo
bilor. Elo ofis is¢ilori var ki, miioyyon vaxtim evdo, miioyyon vaxtini iso ofisdo
isloyirlor. Beloliklo, ofislords sixliq miihiti do azalir. Is¢ilor isogdtiironin toyin edocoyi
miloyyan dovrlar {liclin evdon islomoya davam edir. Bu vaxt digor komanda ofisdon
isloyir. Sonra yer doyisikliyi bas verir, bazilori evdo, bazilori ofisdo, bazilori ofisdo,
bazilari isa evda. Onanavi ofis rejiminin artiq miiasir trendlar, is¢i ehtiyaclari ilo uzlasa
billmomasino gdra hibrid is rejimi oldugca olverigli olmagla yanasi, hom do tonqidi
cohotlori do 6ziindo birlosdirir. Iscilorin evdon vo ya ofisdon islomosindon asili
olmayaraq calisanlar ticlin odalotli sistem, miihit yaratmaq c¢otin goriinso do,
mimkinstiz deyil. Menecerlorinin tabeliyindo isloyon c¢alisanlar1 analiz edorok
onlardan hansilarinin 6z is yoldasilari ils eyni miihitdo daha samarali oldugunu ortaya
cixara vo qeyd edilon is¢ilor liclin 6ncodon hoftonin bir-iki giinlinii ofisds 1 giinli kimi
qeyd eds bilar. Masalaya real yanassaq bunu demok olar ki, hibrid is rejimi yaratmaq
ticiin on ideal Usul holo ki, movcud deyil. Buna sobab qeyd edilon masaloys olan
yanasma torzinin har bir menecer va sirkotin ehtiyacindan asili olaraq miixtalif naticolor

vera bilmasidir. Hibrid is modelinin tatbiqi is¢ilorin 6z menecerlorindon tam miistaqil
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islomoasi demak deyil. Is¢ilorin bu yeni models dorhal uygunlasacag: da real deyil. Bu
sobobdon sirkotlor yeni miihitdo ugur qazana bilmok iigiin is¢ilorini bu yeniliklor
haqqinda istiqamotlondirmali vo soffaf sokildo molumatlandirmalidirlar. iscilorin ofisdo
va ofisdon konarda sorf etmoali olduqlart vaxti artirmaq ii¢lin xiisusi hall yollarimi

miizakiro etmok ti¢iin miintozom goriislor kegirilmolidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR
Koronavirus pandemiyasi soraitindo sirkotlordo biznes vo data analitikanin
istifadasinin artan shomiyyati vo galocak inkisaf meyillori hagda arasdirmamiz gostordi
ki, son illarda sirkotlor giindslik olaraq iri hacmdo datalar gabul edir. Qabulan edilan
datalar analitik tisullarla sirkat tigiin laziml1 formaya diismadikco bu datalar istifadoys
yararsiz olur. Data vo biznes analitikas1 toskilatlarin dizaynini, idaro edilmasini,
madaniyyatini vo onlarin qorar gobul etmas tisullarini doyisib. Data vo biznes analitikasi
sirkotlora rogabat Ustlinllyl veron osas Unsurlordon biri olmusdur. Pandemiya vo
pandemiyadan sonraki dovrde doyigon is diinyasini anlamaq vo sirkatlorin rogabot
gabiliyyatini gorumagq tg¢tin data va biznes analitikas1 zoruri hesab edilir. Data vo biznes
analitikasindan yararlanan sirkotlor yalniz son vaxtlar meydana golon “Amazon”,
“Netflix”, “Meta” kimi sirkotlor deyil, har bir sirkot data vo biznes analitikasindan
istifado edo bilso strukturlasdirilmamis datalardan strukturlasdirilmis, sirkat Ucln
faydali molumatlar alds edo bilor. Data vo biznes analitikasinin maasir dévrds trendds
olmasina baxmayaraq, bir ¢ox todqigatgiya goro, data vo biznes analitikasinin
ohomiyyati va onun sirkatlora gatira bilacayi misbat faktorlar halo do tadgiqatgilar vo
biznes diinyasi torafindon yetorinco basa disiilmiir. Yazilmis todqiqat isinin naticasi
yuxarida geyd edilan fikirlari tosdiglayir.
Aparilan nozori vo praktiki todgiqgatlar irali strilon farziyyani tesdiglomis va
asagidaki naticalor ¢ixarmaga imkan vermisdir:
e Data vo biznes analitikas1 lazimli, strukturlagdirilmis molumatlar1 asan
sokilds istonilon vaxtda slds eds bilmok ti¢tin ola fiirsat yaradir
e Data vo biznes analitikas1 sirkotlordo soffafligi artirir vo saxtakarliq
hallariin garsinis: alir
e Data vo biznes analitikasi sayoasindo miuoassisalor tohlil osasinda real
naticalor olda edirlor. Onlar bu real molumatlara asaslanaraq raqiblari ilo

miiqayisads daha yiiksok performansa va naticalorina nail ola bilirlor
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Data vo biznes analitikas1 biznes subyektlorino 0z foaliyyatlorini va
xidmatlorini daha samarali sakilda yerina yetira bilma imkanini verir.

Data vo biznes analitikas1 avtomatlasdirilmis alqoritmlor vo miurakkab
analitik Gsullarla  molumatlarda asanliqla oldo oluna bilmoyan
korrelyasiyalar1 vo gizli risklori askar edorok gorar gobuletma prosesini
somorali hala salir.

Data vo biznes analitikas1 yeni biznes modeli innovasiyalarin1 asanlagdirir,

yeni moahsul va xidmotlorin yaradilmasina va inkisafina imkan yaradir

Eyni zamanda tadqiqat iginin sonuncu faslinds sorgu aparilmis, sorguda istirak

edon sirkotlor Azorbaycan daxilindo ham milli, ham do global migyasda muxtalif

sektorlarda foaliyyat gostoron Kigik, orta vo boylk sirkotlor olmusdur. Sorgunun

naticalorina asasan asagidaki fikirlari yiritmok olar:

COVID-19 pandemiyasi yaranandan bori sirkotlordo data analitikasinin
istifadosi artib

Is yerindo data vo biznes analitikanin artan istifadesi is prosesini
rahatlagdirir

Data va biznes analitikasi biznesin inkisafina miisbat tosir gostarir
Sirkatlorin 80%-do iscilor on az1 ayda bir dofs is yerindo data analitikasini
totbiq edir

Sirkatlorin yaridan ¢oxunda data analitikas1 ilo bagli ayrica s6ba mdvcud
deyildir

Sirkatlorin 90%-i galocokds data analitikasina investisiya qoymagi diisiiniir
Pandemiya dovriinds distant is rejimi ¢oxalmaga basladi

Hibrid is rejimi golocokds do davam edoacak

Dissertasiya mévzusu ils slagodar asagidaki tokliflori vermok olar:

Sirkatlor data vo biznes analitikas1 vasitalarine kor-korana sarmays gqoymaq

avazing, ilk ndvbodo data vo biznes analitikasina asaslanan miihit yaratmali,
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bu sahado pesakar olan soxslori igo colb etmali, sirkotdo ¢alisan isgilori
daima data vo biznes analitikast ilo bagli moalumatlandirmali, miimkiin
olduqca isgilora bu movzularda seminarlar kegmalidirlor

e KOokli sirkotlori  yeni texnologiyaya, analitikaya osaslanan miuhit
doyisikliklorine uygunlagsdirmaq yeni mioassisalora nazoron daha ¢otindir.
Belo mioassisalordo k6hno nizamu doyisdirmok Vo ovozino yeni sistem
yaratmaq bir ¢ox rohbar soxs Ugln problem olur. Bu kontekstdo miayyan
yetkinliya c¢atnms miiassisalorin  data vo biznes analitikast sahasine
investisiyalarin1 daha diqqgoatli etmoalori daha ¢ox milayim siyasatlorlo
ehtiyatli davranmalar1 vacibdir.

Sirkatlor tokco data vo biznes analitikadan istifado etmoklo 6z performanslarini
istonilon saviyyados artira bilmozlor. Togkilat madaniyyatinin data va biznes analitika
yoniimlii olmas1 vo analitik strategiyalar ilo biznes strategiyalar1 arasinda harmoniya
data vo biznes analitikasi sahasindo muassisalorin faaliyyatine shomiyyatli daracods
tosir gostorir. Bu sebobdon, rohbar soxslor data vo biznes analitikanin sirkatlarin
omoliyyat vo ya maliyys gostaricilorino birbasa tasirini hesablamaqgdansa, sirkatin
gOstaricilarina tasir edon digar dolay1 dayiganlorin shamiyyatindan xabardar olmali va

bu dayisonlari nazars almalidirlar.
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