AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI

AZORBAYCAN DOVLOT IQTiSAD UNIVERSITETI

BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZI

“KORONOVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASININ XiDMOT
SEKTORUNDA YARATDIGI PROBLEMLOR VO ONLARIN
HOLLi YOLLARI”

movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

odhmadova Giinay Azar

BAKI - 2022



AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT iQTiSAD UNIVERSITETI
BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZI

BMDM-in direktoru
i.u.f.d., dos. 9hmadov Fariz Saleh oglu
imza
“ ” 2022-ci il

“KORONOVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASININ XiDMOT
SEKTORUNDA YARATDIGI PROBLEMLOR VO ONLARIN HOLLI
YOLLARI”
maovzusunda
MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo adi: 060407-Menecment

Ixtisaslasma: Menecment (saholor iizro)

Qrup: 238

_ _ Elmi rahbar:
Magistrant: i.e.n., dos. Mirzoayev Zakir
9hmoadova Giinay Azar qiz1 Tlyas oglu

imza

imza

Proqram rahboari:
i.ii.f.d., dos. Samxalova Samira
Oqtay qiz1

Kafedra mudiri:
i.e.d., prof. Kalbiyev Yasar

] Atakisi oglu
imza 308

imza

BAKI - 2022



Elm and1

Man, ©hmodova Glnay Azar qizi and igirom ki, “Koronovirus (Covid-19)
pandemiyasimnin xidmat sektorunda yaratdigi problemlar vo onlarin halli yollar1”
moOvzusunda movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina va
istinad qaydalarina tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim biitlin monbolori

odobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



KORONOVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASININ XiDMOT SEKTORUNDA
YARATDIGI PROBLEMLOR VO ONLARIN HOLLI YOLLARI”

XULASO

Tadqigatin aktualhigr: Iqtisadi cohotdon inkisaf etmis 6lkalords iscilorin sayma gors
iqtisadiyyatin 60% -doan ¢oxunu taskil edan xidmat sektorudur. Koronovirus (COVID-19)
pandemiyas1 buna gora an ¢ox xidmat sektorun isc¢ilorina tasiri va hamg¢in pandemiyanin
yayillmasinin qarsisim almagq iiciin lazimh olan isgiizar faaliyyatdaki mahdudiyyatlor, kritik
bir vaziyyatds Kicik va orta sahibkarhigin hassashgini vo maliyya yastiginin olmamasim
gostardi.

Tadgigatin moaqsadi: Dissertasiya tadgigatinin moagsadi pandemiyamin xidmot
sektoruna tasirini giymatlandirmak, xarici muhitin geyri-sabit iqtisadi saraitinds faaliyyat
gostaran taskilatlarin vaziyyatini tahlil etmak, habels inkisafin miixtalif marhalalarinda va
sistem-dinamik texnologiyalarin istifadasina asaslanaraq, antibohran idaraetma
metodlarinin islonib hazirlanmasidir.

istifado olunmus todqiqat metodlar: statistik vo iqtisadi analiz iisullar,
modellasdirma, ekspert giymatlondirmalari, iflas diagnostikasi iisullari, prognozlasdirma,
formal mantiq prinsiplari.u

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Bu tadqiqatin nozari asast kimi menecment,
bohranlarin idars edilmasi, planlasdirma vo progqnozlasdirma, ragabatli tahlil, igtisadi
sistemlarin vaziyyatinin diagnostikasi, bir taskilatin hayat dovri nazariyyasi sahasinda yerli
va xarici alimlarin asarlarina, Dovlat Statistika Komitass, Markazi Banka istinad etmisdir.

Tadgiqgatin  mahdudiyyatlori: Diinya enerji bazarlarinda bas veranproseslor,
pandemiya ila alagadar olaraq tatbiq edilon macburi mahdudiyyatlar iqgtisadiyyata, manfi
tasir gostarmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Tadqqgigatda pandemiya va onun
naticalorinin aradan qaldirilmasi1 dévriindo Xidmat sektorun uygunlagsmasimi vo sag
galmasim artirmaq ii¢iin onun antibohran idaraciliyina islonmis yanasmalarin tatbiqi
analiz edilmisdir.

Noticalarin istifads oluna bilacayi sahalar: Tadqiqatin elmi va nazari shamiyyati
gozlanilmoaz vaziyyatlorin, 0 ciimladon pandemiyamin sok tasirinin naticalorinin aradan
qaldirilmasi saraitinds xidmat sanayanin antibohran idaragiliyina metodoloji yanagsmalarin
islonib hazirlanmasindan ibaratdir.

Acar sozlar: pandemiya, igtisadiyyat, sahibkarhgq, antibéhran



PROBLEMS CORONOVIRUS (COVID-19) PANDEMY IN THE SERVICE SECTOR
AND THEIR SOLUTIONS

SUMMARY

Relevance of the study: In economically developed countries, the service sector
accounts for more than 60% of the economy in terms of the number of employees. The
coronavirus (COVID-19) pandemic therefore affected most workers in the service sector,
as well as the restrictions on business activities needed to prevent the spread of the
pandemic, the sensitivity of small and medium enterprises in a critical situation, and the
lack of a financial cushion.

Purpose of the research: The purpose of the dissertation research is to assess the
impact of the pandemic on the service sector, to analyze the situation of organizations
operating in unstable economic conditions, as well as to develop anti-crisis management
methods based on different stages of development and system-dynamic technologies.

Research methods used: methods of statistical and economic analysis, modeling,
expert assessments, methods of bankruptcy diagnosis, forecasting, principles of formal
logic,

Research database: The theoretical basis of this research is the works of local and
foreign scientists in the field of management, crisis management, planning and forecasting,
competitive analysis, diagnostics of economic systems, life cycle theory of an organization,
the State Statistics Committee, the Central Bank.

Limitations of the study: The processes taking place in the world energy markets, the
mandatory restrictions imposed in connection with the pandemic, have had a negative
impact on the economy.

Scientific novelty and practical results of the research: The study analyzes the
application of the developed approaches to its anti-crisis management to increase the
adaptability and survival of the service sector during the pandemic and its consequences.

Areas where the results can be used: The scientific and theoretical significance of the
research is the development of methodological approaches to crisis management in the
service industry in the event of unforeseen circumstances, including the effects of the shock
of a pandemic.

Keywords: pandemic, economy, entrepreneurship, anti-crisis
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: COVID-2019 insan foaliyystinin butlin saholoring
ciddi sokilds tosir etdi, diinyanin an boyiik igtisadiyyatlarini sdziin osl monasinda
“iflic etdi”. Xidmat sanayesina do shomiyyatli daracads tasir gostormisdir.

Xidmoat sonayesi iqtisadiyyatin biitiin nov ticarat Vo geyri-kommersiya
xidmatlorini ohato edon bir hissasidir. Muoassisalor, togkilatlar, eloco do fordi
sahibkarlar mixtalif név xidmaotlorin istehsalini hayata kegcirirlor. Xidmot sektora
kommunal xidmatlor, rabits, bank isi, topdan vo parakonds ticarat, nogliyyat, iaso,
habels hiiqugi, tibbi, tohsil xidmatlori va s. daxildir. Iqtisadi cohatdon inkisaf etmis
Olkalordos isgilorin sayma gore iqtisadiyyatin 60% -don ¢oxunu toskil edon xidmot
sektorudur.

Xidmot sektoru hor hanst bir dovletin iqtisadi inkisafinin  vacib
segmentlarindan biridir, lakin indiki dovriin geyri -sabit iqtisadi vaziyyatinin tosiri
altinda otraf mahit amillarindon an ¢ox tasirlonan (igtisadiyyatin biitiin sahalorinin
qarsiliglt asililigi, geosiyasi ziddiyyatlor, istifado olunan material vo resurslarin
giymatlorinin artmasi, bir mohsul vo ya istehsal texnologiyasinda texnoloji
doyisiklikloro ehtiyac, bazar qiymati vo qeyri-giymoat rogaboti, cari Vo
uzunmiddatli maliyyalosdirma ehtiyact va S.) va gozlonilmoz hadisalora qarsi
hassasdir, hom igtisadiyyatda, ham do hayatin biitiin sahalorinds, pandemiyanin
yayllmasinin indiki soraitindo on dramatik sokildo 6zini neco gostardi. Virusla
mubariza gun global saylora baxmayaraq, kitlovi sokilde yayilmaga davam edir
ki, bu da tibbi bohrandan ig bohranina qador anlayisini genislondirdi.

Eyni zamanda, xidmaot sektoru rogomsal ¢evrilmo hayata kegirarak ragomsal is
muhitinin inkisaf sortlorina uygunlagsmaq macburiyystindadir, ¢iinki ayri-ayri
sirkatlorin ugurlu gorarlari rogomsal ¢evrilmoni bizim asas tendensiyamiz olaraq
toyin etmoya imkan verdi. Ancaqg ragamsal hallarin tatbiginin tasirlori comiyyatin
foaliyyatinin bir ¢ox aspektlorinin inkisafina miisbat tosir gostarmaklo yanasi,

ragomsal Ustlinliklordon pul qazanmaga calisan miixtalif miassisalorin yasamasi



vo inkisafi liclin tohdidlora sobob ola bilar. Ragomsal hallor, yeni faktorlar
sobobiylo kigik miassisalora zarar vers bilar.

Bu baximdan, xidmot sektorun boéhran oleyhina idarsetmasinin metod vo
mexanizmlorinin formalasdirilmasima vo tokmillogdirilmasing, o ciimlodon bdhran
hadisalorine qarsi miibarizo aparmaq Vo toskilatlarin inkisafinin miixtalif
moarhalalarinda tathiginin somaraliliyini giymatlondirmoak Ggciin obyektiv ehtiyac
var. Pandemiyanin iqtisadi naticalorinin aradan qaldirilmasi soraitinds yasiyaraq,
problemlarinin hallinin aktualligin1 nazors alaraq, maasir biznesds rogomsal hallor
totbig etmoak lazimdir.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Yerli vo xarici muolliflorin bir
¢ox asarlari igtisadi bohranlarin, geyri-mioayyanliklarin va risklarin dyranilmasine
Vo onlara qarst miibarizo {sullarmin iglonib hazirlanmasina, o climladan:
K Marksin fundamental oasarlori, J.A. Hobson, J.M. Keyns, N. D. Kondratyev, Y.I.
Kuzminov, A.V. Buzgalin, X. Kazimli vo 1. Quliyev , V. Zeynalov, ©.Bayramov
Vo basqalari, diinya iqtisadiyyatinda bohranlarin inkisaf mexanizmlarinin
dyranilmasina hasr olunmuslar.

Biznesdo bohran oleyhino idaroetmoani, o0 climlodon bohranlara qarsi
mabarizoni, maliyys catismazligi problemlarinin hallini, institusional mthitin
amillorini noazoro alarag Oyronon alimlor arasinda asagidakilart geyd etmok
lazimdir: A.Z. Bobyleva, A.V. Lukyanova, O.A. Lvova, T. Belyaeva, M. Deloff, J.
Laveren, S. Morrish, R. Jones, F. Eggers, H. Hasonov, V.A. Bayramov, V.
Zeynalov.

Ingilis dilli odobiyyatda “crisis management” anlayisindan istifado olunur
va M. Alpaslanmn, L. Dolz, H. Etermae, S. Ulubayli, A. Kazaza, M. Makusova
asarlorinda miixtalif tipli béhran vaziyystindo olan togkilatin idara edilmasinin
dyranilmasi nazardan kegirilir.

Pandemiyanin biznesa tosirinin giymotlondirilmasi Gzro todgiqgatlar xarici
adabiyyatda (N. Dontu, D.Gerdeman, S.Zenker va s. ) bohran dovri ve pandemiya

dovriinda biznesin vaziyyatini arasdiran rus alimloarindon (O. Ageeva, V.V.
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Gromov, N.A. Jdankin va baggalari) , habelo Umumi rogomsallagsmanin antibohran
idaraetmosinin inkisafi iizra naticalorinin giymatlondirilmoasi (N.V. Altufieva, E.P.
Kocetkov, A.N. Ryaxovskaya, S.E. Kovan vo basqalarinin islorinds nozordon
kecirilir).

Bununla bels, milli, rus vo xarici alimlor torofindon aparilan ¢oxlu sayda
nozari vo praktiki todgigatlara baxmayarag, yeni geyri-mioyyoanlik amillorinin
meydana ¢ixmast  sobobindon  bOhran  oleyhino idaroetmonin  effektiv
texnologiyalarinin vo modellarinin islonib hazirlanmasi problemi halo dos an aktual
problemlordon biri olaraq qalir.

Tadqgiqatin moaqsad vo vazifalari: Dissertasiya todqigatinin  moagsadi
pandemiyanin xidmot sektoruna toasirini giymatlondirmak, xarici muhitin qeyri-
sabit iqtisadi soraitindo foaliyyat gOstoron toskilatlarin vaziyyatini tohlil etmoak,
habelo inkisafin miixtalif morhalalorinds  vo sistem-dinamik texnologiyalarin
istifadasine asaslanarag, antibohran idarsetmos metodlarimin islonib hazirlanmasidir.

Bu moaqgsad asagidaki vazifalari tayin edir:

> Iqtisadiyyatin Gglincli sektor miassisalorin foaliyyatinds iqtisadi geyri-
muoayyanlik amillarinin sistemlosdirilmasi vo onlarin  faaliyyatinin igtisadi
naticalorinin sabitliyinin artirilmasinda bohran oaleyhino idarsetmonin rolunun
muayyan edilmasi;

» Xidmat sanayesinds igtisadi naticalorinin sabitliyinin artirilmasinda béhran
aleyhina idaraetmanin xarici tacrtibasini tohlil etmok;

» Qeyri-sabit iqtisadi soraitdo Xidmot bazarinda bohran oleyhino idars
edilmasinin sistemli konsepsiyasini toklif etmoak;

» Pandemiyanin naticolori kontekstindo xidmat sektorda bohran oleyhins
idaroetmonin hoyata kecirilmasi Ggtn ssenari texnologiyalarindan istifadoni
asaslandirmag;

» Xidmoat bazarinda xarici miihitinin béhrana qarsi tominati kimi dovlot

programlariin somaraliliyinin giymatlondirilmasi tgtin géstaricilor hazirlamag;
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» Foaliyyatdo rogomsal hoallarin totbigi do daxil olmagla xidmot sektorun
yasamasi vo inkisafinin tomin edilmosi Ucln sistem-dinamik ssenarinin
formalasdirilmasi parametrlarini toklif etmok.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todqgiqatin obyekti xidmot sonyesidir,
predmeti iso béhran sleyhins idaroetmoanin modellarinin hayata kecgirilmasindan va
toskilatlarin xarici miihitdoki dalgalanmalara uygunlasdirilmasindan irali golon
tosgkilati, idaroetmo vo iqtisadi muinasibatlordir. Homginin rogomsallagsma
kontekstindo sirkotdo is proseslorinin  modellosdirilmoasi prosesinds yaranan
idaraetmo munasibatlori.

Tadqiqat metodlar1: Modellorin vo bOhran aleyhins idarsetmonin system-
dinamik texnologiyalarin inkisafi sistemli, sobab-natica, proses ssenarisi
yanasmalari, rosmilosdirmo, statistik vo iqtisadi analiz tsullari, modellagdirma,
ekspert giymatlondirmolori, iflas diagnostikasi iisullari, prognozlasdirma, formal
montiq prinsiplori, mugayisali statistik vo sistem tohlili tsullari, sintez vo
Umumilasdirma prioriteto Ustunlik verilmaklo hayata kegirilir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Bu todqgigatin nozari asasi kimi menecment,
bohranlarin idaro edilmasi, planlagdirma vo prognozlasdirma, rogabotli tohlil,
igtisadi  sistemlarin  voziyystinin diagnostikasi, bir toskilatin hayat dovri
nozoariyyasi sahasindo yerli vo xarici alimlorin asarlorine, Ddvlot Statistika
Komitaso, Moarkozi Banka istinad etmisdir.

Tadqgigatin mohdudiyyatlari: Diinya enerji bazarlarinda bas veran proseslor,
pandemiya ilo alagoadar olaraq tatbig edilon macburi mahdudiyyatlor igtisadiyyata,
monfi tosir goOstormisdir. Bu tasirlorin - minimallasdirilmasi {igiin Azorbaycan
hokumati iqtisadi inkisaf vo sosial doastok tadbirlari Uglin 2,7 mird. dollar hacminda
sosial-igtisadi dostok paketi toqdim edilmisdir ki, bu da UDM-in 6 faizindan
coxunu taskil edir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Todgigatda pandemiya va onun naticalarinin
aradan qaldirilmast dovriinde xidmoat sektorun uygunlagsmasini vo sag qalmasini

artirmaq U¢iin onun antibohran idaragiliyine islonmis yanasmalarin totbigi analiz
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edilmisdir. ©ldo edilmis mistoqil elmi noaticalor xidmot bazari iqtisadi geyri-
muoayyanlik soraitdo bdhran voziyystindon ¢ixarmaga vo ya tozahirlor garsisinda
sabit voziyyati saxlamaga yonoalmis anti-bOhran idarosetmo texnologiyalarinin vo
modellorinin  islonib hazirlanmasi  baximindan antibohran menecmentinin
muiddoalarini mumilosdirir, konkretlosdirir vo alavs edir.

Naticalorin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Todgigatin elmi vo
nozari ohamiyyati gozlonilmoaz vaziyyatlorin, o clmlodon pandemiyanin sok
tasirinin naticalarinin aradan qaldirilmasi saraitinds xidmat sonayanin antibohran

idaraciliyino metodoloji yanasmalarin islonib hazirlanmasindan ibaratdir.
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I FOSIL. IQTiSADI INKISAFIN QEYRI-SABIT DOVRUNDO XiDMOT
SEKTORUNUN INKISAF DINAMIKASI, ONUN TOHLILI VO NOZORI

1.1.Milli iqtisadiyyatin formalasmasinda xidmat sektorunun yeri va rolu

BMT-nin millotloraras: statistika sistemindo iqtisadiyyat ¢ boyik sektora
ayrilir. Birinci sektora - baligeiliq, kond vo meso tosorriifati; ikinciya - Sanaye
saholori, energetika, tikinti, emaledici sonaye; Ucunci sektora iso xidmat sahalori -
elm, tohsil, ictimai iaso, ticarat, nogliyyat vo rabits, sohiyys, modoaniyyat vo
incasanat, maliyya-kredit sistemlorinin xidmotlari, badan torbiyasi vo idman, dovlot
Vo ictimai togkilatlarin xidmotlori aid edilir.

Birinci vo ikinci sektor maddi istehsal sahoalorini, Gglnci sektor isa ham
istehsal ham da geyri istehsal xidmatlarini ohats edir.

Birinci sektora tobii ehtiyatlarin hasilati vo ya xammal istehsali ilo moasgul
olan biitlin sonaye saholori daxildir.

Daha inkisaf etmis 6lkolords somaraliliyi shamiyyatli doracado artirmaq vo
ilkin sonaye saholorinds tolob olunan isgilorin saymi azaltmaq T{g¢iin miasir
texnologiyadan istifads edilo bilor. Dovlat inkisaf etdikco bu sahads islayanlarin
sayl azalmaga meyllidir. Naticoda, oksor miuasir iqtisadiyyatlarda Umumi
masgullugun comi 10%-ni toskil edir.

Ikinci doracali sector mohsul istehsal ilo bagl biitiin sonaye sahalori daxildir.
Cox vaxt agir vo yungul sanayeys boliiniir. Bura daxildir: kimyaistehsali, toyyars,
avtomobil vo masinqayirma, metallurgiya, tikinti, madongixarma vo emal sonayesi,
gida, icki, kosmetika, geyim, moisot elektronikas: vo s. daxildir. istonilon halda
istor yiingul, istorso do agir sonaye ¢ixarilan xammali gobul edir vo 0 doaracads
emal edir ki, mohsullar basqa sirkotlor torofindon sonraki istehsal ii¢lin vo ya
istehlakeilar torafindon hazir mohsul kimi istifads oluna bilsin. Bu sanayelor tez-tez
agir masin tolob edir, ¢ox enerji istehlak edir vo mallarin istehsalinda vo ya

tikintido ¢oxlu tullantilar yaradir. Onlar adoton kegid Olkalorinda on guclulordir.
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Inkisaf etmis dlkalords is¢i qiivvasinin taxminon 20%-ni islodir. UDM baximindan
bu, toxminan 30% toskil edir.

Uciincl sektor digar bizneslora va ya son istifadagilora xidmot géstaran biitin
sonaye saholori daxildir: poarakonds, tohsil, sohiyys, banklar kimi maliyys,
konsalting, aylonca, alago, nagliyyat vo daha ¢ox. Buna xidmat sonayesi deyilir.
ovvalki iki sektordan forgli olarag, omtos istehsalina deyil, insanlar arasinda

qarsiligh olagays digqgat yetirir (Baneesa E.O., Bacuna E.B.,2016).

Sokil 1: Xidmat sektorunun alava dayari UDM-a nisbatda (1990 — 2020 illarda)

42.52

2014 2015 2019

43.34

21.76
1990 1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020

Manba: https://ru.theglobaleconomy.com/Azerbaijan/Share_of services/

Iqtisadiyyat inkisaf etdikco daha ¢ox senaye Vo kond tosarriifatt miiossisalori

miiasir avadanligla tochiz edilir vo avtomatlagdirilir. Noticads, daha ¢ox sanaye
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diqgatini xidmot sahasina yonoaldir. Belsliklo, inkisaf etmis 0&lkalords isci
quvvasinin taxminan 70%-ni isladir.

Hal-hazirda iqtisadgilar getdikco UgUncu sektor cox boyilkdurss, doérdinci
sektorun ayrilmasi haqqinda danisirlar. Biliklorin ohato dairasini daxil etmok toklif
olunur: tohsil, tadgigat vs inkisaf, informasiya texnologiyalar1, konsalting v s.

Uclincti sektor maddi vo geyri-maddi xidmatlori ohato edir. Maddi va geyri-
maddi xidmotlorin yaradilmasinin texnoloji eyniliyi, idaro etmo birliyi vo butln
xidmatin shalinin rifahinin yiiksaldilmasina yonalir.

Xidmot sektorunun UDM-in faizi kimi olavo doyari gosterici Gciin Diinya
Banki Azarbaycan ugln 1990-2020-ci illor Uzra malumatlar1 toqdim edir. Bu dovr
arzindo Azarbaycan Uzro orta gostarici 2007-ci ildo minimum 21,76 faiz, 1998-ci
ildo 1sa maksimum 43,34% olmagqla 33,37% taskil edib.

Xidmat sektoru 6lkanin osas rifah vo inkisaf gostoricisidir. Sosial hoyatla
xidmat sektorunun arasinda olagesi Olkalorin rifah  saviyyasi reytingini
miayyanlosdirmoaya tasir gorsadir. Islok ohalinin 60-75 faizi xidmot sektorunda
calisir. Istehsal saholorino nisbaton bu sektorda insan ii¢iin daha cox is yerlori
yaradilir. insan amili bu sahoda daha ¢ox &n plandadir.

Hazirda inkisaf etmis Olkalorindo omok qabiliyyatli ohalinin  xidmat
sektorunda 40-60%-i mosguldur. ABS-da iso 60%-don coxdur. Iqtisadci-
ekspertlorin diisiincalorina gora, ABS xidmat sahosi inkisaf etmosaydi, Cin UDM
istehsalina gora on boyuk 6lkasi adini alacaqdi. Cin ABS-dan xidmat sektorundaki
gostoricilori ilo geri qaldigma gors diinyanin on iri iqtisadiyyati olan 6lko adini
gazana bilmir. Qarbi Avropa vo ABS olkalorindo xidmat bazarin siiratli inkisafi
60-c1 illarda, Yaponiyada 70-ci illordo baglamisdi. Lakin Yaponiya 80-ci illords
“Iqtisadiyyatin servislosdirilmasi” nin gdstaricilori Gizra ABS vo Ingiltoroni ke¢mis,
UDM mohsulun strukturasina, hamgin is qiivvesi tominatina goro diinyada ABS,
Ingiltora vo Fransadan sonra dordiincii yeri qazanmusdh.

Olkenin iqtisadiyyatindaki xidmot sahasinin rolunu otrafli surotdo dork etmok

liciin onu asagidaki bélmalors ayirmagq olar:
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1. Iqtisadi foaliyyatin hayata kegmosi ilo bagli olan xidmatlor (ticarat, ictimai
iasa, maisat xidmati, nagliyyat, rabita, maliyys va kredit, bank isi va S.);

2. Insan amilinin inkisafi vo tokmillasdirilmasi ilo bagli olan xidmatlor (tohsil,
sohiyya, incasanat, badan tarbiyasi, idman, turizm, sosial tominat va s.);

3. Dovlatin inzibati-tosorrufat foaliyysti ilo olagodar xidmotlor (dovlatin
idaraetmo strukturu, ictimai vo kooperativ toskilatlar);

4. Isgiizar xidmotlor (konsalting, idaroetmo, texnoloji, injiniring, marketing,
dizayn, layiholosdirmo, avadanliglarin icarasi, isgiizar sonodlorin islonmasi vo

saxlanmasi, ticarat muassisalorinin inventarlasdirilmasi va S.).

1.2.Xidmat sektorunun inkisaf dinamikasimin tahlili va nazari yanasma

COVID-19 epidemiyasimin tasiri Azarbaycanda xidmat sonayesino geyri-adi
doracada zororli tesir gOstormisdir, ¢iinki Oziinii tocrid etmok vo digor ictimai
sohiyya fovgolado hallar1 onlarin tochizatgilart iigiin  amaliyyat problemlori
yaratmigdir. Eyni zamanda, miiassisalorin baglanmasinin global xarakteri fonunda
istehlake1 talobi gorinmomis daracads azaldi.

on tohllkali vaziyyat xidmot iscilori (otel sonayesi, parakonds satis) va bltin
ofis iscilori {iciin yarandi. Isgiizar aktivliyin azaldilmasi, toskilatn galirlorinin
azalmasi - maliyyadon gonast mosalasi yaranir. Bununla bels, bir ¢ox isag6tiiran
0lu xarclor deyilonlora gedir vo bu anda hoddindon artiq is¢i tutmaga hazirdir.
Yeni iso gobul, talim, isgilorin uygunlasma xarclori bu gin ¢ox yiksakdir va
movcud kadrlart daha yaxsi zamana godor saxlamaq daha sarfolidir. Bununla
birlikda, avazlonmasi asan olan isgilor isdon azad edilir.

Azorbaycanda Sosial Todgigatlar Moarkoazi 374 sahibkar vo hiiquqi soxsi
ohato edon sosioloji sorgu kegirdib. Sahibkarlara e-mail vasitasilo e-anket
gondarilib vo Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin bizness tasirini

giymatlandirmays toklif olunub.
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Sakil 2: Azarbaycanda COVID-19-un sahibkarlara ilkin tasiri

Cox misbaet (1.51%) Miusbet (1.51%)
Tesiri olmadi (4.02%)

Meonfi (36.18%) ———=
Cox menfi (56.78%)

Manba: Sosial Tadgigatlar Markazi (https://stm.az/az/news/328/kovid-19-un-azerbaycanda-
kicik-ve-orta-biznese-kob-ilkin-tesiri-birinci-fazada-tedgiqgatin-neticeleri )

Noticalor gostorir ki, turizma (26%), restoran sektoruna (22%) vo tohsil
sektora (14%) COVID-19 karantini an ¢ox manfi tasir etdi.

Sakil 3: Respondentlarin cavablarinda gostarilon digar sektorlar Ggin faizlor.

Hazir erzaq

Maden senayesi (0.2)
sullan
Diger (1.4)

Kend teserriifati (1.6) Turizm/istirahet

: (26.6)
Berberxana ve soxsi

qulluq senayesi (1.7)

Neqliyyat/logistika/
yiikdasima (2.3)

Tikinti sektoru (2.3)
idman / Fitness (5.3)
Qylence sahesi (7.1)

Biitiin sektorlar eyni
derecedse zerer gakir
(7.6)

S = >
"3.._:, 1 v,;/y
Teohsil ve tadris —/

sektoru (13.6)

Manba: Sosial Todgigatlar Morkoazi, (https://stm.az/az/news/328/kovid-19-un-azerbaycanda-
Kicik-ve-orta-biznese-kob-ilkin-tesiri-birinci-fazada-tedgigatin-neticeleri )

Restoran ve kafe
xidmetleri (22.1)

Ticarot sahads calisan sahibkarlarin onlayn alig-veriso kegmasi il bagli bu
sahanin nadan nishaton daha az ziyan goranlor arasinda oldugunu gorsadir. Bu
sahoyo moisot avadanliglari, paltar, nogliyyat vasitolori, elektron va
telekommunikasiya avadanliglart satis1 nazords tutulmusdur.

“Ernst & Young (EY)” sirkati torofindon 46 6lkads igtisadiyyatin 14 sektoru

Uzra 2900-don artiq miiassisa rohbari (sahibkar) arasinda kegirilon ray sorgusu
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naticalorino goOro turizm vo aviasiya, restoran-kafe xidmotlori sahosi sahibkar
royindo pandemiyadan an ¢ox tosirlonon, orzaq vo maliyys-sigorta xidmatlori
sektoru an az tasirlonan saha kimi miayyan olunub (https://www.adalet.az/w195700).
Movcud vaziyyatda goliri artacaq vs inkisaf edacok saha ancag informasiya
Vo rabito xidmatlori olacaq, ¢linki mahdudlasdirict tadbirlar sababindan rabits va
internet xidmatlorina tolob yiliksak daracads artacag.
Beloliklo, 6ziini tacrid etmadon an ¢ox tasirlonan sahalorin siyahisi bunlardi:
> Beynolxalq Ticarat;
» Nogliyyat (hava, avtomobil);
» Turizm, otel va restoranlar;
» Oflayn xidmatlar va aylonca (barborlik, fitness, idman, teatr, kino va
s.);
» Tohsil vo todris markazlori.
Ancag hadisalorin bugiinkii inkisafinda 6zii li¢lin miisbat cohatlor tapa
bilonlor do var:
> Yerli e-ticarat, xususils arzaq moahsullar1 vo hazir yemokloar;
» Onlayn aylancy;
» Doarman istehsali vo satist;
> Tibb, ilk ndvbada mosafali tibb (hals 6lkada inkisaf marhaladadir).
Maliyya sonayesinin ohomiyyatli bir hissasi do hadisalorin  buglnkdi

inkisafinda 6zii ligiin miisbat cohatlor tapa bilor.

1.3.Xidmat sektorunun bohran 6ncasi vo bohran vaziyyatlari iiciin diagnostik
metodlarin miiqayisali tohlili
Bohran zamani kigik biznesin idara edilmasi yalniz potensial problemlarin
diagnostikasi asasinda miimkiindiir. Diagnostika no godar dogiq olarsa, sahibkarin
itkilori aradan qaldirmaqdan aktiv faaliyyato ke¢mok sansi bir o qadar yiksakdir.
Onanavi olaraq problem diagnostikasi (¢ox vaxt iflas diagnostikasi va ya iflas
riskinin diagnostikas: adlanir) konkret molumat bazasina vo hoyata kegirmo
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tisullarina asaslanir (ITatmacos O.JO., Cepruenko O.B., 2019). Homginin iki yanasma
var - toforriiath vo ya dorin arasdirma, yaxud ilkin qiymotlondirmo, bir nov
ekspress tahlil. Bundan slava, diagnostika yalniz kamiyyat deyil, hom do keyfiyyot
tisullarin1 segmoaya imkan verir. Keyfiyyatli giymatlondirmonin Gstlnltyt geyri-
maliyya gostaricilarini nazara almaqg gabiliyyatidir.

Xarici muhitin tohlilinin asas moaqgsadi cari dovrds va golocokda miiassisanin
imkanlar1 vo tohllkalori, hamginin strateji alternativlori muoayyanlosdirmokdir.
Mihitin doyismosi isglizar toskilatin da faaliyyatinin doyismasi zoruratini dikta
edir. Comiyatin toloblorino xidmot edon toskilatlar bununla olagodar mixtolif
foaliyyat niimayis etdirirlor ( Hasanov H.S., 2007).

Xidmat sektorunun diagnostikasi boéhrana qarsi idaraetmada forgli tadbirlor
kompleksini shata etmalidir:

» Pul vosaitlorinin  asas monbayi kimi pul vasaitlorinin  harokati
dinamikasinin ~ tohlili, onlarn artimui  vo ya azalmast maliyyalosdirmo
problemlarinin basa diisiilmasinds istifads olunan ayrilmaz meyardir;

»  Bohran vaziyyatlorina davamliligr miiayyan etmak tglin biznesin fordi
xususiyyatlarinin tohlili (zoruri resurslar1 vo imkanlari vo onlardan samorali istifado
etmok (cgun saristalori calb etmok bacarigi), oksor hallarda sahibkarlarin strateji
baxisinda oks olunur;

> Institusional mihitin vo kicik biznes imkanlarinin tohlili, o ciimladan
muxtalif dostok programlarinin tahlili;

> Oz biznes proseslorinde (rabito, rogomsal daxil olmagla)
transformasiyalara hazirhgin vo otraf muhitin rogomsal transformasiyalarina va

istehlak¢inin ragomsal vo kommunikasiya transformasiyalarina hazirliginin tohlili.
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Sakil 4: Diagnostikada nazara alinmali olan amillar
Xidmat sanayasi

Biznes proseslari vo Institusional miihit Iqtisadi qiivvalar
maliyyalosdirmoa

Hokumatin tanzimlonmasi Maqsadli programlar Strateji proses

Raqiblar Dastok Programlari Demografik amillor

Moanba: biimanukuna H.IO., Axmenosa M.A., 2020

Roagomsal hazirliq COVID-19 béhrant zamani yaranan bohranin olamotdar
xususiyyatino cevrildi, cunki bdtin digar taktikalar senayenin saxalondirilmosi
(diversifikasiyasi), gida mohsullarinin diversifikasiyast vo S. ilo bagh idi va bu,
pandemiya bohrani ¢argivasinin imkan verdiyindon daha gox vaxt aparir.

Igtisadi foaliyyotdo riskin yaranmasinin daha xarakterik saboblorindon olan
geyri-mioayyanliyi nazor saldigda geyd etmok lazimdir ki, onun iqtisadi, ticarat,
idaraedici, maliyya foaliyyatinin digor novlarini tasiri va 0yranilmasi ¢ox vacibdir,
cunki sadalanan foaliyyat ndvlorini birmonali toyin etmok vo hoyata kegirmok
miimkiin olmadiqda praktiki situasiyalar oks olunur (Kazimli X, Quliyev 1., 2011).

Arasdirmanm1  yekunlagdiraraq qeyd edirik ki, hal hazirda maliyys
giymatlondirmasinin Gi¢ modeli malumdur va faal sokilds istifads olunur:

1. Odonis qabiliyyatinin giymotlondirilmosi, bu, toloblorin alindig1 anda
Odanilmasinin mumkinliylt barads suala cavab verir. Bu giymatlondirmo hom
mihasibat ugotu molumatlart ossasinda (miivafiq gostoricilorin hesablanmasi
zamani), ham do pul vosaitlarinin harokatinin prognozlasdirilmasi asasinda aparila
bilor. Bununla bels, pul vasaitlorinin harakatinin doqiq prognozlasdirilmasi qisa
muddat orzinde mumkindur vo konkret biznes ugln yerli deyil, Gmumi bdhran
zamani bu, riskdon forgli olaraq giymatlondirilo bilmayon geyri-muoyyanliklor
sababindan ¢atinlasa bilar. Masalan, indiki bohranda pandemiyanin bitma tarixini,

eloca do t¢iincii dalganin miimkiinliiylinii toxmin etmok mumkin deyil. Bundan
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olave, bu modelds logvetma dayarinin muoayyan edilmasi kritik oshomiyyat kash
edir ki, bu da pandemiya zaman1 sohv ola biler, ¢iinki hazirda bir torafdon bir ¢ox
aktivlorin doyarinin haddon artiq giymsotlondirilmasi mévcuddur (hesablanmis
anda), borc 6hdaliklorinin yiiksok tominatini gostora bilor vo digar torofdon (satis
zamani) haddindon artiq qiymats satmagin miimkiin olmadigini goéstara bilar;

2. Borc 6hdoaliklarinin aktivlerin dayari ilo 6rtilmasinin giymatlondirilmasi.
ogor avvolki model mumi pul vasaitlorinin harokatini vo qaliq doyerini toxmin
edirsa, bu model balans aktivlarinin bazar doyarini toxmin edir vao borcun moblagi
ilo miqgayisa edir. Bu model ganunvericilik saviyyasinda an boyik dastayi 0z
soffafligina vo Glgllo bilonliyino gbéro alir (miitoxassislor vo ya hesablamalarla
muoayyan edila bilon galacak galirlari tasdiq etmoaya ehtiyac olmadan);

Bir sira todqiqatgilar miiassisalor iiclin bohranin miixtolif marhalalorini
mioayyan edirlor. Beloliklo, A. McKenzie vo S. Fink bohranin inkisafinin dord
morhoalasini mioayyan edirlor: baslangic, kaskin marhalo, sabitlosma vo borpa,
bohranin yaranmasi, diagnostikanin kaskin marhaloya ke¢mozdon avval bohranin
olamotlorini  (simptomatologiyasini) miiayyan etmoys imkan vermosi ilo
alagadardir. Mévcud pandemiya bohrani ligiin, masalon, miayyan bir kicgik biznes
Uclin yaranan marhala, dorhal kaskin fazaya sobab olan kilidlomonin baglamasi
Uclin g0zlomo vaxtlarimi shato edir (Schueffel P., 2017). Vurgulamaq lazimdir ki,
movcud bohran Ggln qeyri-maliyys diagnostikasinin rolu maliyys dayarini
ohamiyyatli daracads Ustalayir.

Kaskin béhran marhalasinda bitiin itkilori barpa etmok imkani yoxdur vo
itkilorin migdar1 béhranin idars edilmosi imkanlarini miiayyanlosdirir - buna goéra
do bu morhalads sirkatin strukturunun mohv olma ehtimali yiiksokdir. Moahz buna
gOra do bu morhoalads cari malumatlara osaslanaraq ve xarici mihitdo bas veran
dayisikliklarin amillarini nozors alaraq operativ idarsetms talob olunur. Adekvat
reaksiya va yaxsi planlasdirilmis tadbirlar onun naticalarini yingillosdira va iflasin

qarsisini ala bilor.
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Inkisaf prosesi kegmis-golocok bagliliginin mahiyyot 6zalliklorindon yaranan
horokat trayektoriyasidir. Kegmis-inkisafin, yani goalocaya istiqamatlonan, galacayi
«guran» prosesin bir nov fiziki sorhadlori, konkret mozmunlu mohdudiyyatlor
sistemi kimi ¢ixis edir. Mahdudiyyatlorin faaliyyato kecdiyi noqts ise - bifurkasiya
noqtasi, yaxud sarhad situasiyasidir. Mahz bu néqgtodon sonra inkisafa miinasibatdo
vektor se¢imi bas verir. Eyni zamanda, se¢im variantlar1 sonsuz sayda olur va
kegmisdoki inkisafin indiki dovrdo proyeksiyasinin corgivosi daxilindo segim
aparilir (Bayramov V.A., 2019).

Bohranin xiisusiyyatlorini tohlil edorok, bohran vaziyystinin monitoringi
modelinin istonilon sirkotdo totbiq edilmali oldugunu iddia etmok olar. Bohranin
diagnozu hansi strategiyanin istifado olunacagini toxmin etmoya kémok eda bilar:
mudafio vo ya hiicum. Belaliklo, diagnostika sisteminda ¢ asas tolob gostorilir:
bohran fenomeninin tanimnmasimin yeniliyi; aldo edilmis naticalorin etibarliligi;

prosesin davamliliginin diagnostikasi.
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II FOSIL. AZORBAYCANDA KORONOVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASININ
XiDMOT SEKTORUNDA YARATDIGI PROBLEMLOR VO ONLARIN HOLLI
YOLLARI

2.1. Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi: igtisadi mazmunu va
yaratdigi problemlar

2020-ci il basariyyat tarixinds hagigaton mustasna bir il oldu. Koronavirus
xastaliyi (COVID-19) pandemiyasi indiya godor 3 milyondan ¢ox insanin hoyatina
son qoyub, global iqtisadiyyata dagidici tasir gostorib vo insan hoyatinin biitlin
saholorini asashi sokilda doyisib.

COVID-19 pandemiyasindan ovval yoxsullugun azaldilmasi, ana vo usaq
saglamliginin yaxsilagdirilmasi, elektrik enerjisino ¢ixigin genislondirilmasi vo
gender borabarliyina nail olmag kimi kritik sahalords hadoflora dogru iraliloyis
oldo edilmisdi. Lakin pandemiyanin golisi ilo butlin dunyada butin sahslords
problemlar va gerilomoalar basladi.

Diinyanin bir ¢ox yerindo pandemiya halo do davam edarak, onilliklar arzinds
hoyata kegirilon inkisaf soylorino zorbo wvurur, artiq bir nego Ssahoys ¢oOx
ohamiyyatli tasir gostarib (Aydogus O., 2020).

Pandemiyanin yaratdigi iqtisadi tonozziil iqlim béhranini langitmays ¢ox az
kdémok etdi. 2020-ci il Ugln ilkin malumatlar gostorir ki, atmosferds osas istixana
qazlarinin konsentrasiyasi arttb vo orta global temperatur sonayedon oavvalki
saviyyadan toxminan 1,2° C yuxari olub, Paris Sazisindo mioyyan edilmis 1,5° C
limitino tohllikali doracods yaxin olub. Bundan olava, dinya biomixtalifliyin
itirilmasina son goymagq t¢iin 2020-ci il hadaflarinag ¢ata bilmayib va 2015-2020-ci
illor arasinda mesoa sahasi har il 10 milyon hektar azalib (McKibbin W., Fernando R.,
2020).

COVID-19 bohrani davamli doayisikliyi togviq etmok {igiin lazim olan bazi
catdirtlma vasitalarine tosir etdi. Qlobal birbasa xarici investisiya axini 2019-cu illo

miqayisado 40 faiz azalib. Qlobal mal ticaratinin doyarinin 2020-ci illo
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mugayisado 2021-ci ildo 5,6 faiz azalacagi proqnozlasdirilirdi. Pandemiyanin
coxsaylt maliyya naticalori bir ¢ox 6lkads vo orazilordo borc bohranlarina sobob
olur. 2020-ci ilds xalis rasmi inkisaf yardimi (ODA) 161 milyard dollara yiiksalso
do, pandemiyaya cavab vermok vo Umumi milli golirin 0,7 faizi kimi ¢oxdan

miayyan edilmis hodofo catmaq Ucln bu Kkifayat deyildi (https:/read.oecd-
ilibrary.org/view/?ref=124 124984-7uf8nm95se&title=Covid19_Tourism_Policy_Responses ).

Yerli icmalar inanilmaz déziimlilik niimayis etdirdilor, hokumatlor gatiyyatli
addimlar atmaga basladilar, sosial tohllkasizlik sobokoalori siratlo genislondi,
ragomsal transformasiya stratlondi va rekord middstds hayat qurtaran peyveand va
mualico tsullarin1 inkisaf etdirmok Gglin gOrinmomis torafdashiqglar quruldu.
Pandemiyanin qarsisinin alinmasina maksimum dorocodo karantin todbirlori hosr
edildi ki, mohz bu todbirlor pandemiyanin qarsisin1 alsa da, tohsil sistemini
dondurdu, igtisadiyyat1 ¢okdiirdii, milyonlarla insanin issiz qalmasina sobab oldu.

Foaliyyatin koskin azalmasi qlobal amok bazarma sarsidici zorba vurdu. Bir
neco Olko (xususilo Avropada) effektiv qisamiiddotli mosgulluq proqramlari
vasitosilo onun tasirini mohdudlasdira bilmigdir. Bununla bels, Beynolxalq ©Omok
Toskilatinin malumatina gora, 2020-ci ilin birinci ribinds 2019-cu ilin dérduncu
ribd ilo migayisads is vaxtimin qlobal azalmasi 130 milyon tam is yerinin
itirilmasina barabar olub. 2020-ci ilin ikinci ribundaki azalmanin 300 milyondan
cox tam stath iso borabar olub (https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124984-
7uf8nm95se&title=Covid19Touris m_Policy Responses ).

Evdon isloya bilmayon asagi ixtisash isgilor halinda amok bazarina doyan
ziyan xususilo agir idi. Beynolxalg Omok Toagskilatinin hesablamalarma gors,
bohran diinya miqyasinda toxmin edilon 2 milyard geyri-rosmi is¢inin toxminan 80
faizino tosir edib.

Tonozzullin sinxron tobisti dinya Olkslorinin daxili iqtisadiyyatlarinda
pozulmalar1 daha da giiclondirir. Birinci rubdo zoif tolob, transsarhad turizmdo

koskin azalma va biznesin baglanmasi (boazi hallarda ticarot mahdudiyystlori ilo
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kaskinlasan) saboabiyls todariikiin kasilmasi sababindan ticarst taxminan 3,5 faiz
(illik mugayisado) azalib.

Dunyada 6zunutacrid rejimlori toxminon martin ortalarindan mayin ortalarina
godor olan ddvrds on intensiv va genis sokildo istifado olunub. Masalon, mobil
telefon signalinin monitoringindon oldo edilon harokot molumatlar1 gostorir ki,
oksar 6lkalords parakands satis, istirahat, tranzit vo is yerlorinds igtisadi foaliyyot
muayyan saholords ilkin saviyyalors qayitdigi gériinss do, zoif olaraq qalir.

Oksar tonazzillor zamani istehlakgilar amanatlorini sorf edirlar vo ya Xxarclori
dizaltmak Uctin sosial tohlikasizlik sobakalorine va ailo dostayins arxalanirlar vo
istehlak sarmayodoan nisbaton daha az doyisir (Cakmakli C., Demiralp S., Yildirim M.,
2020). Amma bu dofo xidmot istehlaki vo istehsali da nozaragarpacaq doracado
azalib. Bu xiisusiyyat faktorlarin unikal birlogsmasini oks etdirir: konullu sosial
uzaqlasma, Otiirlilmoni yavaslatmaq tiigiin tolob olunan 6zinu tocrid va sohiyys
sistemloarinin siratlo artan xastaliklorin 6hdasindon galmamasi, goalirlorin kaskin
azalmasi vo istehlak¢i inaminin zaiflomasi. Sirkatlor hamginin tolobin azalmasi,
todariikiin pozulmasi vo golocok qazanclarla bagli geyri-muayyanlik fonunda
investisiyalarmi1 azaldiblar. Beloliklo, genis miqyasli macmu tolob soku
Ozlnutacrid naticasinds yaranan qisamiiddatli todariikiin pozulmasini daha da
guclondirir (nttps://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124984-7uf8nm95se&title=
Covid19_ Tourism_Policy_Responses ).

Qabagqcil igtisadiyyatlarda inflyasiya 2019-cu ilin sonundan etibaran taxminan
1,3 faiz bandi azalaragq 2020-ci ilin aprel ayina 0,4 faiz (illik), inkisaf etmokds olan
bazar iqtisadiyyatlarinda iso 1,2 faiz bondi azalaraq 4,2 faiz toskil edib. Macmu
tolobin azalmasi sababindan qiymeotlor Gzarinds asagi istiqgamatli tozyiq, indiys
godor asagi yanacaq qiymatlorinin tasiri ilo birlosorok, todarikin kasilmasi
sobabindan xarclords har hansi artim tendensiyasini kompensasiya etmokdon daha
¢ox gorindr (McKibbin W., Fernando R., 2021).

Avropa Komissiyasinin (AK) yay iqtisadi prognozuna gora, hom Al, hom do

milli saviyyado gorilon todbirloro baxmayaraq, Al iqtisadiyyat1 2020-ci ildo
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koronavirus pandemiyasi sobobindon dorin tonozzildon Kkegib (https:/read.oecd-
ilibrary.org/view/?ref= 124 124984-7uf8nm95se&title=Covid19_Tourism_Policy Responses ).

Nosr edilmis yay prognozuna gora, Avrozonanin UDM-i 2020-Ci ildo 8,7%
azalib vo 2021-Ci ilds 6,1% artmas1 prognozlasdirilir. Al-nin UDM-i butévlikdo
2020-ci ildo 8,3% azalib vo 2021-ci ildo 5,8% artmasi planlasdirilir. Beloliklo,
prognozda geyd olunur ki, 2021-ci ilds azalmanin Avro zona {igiin gozlanilon 7,7%
Vo blitovlilkds Al {iciin 7,4% soviyyasindon daha nozaragarpacaq doracads olacag:
prognozlasdirilir. 2021-ci ildo igtisadi artim da yazda prognozlasdirilandan bir
godor az sabit olacaq (www.interfax.az).

Pandemiya qlobal vo milli igtisadiyyatlarda aktivliyi azaldib va investisiya
imkanlarini moahdudlagdirib. Koronavirusun vatondaglarin saglamligina tosirini
minimuma endirmoak Uclin sosial izolyasiya todbirlorinin totbigi tobii ki,
Azorbaycan iqtisadiyyatina da 6z tasirini gostarir (Aydogus O., 2020).

2020-ci ildo Azarbaycan ohalisinin nominal galirlori avvalki illo miigayisado
1,8% azalib (https://uploads.cbar.az/assets/97aal74a150aff7358f5aedbc.pdf).

Turizm diinyada yeni koronavirus pandemiyasindan on ¢ox zorar gokon
sektorlardan birina gevrilib. Sarhadlorin baglanmasi vo uguslarin dayandirilmasi ilo
alagodar 2020-ci ilds 2019-cu illo migayisada Azorbaycana 4 dofs az acnabi vo
vatondasligi olmayan soxslor golib. 2020-ci ildo qarsiliglt turizm xidmatlorinin
dovriyyasi 4,3 dofo azalib, idxalin turizm xidmatlorinin ixracim iistalomasi
naticosindo kasir yaranib. Bohran tokca turizm sektoruna deyil, digor olagali
sonaye saholorina do ciddi igtisadi itkilar verib.

Mohz 2020-ci ilin ikinci ribundan turizm xidmetlorinin dovriyyasinds kaskin
azalma miisahido olunur. Bela ki, 2019-cu ilin ikinci ribiunds 457 milyon ABS
dollart mablaginds turizm xidmatlori ixrac edilibsa, 2020-ci ilin ikinci ribunds 5
milyon ABS dollar1 dayarinds, 2019-cu illo miigayisada bu azalma 2020-ci ilin

uclncl vo dordincl ribinds do davam edib (https://www.stat.gov.az/2020).
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2020-ci ildo turizm ixracinin 16%-i isgiizar soforlor, 84%-i iso soxsi
soyahotlor olub. Bu ddévrdo turizm xidmotlori idxalinin 12%-i isgiizar sofarlorin,
88%-1 iso soxsi safarlorin payina diisiib.

Qeyd edok ki, 2020-ci ilda xarici 6lkalor tarafindon Azarbaycan rezidentlaring
gOstorilon turizm xidmatlarinin hacmi 411,7 milyon ABS dollar1 toskil edib.
Onlarin 88,2%-1 Azorbaycan votondaglarin soxsi soforlari ilo olagodar olub

(https://www.c bar.az/page-43/external-sector-statistics, 2022).

2020-ci ildo mehmanxanalarin galirlari 6ton illo miigayisads 3,9 dofs azalaraq
116,8 milyon manat toskil edib. Belo ki, 60,2 faizi otaglarin, 29,0 faizi iaso
xidmatlorindoan, 2,5 faizi mdialico vo tibbi xidmotlordon, 8,3 faizi iso digar
xidmatlorin gostarilmasindan daxil olub.

Covid-19 pandemiyasi1 6lka iqtisadiyyatina monfi tosir gostorso do, hoyata
kecirilon kompleks todbirlar, 0 cimladon sahibkarligin dastoklonmasi vo peyvand
prosesinin suratlondirilmasi iqtisadi foalligin barpasinda miisbat rol oynayib.

Noticodo 2021-ci ilin muvafig dovrinds 2020-ci ilin yanvar-iyun aylari ilo
miigayisado UDM real ifadods 2,1 faiz artaraq cari giymotlarlo 39,9 milyard manat
toskil edib. Adambasina diison real UDM 1,6% artaraq 3987,6 manat vo ya 2345,7
ABS dollar1 (kegan ilin muvafigq dévriine nisbaton 2030,1 ABS dollari) toskil edib
(https://www.stat.gov.az/ 2022).

Acliq, orzaq catismazligi, issizlik - COVID-19-un yayilmasi vo reaksiya
gOriinmamis naticalara sobab ola bilor. Beynalxalq ©mok Taskilati (BOT), Orzaq
vo Kond Tosorriifati Toskilati (FAO), Beynalxalq Kond Tosorriifatinin Inkisafi
Fondu vo Umumdiinya Sohiyys Taskilat1 (UST) pandemiyanin qlobal igtisadiyyata
Vo insanlarmm hayat Saviyyasino vurdugu zorari giymatlondirib (McKibbin W.,
Fernando R., 2021).

Pandemiyanin yaratdigi iqtisadi vo sosial sarsinti diinyanin oksar 6lkslorinds
vaziyyata dagidict tasir gosterib. On milyonlarla insan haddindan artiq yoxsulluq

riski altindadir vo hazirda toqribon 690 milyon nofor kimi siyahiya alinmisg
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yetorinco qidalanmayan insanlar var ki, onlarin say1 bu ilin sonuna kimi 132
milyon nafara godoar arta bilor.

Milyonlarla 0zal sirkot vo Sonaye miiassisasi baglanmaq tohliikasi altinda
qalib. Diinyada 3,3 milyard ¢alisan is¢inin toxminon yarisi dolanisiq vasitalarini
itirmok riski altindadir. Karantin zamani maddi yardim olmasa, ¢oxlar1 6ziinii vo
ailosini dolandira bilmomok tohliikasi ilo (zlosib. Coxlari iiglin sabit galirin
olmamasi qida ¢atismazligi va acliga sobab olub.

Pandemiya biitin global gida sistemins tosir edib vo onun g¢atismazliglarini
ifsa edib. Sarhadlorin baglanmasi vo ticarot mohdudiyyatlori fermerlorin global
bazarlara ¢ixisina mane olub (Aydogus O., 2020).

Insanlarin  hayatim xilas etmok Vo dolamisiq vasitolorini gorumaqg (gin
toxirasalinmaz vo moqsadyonll todbirlor sosial cohatdon hassas vo az maas alan
is¢ilorin, 0 cimlodon migrantlarin sohiyys Xxidmatlori ilo shato olunmasi yolu ilo
sosial mudafionin genislondirilmasini ohato etmalidir. Xisuson az maash islords
calisan gadinlarin voziyyatino xUsusi digget yetirilmalidir (https:/read.oecd-
ilibrary.org/ view/?ref=124124984-7uf8nm95se&title=Covid19_Tourism_Policy_Responses ).

Pandemiyanin bag verdiyi dévrdo COVID-19-un monfi tasirino xususilo artiq
humanitar bohranlar vo ya fovgalads hallar yasayan hassas 6lkalor daha ¢ox moruz
qalib. Belo dovlatlords yardimin shalinin an ehtiyaci olan tabagelorine mimkin
godar tez catdirilmasi son daraca vacibdir.

2021-ci ilin birinci ribinds Azarbaycanda iqtisadi foaliyyat longiyib, lakin
bazi barpa alamatlori gériinmaya baslayib. Tranzit sarniginlar, parakonds satis va is
yeri foaliyysti do daxil olmagla bir sira iqtisadi foaliyyst gostaricilorini izloyan
Google Mobility-nin molumatlar1 gostarir ki, 2020-ci ilin avvalinds, pandemiya
vurmazdan ovval mioyyan edilmis baza soviyyasi yalmiz ictimai noqliyyat
torafindan Ustalonib. Magazalar1 vo is yerlorini ziyarot edon insanlarin say1 kimi
digor foaliyyot g0storicilori pandemiyadan ovvolki baza saviyyasindon xeyli

asagida qaldi.
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Bir cox miassisalarin toraddldlo yenidon agilmasinin oxsar moanzarasi milli
statistika agentliklorinin ilkin molumatlarindan vo biznes sorgularindan yaranir.

Bir sira amillor gostorir Ki, regionun hokumatlori cari bohrandan ¢ixis yolu
muoayyanlosdirmak va 6zal sektorun barpasini dastoklomok Uglin ciddi manealar vo
fiskal tozyiglorla Uzlosacaklar. Balka da oan ¢ox aktual olan yeni alovlanma riskidir.
2021-ci ilin avqustunda ictimai sohiyyanin vaziyyati tokca regionda deyil, global
migyasda geyri-sabit olaraq qalirdi. Peyvond long gedirdi vo Delta kimi yeni
stammlarin daha siirotli yayilmasi vo koronavirusun orijinal stamindan daha ¢ox
insana yoluxmasi riski yeni epidemiyalarin bag vermo ehtimalini istisna etmir. Bu
0 demokdir ki, Azorbaycan hokumoti doyiskon saglamliq risklori vo xususilo
igtisadi foaliyyatin geyri-rosmi foaliyyatloro vo yaxud yerli xidmatlora asaslandigi
yerlordo ohamiyyatli olaraq galan olave mihafizo todbirlarinin totbiqi ilo bagh

sosial-iqtisadi xarclor arasinda balans yaratmali olacaqlar.

Sakil 5: Azarbaycanda iqtisadi aktivlik

Parakonda ticarat

Tranzit
_________ Orzaq magazalari
--------- Parklar

Yasayis

40

Manba: Google Mobility Reports molumatlarina asaslanan OECD hesablamalari.
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Azarbaycan torafindon avvalco COVID-19-un yayilmasinin garsisini almagq,
sonra iss onun sosial vo iqtisadi tosirlorini yumsaltmaq {igiin hoyata kegirilon
siyasat todbirlori hokumatin fiskal imkanlarin1 oks etdiron midaxilalorin miqyasi
ilo OECD o0lkalorindoki kimi idi. Azarbaycan 2020-ci ilin birinci ribtnden
soyahoto ciddi

mohdudiyyatlarin ¢oxu 2021-ci ilin yayina gadar qlivvada oldu.

baslayaraq xarico mohdudiyyatlor  totbig etdi vo bu

Cadval 1: Azarbaycanin 2015 — 2020-ci illarda (pandemiya dovri da daxil olmagla)
parakandas ticarat dovriyyasinin digar dovlatlorla migayisasi

milyard milli valyuta vahidi

Parakonda ticarat dovriyyasi beynalxalq miiqayisada

Olkalor 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Azarbaycan, manat 25,7 30,2 35,3 37,1 39,4 40,2
Ermonistan, dram 1346,0| 1281,0 1377,0 1452,0 1596,0 1330,0
Belarus, belarus 347
rublu 240,0 36,9* 40,2* 45,2* 49,6* 53,1*
Qazaxistan, tengo 6556,0 | 7974,0 8893,0| 10046,0| 11328,0| 11572,0
Qirgizistan,

Qirgizistan somu 293,8 307,2 336,9 364,1 385,3 340,2
Moldova, ley 42,4 48,5 52,9 41,1 55,2 61,7
28
Rusiya, rubl 27527,0 317,0| 29813,0| 31579,0| 33624,0| 335550
Tacikistan, somoni 14,4 16,2 18,4 20,5 24,5 26,6
Ozbokistan, 88 105 133 161 189
Ozbokistan sumu 71 184,0 072,0 768,0 195,0 173,0 625,0
Ukrayna, grivna 1031,7| 11753 815,3 930,6 1094,0 1210,8

* 2016-c1 ildo Belarus rublunun denominasiyasi nazars alinmagqla
Manba: https://www.stat.gov.az/menu/2/quality/az/lecture/trd_07.xls, 01.01.2021

Azorbaycanda iqtisadi gostoricilor do IDIT &lkolorinde miisahido olunan
gostaricilarlo genis sokilda Ust-lsts diisdii. Qiymata nozarat do daxil olmagla galir
dostoyi sosial tohliikasizlik sobokasini giclondirdi. Bizneslori ayagda saxlamagq
uclin siyasatgilor trast fondlar1 vo kommersiya banklar1 vasitasilo biznes Ugin
likvidliyi vo kredit Xotlorini artirdilar. Bozilori do banklarda kredit ¢donislarinin
toxiro salimmasini dostoklayib (Moghanibashi-Mansourieh A., 2020: p.265). Vergitutma
hom siyasoat, hom do idaroetmo baximindan digor mithiim siyasi ricaq idi;
hokumotlor  digor todbirlorlo bayannamolorinin  verilmasi

yanasl, vergi

muddotlorini, gecikdirilmis 6donislori, yoxlamalar1 dayandirib vo/yaxud firmalari
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sosial sigorta haqlarmi 6domokdon azad ediblor. Bitln regionda biznesin

yoxlanilmasina moratoriumlar da genis totbiq edilir.

Rogomsallasma boazi

hokumatlarin xidmatin davamliligini doastoklomok Gclin istifado etdiyi basqa bir

siyasot alatina cevrildi (Cadval 1).

Azorbaycanda parakonds ticarat dovriyyasinin milkiyyst novlari Gzro faizi

2020-ci il ti¢lin Sakil 6-da verilir.

Sakil 6: Parakanda ticarat dovriyyasi mulkiyyat novlari Gzras (faizls)

2020 qeyri-dévlat miilkiyyati

99,8%

0,2%

dévlat miilkiyyati

xiisusi miilkiyyat

/ 95.7%

4.3%

qeyri-dévlat miilkiyystinin digar novlari

Manba: https://www.stat.gov.az/menu/2/quality/az/lecture/trd_07.xls, 01.01.2021

Ticaratin Umumi gostaricilori 2018-2020-ci illar tizra Cadval 2-da verilmisdir.

Cadvaldon do goriindiylt pandemiya dovriindo 6lkada ticarat gostoricilarinda

koskin azalma bas vermomisdir.

Cadval 2: Ticaratin Umumi gostaricilari, vahidla

2018 2019 2020
Ticarat, naqliyyat vasitolorinin tomiri vo onlara 34421 40765 43988
texniki xidmat miiossisalorinin say1 * * *
Osya, arzaq va qarisiq mohsullar
yarmarkalarinin va bazarlarin say1 126 125 125
Bazarlarda vo yarmarkalarda ticarat yerlorinin
say1 38 064 38 193 37723
Hiiquqi soxs yaratmadan ticaratlo maggul olan 205 221 228
fordi sahibkarlarin say1 090 484 742
Magazalarin say1 72 243 82141 82 564
4 5 5
Magazalarim ticarot sahosi, min m? 525,8 217,4 307,0
Kosklorin say1 3302 3099 2938
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*10 roqgomli VOEN almayan toskilat vo
miiassisalarin faaliyyati qanunvericiliklo qadagan
oldugundan onlar statistik vahidlorin dévlot
registrindon ¢ixarilmisgdir.
Manba: https://www.stat.gov.az/source/trade/, 01.01.2021

Bazarlara investisiya vo digor sektorlarda mohsuldarliq kosfiyyat xarakteri
dasiyir vo buna gbro do siyasotlo daha six baglidir. Potensial investisiyalarin
canlilig1 vo golirliliyi barads avvoalcadan ¢ox az sey molumdur. investorlar mévcud
olanlar Gcglin rogabst aparmaqdansa, yeni imkanlar yaratmaga daha c¢ox
meyllidirlor. Hokumat do 6z névbasinds moahdudiyyatlori yumsaltmali vo riskdan
¢okinmalidir. Bu, xarici investorlarin faaliyyatina nozarst etmokdonss, onlara etibar
etmok istoyini nozords tutur. Investorun yalmz yerli resurslardan maksimum
istifadoni neco artirmaq barads diisiindiiyiine vo buna goro do hor bir addimin
diggatlo yoxlanilmasmma inam potensial mohsuldar investisiyalari ongollayir.
Ustalik, xarici investorlar orta vo kicik sirkotlor olduqda, onlar dévlotlo fordi
glizastlora va ya hasilatin pay bolgiisii sazislorine deyil, biznes va investisiya tglin
Umumi carcivo sortlorino daha cox etibar edirlor. Hom do adoston dévlot
bidcasindan verilon miavinatlorin ¢atismazligini doldurmaq tgiin onlarin daxili
resurslart azdir. Bu o demokdir ki, XBI-nin bu cir alternativ formalar
genismiqyash resurs hasilatina qoyulan investisiyalardan daha ¢ox timumi biznes

muhitindon asili olacaqdir.

2.2.Qeyri-muUayyanlik faktorlarinin 6yranilmasi va onlarin
xidmat sektoruna tasirinin giymatlondirilmasi
2020-ci ildo bittn dinya yeni global béhran va buna uygun olaraq getdikca
artan igtisadi va sosial geyri-misyyanlikls tGzlosir. Qeyri-miayyanliyin daracasi 0
godor yiksokdir ki, masalon, pandemiyanin dordiincii dalgasinin bas vermo
chtimalin1 taxmin etmok mimkun deyil. Vo bu bohran tokca itkilarin global
xarakteri ilo deyil, hom do mohdud kompensasiya moanbalori vo halo do geyri-

muoayyan muddati olan boyiik xarclorlo miisayiat olunur.
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Stibhasiz ki, iqgtisadi geyri-muayyanliyin Kicgik bizneso tosiri korporativ
biznesdan daha shamiyyatlidir. Bunun asaslandirilmasi kigik biznesin faaliyyatinin
bazar amillarino stratli reaksiyaya yonoldilmasidir ki, bu da bir torofdon bazar
tendensiyalarina hossasligin  artmasina sobob olur, digar torofdon suratli
doyisikliklora qarsi qoruyucu potensiali olmayan bir biznesin Oliimiino Sabab
olmas1 uzunmiiddatli tohdidlor formalagdirir.

Hal-hazirda Azorbaycanda xidmot bazari ii¢lin geyri-muoyyanlik yaradan
amillarin asagidaki qruplarini ayirmaq olar:

» pandemiya faktorlari;

» neftin giymotinin sok doyismasi amillari;

» moaqsadyonli dovlat tanzimlonmasi va dastayi;

» ragomsal transformasiya;

> Kicik mioassisalorin yaratdigi amtos vo xidmatlorin istehlak modellarin
doyismasi.

Qeyri-muoayyanliklor faktorlarin G&yronilmasine baglamazdan ovval onu
sistemlosdirmak lazimdir ( Etermad H., 2020, 5.126).

Movcud pandemiyada Azorbaycanda xidmot sektora tosir edon qeyri-
muoayyanliklarin tam spektrini nozardan kegirdok:

> resurslarin méovcudlugu (0 cimladon antigloballasma shval-ruhiyyasi va
harakatlori);

> qusamiiddatli ehtiyaclar va vaxt grafiklori (0 climlodon pandemiyanin
sonunun geyri-muayyanliyi va ya yeni realligin bargorar olmasi);

» yigilms tacriibas (Vo ya yeni realligin formalagsmasinda onun olmamasi);

> ragabat modellari (o ciimladan texnoloji liderlorin Ustunliyd);

» rabita va ragomsallasma (kommunikasiya keyfiyyati vo rogomsal mihito
kecid).

1. Resurslarin mévcudlugu.
Hal-hazirda talob olunan resurslarin soviyyasi yaranan geyri-muoyyoanliklorin

azaldilmasinda mithiim rol oynayir. Mosolon, peyvond hazirlanib. Lakin bu
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peyvond ehtiyacinin qalacagi, yoxsa koronavirusun yasayib-yasamayacagi vo
tokrar vaksinasiyaya kutlovi ehtiyacin gqalmayacagi tam qeyri-muoyyonlik olaraq
qaldi. Bununla belo, resurslarin genislondirilmasi vo ya onlar1 calb etmoak
gabiliyyati Kkicik biznes Ucln ohamiyyatli geyri-muloayyanlik idi (masalon,
perspektivli satis noqtasini saxlamag Gg¢iin icars haqqin1 6domaya davam etmok va
ya lazimsiz xarclordon imtina etmak).

2. Qisamiiddatli ehtiyaclar va ehtiyatlar.

Fordi amaliyyat gorarlari, galocayin tmumi geyri-musyyanliyina baxmayarag,
ehtiyac osasinda osaslandirila bilor. ©On bdyiik tohlliko ehtiyaclarin Ortiilmasini
golacaya kogirarkan geyri-mlayyanlikdon istifado etmok cohdidir (bu, risk
tohlilindo mimkunddr, lakin geyri-muayyanliklo mimkin deyil). Xarclorin asagi
diismosi Umidi ilo satinalmalarin toXirs salinmasi vo ya daha yiksok giymat Umidi
ilo satisin toXira salinmasinin heg bir etibarli asas1 yoxdur, oksins, tosad(fi xarakter
dasiyir. Qeyri-muayyoanliklorin va faktiki giymatlorin faktiki doyori yalniz faktdan
sonra toxmin edilo bilor. Buna gors do, bohran zamani asassiz harokotlor daha ¢ox
iflas ehtimalina sobob olacaqg.

Eynilo, uzunmiddatli Xorclor istehlak¢ilar {igiin qisamiiddatli  xarclori
minimuma endira bilar (masalon,uzun middsts servis mugavilasi alarkan), lakin
geyri-mioayyanlik bu migavilanin istifads olunmamagin sababi ola bilar.

3. Kegmis tacriiba va sirkatin hayat dovriinin moarhalalari.

Movcud Olclido muoyyon edilmis vo smaqdan kegirilmis davranis
qaydalarmin olmamast qeyri-mUayyanliklordon ga¢gmaqg Ucln uzaqgOren
perspektivo imkan vermir. Lakin hazirki bohran zamani toplanmis tocriilbs ona
gatirib ¢ixaracaq ki, bir ¢ox gorarlar bohranin naticalorina va onun an teacclblii
amillorino osaslanacaq. Masalon, bir toskilatin is¢ilorinin distant islomasine
ke¢cmoya hazirligi, biitovliikds institusionallagdirilmasa, kifayat qadar uzun middat
saxlanilacaqdir. Eynilo, maliyyalosdirma, kreditlosma vo s. sahasinds avvalki
gorarlar da dayisiklikloro moruz galacagq.

4. Ragabat.
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Rogabat manfi hadisalarin tozahiirii zamani1 béhranin naticalorini glclondirir
Vo eyni zamanda bohrandan sonraki dovrdoe lazimi tarazligi tomin edir.

Rogabat dinamik inkisafla baglidir, miiassisalara yenilik etmok Ggtin stimullar
verir, daha somoroli firmalar1 bazara girib boyiimok hovaslondirir vo daha az
somarali olanlarin ¢ixisimi tosviq edir. Kigik bizneslor yeni texnologiyalar vo ya
biznes modellarino kegmok c¢atinlik ¢oakirlor, dovlst doastoyini almag daha az
ehtimal olunur vo demali, onlarin bazardan ¢ixma ehtimali daha yuxaridi. Bu halda
iri muoassisalorin  tomorkizlosmasi vo Ustlnliyl arta bilor, bu da rogabati
igtisadiyyatin borpasini siiratlondirmok Uglin on ¢ox talob olun vaxtda daha da
moahdudlasdira bilar. Viiksak keyfiyyatli rogabst miihitinin formalasdirilmasi {i¢iin
0lko 6z institusional bazasini1 va hiiqug-muhafiza sistemini tokmillogdirmalidir (
Beemupnbiit b, 2021).

5. Rabito va informasiyanin vaziyyati.

Internetin siiroti, onun mdvcudlugu vo etibarli molumat monbslorinin, o
cimlodon 6z istehlak¢ilari hagqinda molumatlarin mévcudlugu, siiratli reaksiya
(reaktiv antibdhran idaroetms) imkani baximindan geyri-miayyonliyi azaldir vo
buna goro do geyri-mioayyanliklorin mévcudlugunda proaktiv idarsetma cohdlori
lazimli deyilor.

Xidmat sektora ham geosiyasi geyri-mioayyanlilik da ¢ox tesir edirdi. 2020-ci
il sentyabrin 27-da sohor saatlarinda Ikinci Qarabag miiharibesi Ermenistan silahli
qivvalarinin genismiqyaslh toxribatla va Azarbaycan ordusunun movgelarini vo
yasayls montagalorini intensiv atoso tutmagla basladi. Hom lokdaun ,ham tochizat
problemlori bir torafdon, o biri torafdon miharibs na vaxta kimi davam edacayini
muayyan etmoak olmamasi xidmat sektora diisdiiyii voziyyati ¢atinlogdirdi. Haminin
sevincino mihariba ¢ox tez zamanda bizim golobomizlo bitdi. Qarabag isgaldan
azad edildikdan doarhal sonra bu bdlgads genis miqyasli barpa islorino baslanildi.
Butin regionda yeni yollar ¢akilir, Flizulido Qarabagin ilk beynalxalq hava limani
istifadoys verilir, Agdam sonaye parki vo “Araz Vadisi iqtisadi zonas1” tikilir
(http://ganuninfo.az/index.php?newsid=44294). Susa, Agdam va Qarabagin digar yasayis
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montoagalorinin tam borpasi aparilir. Hokumotin planlarina goro isgaldan azad
edilon orazilor ylksak texnologiyalar zonasina ¢evrilocok. Hazirda respublikanin
ilk “agilh kondi” Zongilan rayonunda yaradilir (
https://president.az/az/articles/view/5363 ).

Sahibkarlar da rayonun potensialint dork edirlor. Orazilorin borpasi vo
minalardan tomizlonmosi islarinin holo basa ¢atmamasina baxmayaraq, artiq mina
yaxin investor burada islomok Ug¢ln icazo almaq Ucln Kicgik vo Orta Biznesin
Inkisafi Agentliyino miraciot edib. Kigik vo Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi
verilon molumata osason agentliyo isgaldan azad edilmis arazilords islomok istoyon
Kicik vo orta sirkatlordon 929 miracist daxil olub. Onlardan Qarabagin istanilon
bdlgasina 485 miraciot goalib. ©n ¢ox xidmat sektorunda isloyan muasissalordan
muraciyat olunub: tikinti -27%; ticarat vo Xidmot -27%; turizm, sohiyya, tahsil,
modoaniyyat va logistika-8%, galan sonaye vo kond tesarriifati 20 vo 18% toskil
edirlar. (https://report.az/ru/biznes/ekonomicheskie-itogi-2021-goda-azerbajdzhan-vzyal-
novye-vysoty/).

Bohran zamani ixtisarlar gqiymotlondirilmasi ilo bagli bazi mibahisalor var -
masalon, boazi ekspertlor iddia edir ki, insanlar 1930-cu illorin Boyuk
Depressiyasindan bari gérmadiyimiz stratlo islarini itirirlor; Digoarlori, COVID-19
bohraninin iscilorin isdon ¢ixarilmasma sobob olmamali oldugunu iddia edirlor.
Eyni zamanda, iflas risklori son doraco aktualdir, buna goro do sirkotlor 0z
is¢ilorinin - midafiasi todbirlorini glclondirmali, golirlori sabitlogsdirmalidirlar.
Dovlat dastayi tadbirlori do mihim shamiyyat kasb edir (Servidio R., Bartolo M.G.,
Palermiti A.L., Costabile A., 2021).

PwC Azorbaycan 2021 ildo Azorbaycan Uizro 120 sirkat rohbarlorin arasinda
sorgu kecirib. Roahbarlorin 19%-i son 12 ayda toskilatlarinin is¢ilorinin sayini
muvafiq olarag global vo Morkozi va Sorqi Avropanin orta gostaricilarindan
ohomiyyatli  dorocods asagt olan 8% vo 3% azaltdiglarii  bildirdi.
(nttps://finans.az/xeber/azerbaycanli-is-adamlarinin-37-i-manatin-mezennesinin-deyismesini-en-

boyuk-tehluke-sayir.html) 2020 ilds iso PWC kegirdiyi sorguya osason CEO-larin
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yalniz 5% is¢ilorini pandemiyadan ovval ixtisara salmaq niyyoatindo idilor (
https://banco.az/ru/news/4-ezhegodnyy-opros-rukovoditeley-kompaniy-provedennyy-pwc-

azerbaydzhan-voprosy-povestki-dnya). Ragamlar goOrsadir ki, dovlatin doastayi ilo
Azorbaycanda ixtisarlarin sayr ¢ox yiiksok deyil. Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2020 ilin aprelin 17-do elan etdiyi yeni dostok todbirlorine uygun
olarag, 2,5 milyon votondasin mosgullugunun tomin edilmasi vo sosial
doastoklonmasi Gigiin 600 milyon manat vasait ayrilmisdir. Pandemiyadan daha ¢ox
zoror ¢gokmis orazilords ¢alisan votondaslarin amok haglarinin shamiyyatli hissasi
dovlat tarafindon ddanilirdi vo bu kateqoriyaya daxil olanlarin say1 300 mindon ¢ox
idi. Eyni zamanda, 300 mina yaxin mikro vo 0zal sahibkarliq niimayandasinin
maliyya vaziyyatinin tomin edilmasi tgtin dovlat torafindon kulli migdarda vasait
ayrilmigdi. Belo ki, bu kateqoriyadan yalniz 600 min insan dovletdon maliyys

dostoyi alir. Dovlot sektorunda calisanlarin maaslart tam 6donilirdi  (https:
/lazertag.az/ru/xeber/Azerbaidzhan_vo_vremya_pandemii_koronavirusa provodi _uspeshnuyu

_socialnuyu _politiku-1466813).

COVID-19 pandemiyasinin baslanmasindan bir il sonra 8 iyun 2021 ildo PwC
Azorbaycan Azorbaycan Uzro 120 biznes lideri ilo onlarin yeni tohdidlora necs
cavab veracayi, amoliyyat modellorini doyisdiracoklori vo daha davamli golocak
yaradacaqlar ilo bagli planlar1 barado misahiba aparib (https://banco.az/ru/news/4-
ezhegodnyy-opros-rukovoditeley-kompaniy-provedennyy-pwc-azerbaydzhan-voprosy-povestki-
dnya).

Buna dunyaya osasen siyasstds, biznesdo vo comiyyotds artiq vordis edilmis
gaydalar yoxdurva bu, qagilmaz doyisikliklorlo slagadar bizi galocak horakatlori
diisiinmoys vadar edir.

VUCA diinyas1 dord keyfiyyatdon ibaratdir:

e VOLATILITY (dayiskanlik) - vaziyyat tez va gozlonilmadan doyisir.

e UNCERTAINTY (geyri-muoayyanlik) -kegmis artiq golocayin gostaricisi
deyil.
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o COMPLEXITY (murokkoblik) -Bittn saholordo muxtalif horakatverici
quvvalar, faktlar vo amillor eyni vaxtda foaliyyat gostorir.

e AMBIGUITY (uygunsuzluq) -hadisslorin sorhinds geyri-mioayyanliyin,
forgliliyin olmasi.

Bas veranlora sirkot rohborlorinin ilk reaksiyasi: isgiloarini evdon distant
islomaya goOndorib COVID-19 virus xastaliyin tohllikasini azaltmaqdir. Eyni
zamanda osas sort biznes foalliginin azalmamasidir.Bozi boyiik sirkatlor evo
daginird ,isgilor liglin avadanliq, rabito sistemlori qurulurdu ki, insanlarin davamli
omoliyyat (iclin hor ciir soraiti olsun. Isin dlciilmasi artiq ofisdo kegirdiyi vaxtla
deyil, yalnmz bir is¢inin hoarokatlorlo sirkoto verdiyi doyor miqdar ilo 6lglilmoyo
basladi. Va bu,6zini tacrid etmayin an mihim kasflarindan birincisidir.

Bu muddat orzindo ¢oxlu sayda yaradilmis layiholorin, hesabatlarin,
tokliflorin yeni sortlordo doyorli olmadigini vo lazimsiz oldugu ortaya ¢ixdi.
Biznesin inkisafi ligiin stress va qorxudan mahrum bir mokanda dogula bilon yeni
ideyalar, innovativ texnologiyalar, casaratli tolob olunurdu (Oztirk I., Akalin S.,
Ozgiiner 1., Sakiroglu M.,2020). Bu noOvbati Ozinltacrid dévrinin muhim kosfi -
biznes modellorinin va idarsetmo iisullarmin seg¢iminds boyiik dayisikliklor. ikinci
kasf kegmisdo galmaq geyri-miimkii idi, bazardan geribildirim varhiginda galocaya
dogru getmok ehtiyaci yarandi.

Ozlnl tocrid dévrinin Gglinct mihim kasfi, birdon, lakin dorhal dork
olunmayan, yiksok vozifali movgelari olan har ciir vizit kartlarin yararsizlig: idi.
Yalniz na etdiyiniz, na diisiindiiyliniiz shomiyyat kasb etmoya basladi vo namalum
bir yolla getsoniz kim sizi izloyib vo inanib, sizin ardinca golocok. Sosial
ohamiyyat kash edon bu transformasiya miixtalif név kariyeristlora boyik bir zarba
idi , lakin pesokarligina vo istehsala yaxinligina goro biznes problemlorinin
hallinds s6z sahibidi olmaga bacaran isgilar ii¢lin taninma yolunu a¢di. Biznesda
sirkato doyar veran daha istedadli is¢ilora doyar vermok tendensiyasi var, karyera

yonumli va idaragiliys yaxin insanlara yox.
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Xaotik vo gozlonilmoz is miihitindo asagidaki bacariglar, keyfiyyatlor vo
Soristolor On plana ¢ixir:  (https://secretmag.ru/enciklopediya/chto-takoe-vuca-mir-
obyasnyaem-prostymi-slovami.htm )

» emosional intellekt -lnsiyyast qurmaq, minasibatlor qurmag vo empatiya
gostormok bacarigi vacib olur;

» soft skills -soxsi keyfiyyatlor, mas., toskilat¢iliq bacarigi, tonqidi diisiincs,
komandada iglomok bacarigi vo s.;

> lifelong learning -O6mdir boyu daim oOyronmok, eloco do lazimsizlar
unutmaq bacarigi;

» open mindset -yeni molumatlara agiqlig, dinlomok, problema mixtalif
ndqteyi-nazardon baxmaq bacarigi;

» adaptasiya -tez uygunlagsma gabiliyyati.

Dordincust, aydin oldu ki, fordiyystcilik ofisdon konarda guicinid vo
aktualligin1 nozora garpacaq doracods itirmis korporativlikdon daha vacibdir. illor
arzindo korporativ. moadoaniyyat elementlori kimi formalasan hor sey isgilorin is
prosesina calb edilmasina tasir etmoayi dayandirdi. Bazilori evda ofisini matbaxda
Vo ya eyvanda tochiz edib, digar ev Uzvlorinin ¢atmadigi yerds vo orda onlara
hghec bir korporativ gaydalar totbiq edilmir.

Vo nohayat, besincisi hoyatin biitiin soviyyalorinda hiss olunur: ham
siyasatda, ham do biznesds, hom soxsi mulnasibatlords sdzlor artiq shomiyyat kash
etmir. Toqibi olmayan sohbatlor vo horokatlor artiq he¢ kima nayinsa namina
islomaya ilham vermir. Ela bil, s6zlor igcinds yeni ideya vo onun hayata kegirilmasi
plan1 olmasa havada asilmaga basladi.

Innovasiya menecerlori golocok harokatlor iigiin aydin tolimat veron VUCA
cavabi1 hazirlamiglar.

e VISION (gorma) - Unsiyyat, inam 6ziinii va basqgalarni, aydin bir moagsada
yonalmok (harakat istigamatini basa diismak, magsada digqgat yetirmoak);
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e UNDERSTANDING (anlama) - Saraq, empatiya, agiq fikir, daha genis
gormo gabiliyyati, sonayesinin hiidudlarindan konara baxmagq (bizness tasir edan
amillarin miintazam tahlili);

e CLARITY (aydinliq) - Sadslosdirmo, intuisiya, sistemli diisiinco (Kritik
diisiincanin inkisafi);

o AGILITY (ceviklik) - Suratli uygunlasma, yenilik, salahiyyatlondirma (tez
cavab vermok vo uygunlasma bacarigi).

e VISION (g6rmo) - Uzunmuddatli harokat istigamatini aydin gérmo Vo basa
diismok togkilata “sarsintidan” sag c¢ixmaga imkan veraCok.GOrmo toskilatin
sabitliyi istigamatindo miihiim addimdir va bu, biitiin maraql toraflori doyismoyas
ruhlandira bilar.

e UNDERSTANDING (anlama) - Bu vaziyystdo olan CEO f{i¢iin siiurlu
"durmag, baxmaq vo dinlomak" bacarigini tothig etmok homisokindon daha
vacibdir. Stephen Covey Prinsip Ne5-do deyilir: "Ovvoalco basa diismoya, sonra
basa diisiilmoyo calis."

e CLARITY (aydinliq) - Problemin hartarafli va stratli halli va gorar gabulu
haqqindadir. Kritik vo yaradict diisiinco daim inkisaf etdirilmali vo tosviq
edilmoalidir. Catin voziyyatdo soylor riskin mahiyyatini miayyan etmoaya
yonaldilmalidir. Bu vaziyyatds an yaxsi strategiya sadolosdirmokdir. Qaranliq va
anlagilmaz hadisalora cavab vermok (glin saylori dagitmaqdansa, mohdud sayda
basa diisiilon risklora diggot yetirmak va bazilarini shamiyyatli doracads daraltmaq
daha yaxsidir.

o AGILITY (ceviklik) - Voziyyatin inkisafi {igiin alternativlor olduqda,
mixtolif inkisaflara hazir olmaq lazimdir. Ceviklik, minimal itkilarlo ssenarilor
arasinda tez kecid etmoys imkan verir. Menecerin vozifasi, masalon, Agile
tocrubalarinin kdmayi ils layihanin maksimum c¢evikliyini tomin etmokdir.

VUCA - diinya termini steady (sabit), predictable (prognozlasdirila bilan),
ordinary (adi, sados) va definite (mioyyan) olan SPOD diinyasina, bizim avvalki

Oyroastiyimiz diinyaya forgli olaraq istifads olunur.
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Vo bu SPOD diinyas1 sado Vo prognozlasdirila bilon bir zaman dovri Kimi
texnologiyanin koskin inkisafi vo informasiya sahasinin aktiv geniglonmasi ilo basa
catdu.

Beloliklo, qisaca desok, biz VUCA diinyasin1 ¢oxlu molumatlarin tez vo
adekvat sokildo emal edilmali oldugu stresli, daim doyison dinya kimi muayyan
edo bilarik.

Virusun ikinci dalgasi biznes modellarini ikinci dalga ilo doyisdirmayon Kicik
firmalar vo rogomsal transformasiya hoyata keciron firmalar Gg¢lin pandemiya
amillarinin tasirinin doyismasini gostordi. Ragomsal transformasiya rogomsal
hallorin shamiyyatini vurguladi. ©nonavi biznes modellori dévlot dostoyinin osas
g0zlonti kimi meydana ¢ixmasi ilo xarakterizo olunur, bu da kicik biznesin

hokumat gorarlarina inaminin artdigini gostorir.

2.3. Pandemiya dovriinds kicik biznes modellarinin dayisdirilmasind sistemli
bir yanagsmanin inkisafi

Dunya uzun illordir ki, texnoloji yeniliklorlo ayaqlasmaga calisir. Lakin
COVID-19 bunu suratlondirdi, clinki gindslik hayatimizin bdyiikk bir hissasi
onlayna kecdi. Lakin bu slratlondirilmis ragomsal togobbislor dalgasini ragomsal
osrdo ugur qgazanmaq {i¢lin lazim olan real biznes transformasiyasi ilo
qarisdirmayin. Oksino, rogomsallasma homisoki kimi islomays davam etmok vo
“oyunda galmaq” iiglin lazimdir, ragomsal transformasiya isa real uzunmuddatli
ragabaot tstiinliiyli yaratmaqdir.

Miassisalor rogomsallagsmaya boyiik miqdarda enerji vo pul yatirir, lakin bir
cox top menecerlor sirkatlorini forglondiracok mihim qorarlar gebul etmaya
vaxtlarinin olmadigindan narahatdirlar. Onlarin narahatciliga asaslar1 var: COVID-
19-dan sonraki diinyada miivaffogiyyatli galmag tgiin onlar tokco metodlart deyil,
hom doa igin asasini yenidon diistinmalidirlor. Dayar yaratmaq giun na etdiyinizi

basa diismolisiniz. No Qodor rogomsallasma layihasi hoyata kegirsoniz do,
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ragiblarinizdan heg bir farginiz yoxdursa, galib galacayins arxalana bilmazsiniz -
Vo onlarin hamist fargli suratlords olsa da, eyni islor edir.

Sirkatlor dlnyada 6z yerlorini yenidon mioyyanlosdirmali, ekosistemlor
vasitosilo doyor yaratmagi yenidon diisiinmoli vo bu doyori yaratmagin yeni
yollarmi tomin etmok {i¢iin strukturlarmi doyisdirmalidirlor. Diinyanin osash
sokildo doyisdiyini dork edorok, 6z missiyanizi orada taparaq, 0z golocayinizi
yaratmalisiniz.

Pandemiyadan avval transformasiya tizarinds islomays baslayan onlarla sirkot
var. Yaddasimizdaki on pis igtisadi vo saglamliq boéhrant zamani artimi qoruya
bildilor vo onlarin kollektiv tocrlibasi indi etdiklorini sadoco rogomsallagdirmaga
calisan digar sirkatlorin faaliyystindon kaskin sokilds forglonir.

Ik niimuna, halo COVID-19-dan ovval golocoyini diisiinan va yenidan
qurulmaga qorar veran Philips-dir. Istehsala yonolmis coxsahali konglomeratdan
bu sirkat sohiyyo sahasindo tibbi texnologiyalar, xidmotlor vo hallor (zra
mitoxassislor toskilatina ¢evrilmisdir. Pandemiyanin baslanmasindan sonra,
Philips nainki tez bir zamanda yeni bir siini agciyar ventilyasiya aparatlar1 hazirladi
va kitlovi istehsal etdi, hom do yoluxmug COVID-19 xastolorina tohlikasiz qaygi
gOstormok Gglin onu uzagdan izlomo platformasina molumat gdndaron
biosensorlarla tochiz etdi (Vindegaard N., Eriksen Benros M., 2020). Bundan slavs,
Philips Hollandiya xostoxanalarindaki hokimlora mumi Xastolor haqqinda
molumat paylasmaga kémok edan onlayn portal istifadoys verdi. Sanaye COVID-
19-dan sonra talabin azalmasindan zarar ¢oka bilar, lakin indiys gador yeni biznes
modeli sirkoto yeni hallori tez bir zamanda togdim etmoys vo kegan ili méhkom
goalir artimi ilo basa vurmaga komak etdi.

Basga bir misal, Microsoft son bes il orzindo diinyanin on boyuk program
tominatgist olmagdan B2B vo B2C miistorilorina daha samarali olmaga va 6z is
imkanlarin1 tokmillosdirmoys kdmok edon texnoloji hoallor (aparat, program
tominati, xidmoatlar vo bulud komponentlarindan ibarat) tominatgisina gevrilmisdir.

Sirkat kohno strukturunu tamamils doyisdirdi. indi onun asas mogsadi mohsullar
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kltlovi bazara ¢ixarmaq deyil, bir ¢ox ¢arpaz funksional bacariglari birlosdirmoya
va Xidmotlori miayyon bir alicinin ehtiyaclarina uygunlasdirmaga g¢alisan hallor
yoniimlii komandalar yaratmaqdir (Kopnoparus M, 2020).

Ikinci rogomsal dayisiklik - fordi sahibkarlara vo hiiquqi soxslora mosafodan
(online) cari hesabin acgilmasidir vo online kredit verilmasidir. Pandemiya zamani
bels ragomsal transformasiyalar real uzunmiddatli rogabat tstiinliiyii yaradir.

Hal hazirda artiq bir neco Azorbaycanin boyiik banklar1 distant xidmatlori
gOrsadir. Beynalxalg Bank ve Unibank do artig moasafodon bankgiligla vo online
hesab agmagla miistoriloro xidmat gorsadir. Belo yeni doyisiklor pandemiyadan va
0zUnU tacrid etmokdon asili galmamaga imkan yaradir.Hom miistarilor,hom isgilor
ev sarayatinds 6z isini distant sokildo davam edo bilarlor.

2021-ci ildo Agile falsafanin gebulunda giiclii bir artim oldu vo pandemiya bu
doyisikliklarin sabobi oldu. Sirkatlor miistarilorlo yeni qarsiliql alage soraitinds 6z
bizneslarini doyismok zorurati ilo eyni vaxtda uzagdan vo ya hibrid is rejimino
kecmok mocburiyyatinds galiblar. Bu da 6z ndvbasinda onlardan yeni proseslorin,
tocrubalarin va texnologiyalarin manimsanilmasini siratlondirmayi talob edirdi.

Koronavirus pandemiyasi Agile transformasiyalara yasil i1siq yandirdi vo
kdhna tomollari qirib biznesi siiratli naticalor, yaradici ideyalar vo geyri-standart
hollor axtarisina qoyub.Bu sortlor altinda, Agile biitin bu ¢agiriglara biznes
cavablarini vera bilon demok olar ki, yegano falsofaya ¢cevrildi (Mapuna M, 2022).

Agile-ni vaxtinda "peyvand edon" sirkatlor 6z bizneslorini saxladilar. Gartner
ekspertlorinin qeyd etdiyi kimi: “Pandemiya sirkatlordon mohsul vo Xxidmatlarin
catdirilmasinda doyisikliklori dostoklomoak Gcun yeni proseslori, tocriibslori vo
texnologiyalar1 tez bir zamanda totbiq etmayi tolob etdi.” Rekord muddotdo
sirkatlor onlayn satis, mallarin bir saat arzinds ¢atdirilmasi, miitaxassislorlo onlayn
maslohatlogsmolor kimi yeni xidmatlor togdim etdilor. Basqa sozlo, biznes
transformasiya ehtiyaci va ya itkilor arasinda segimlo izlogdi. Agile-o kegid bir cox
sitkotlora siralarinda qalmaga imkan verdi vo bazilori hotta yeni niglor vo

istigamatlor tapdilar. Ona goéra do toaccublu deyil ki, bu il respondentlor Agile-ni
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gobul etmoyin oasas sobablori kimi slrat vo doyismo gabiliyyatini gostordilor.
Sorguda istirak edonlorin yarist bildirib ki, Agile-in gobulu komandanin
mohsuldarligini artirmaq, biznes vo IT mogsadlorini uygunlasdirmaq ehtiyaci ilo
bagli olub.

Bununla bels, Agile-o kegiddos giiclii artim tokca inkisafa tasir gdstarmayib, o,
maliyya, kadrlar vo marketing daxil olmagla, miassisanin bir ¢ox sébalarinds geyd
olunub. Goriinlir, pandemiya Agile inkisafindan biznes ¢evikliyino, bazar
doyisikliklarino tez reaksiya vermoyas, cald gorarlar gobul etmays vo maliyys vo
insan resurslarint yenidon bdliisdiirmoys imkan veron biznesin toskilinin yeni
formasina ke¢idin baslangicina sobab olub. Cevik biznesin qurulmasi ilk névbada
zehniyyatin doyismosini, eloco do istehlak¢iya doyar vermok namina texniki,
toskilati, struktur ¢evikliyi vo ¢evik mohsul ¢atdirilmasini nozords tutur. Bu isa
Agile-nin biitiin sirkots yayilmasi demokdir.

Agile yanasmanin {stiinliklori:

» Doyison prioritetlori idaro etmak bacarigi.

» Komanda mohsuldarliginin artirilmasi.

» Qorarlarin gabulu stirati vo onlarin hayata kegirilmasi.

» Yanasmalarin forgliliyi (https://vc.ru/hr/116341-chto-delat-kompaniyam-i-brendam-
na-vyzov-vuca-est-vuca-otvet).

Buna goro do, ogor nodonss sirkot holo do Agile yanasmalarini totbiq
etmoyibso, indi bu, artiq zoruratdir.Cevik transformasiya boyiik sirkatlors tanigdir:
Google, Microsoft, Spotify, Zappos, Ericsson, PayPal, Acrolinx, Moody's,
Facebook. Agile yanagsmalar Azarbaycanda son vaxtlar butiin gabaqcil banklarda
Vo sirkotlords 6z yerin tutub, PASA Bank, Kapital Bank,UniBank
(https://fins.az/pasa-siorta-geyri-heyat-siorta-bazarinda-agile-yanasmaya-kecid-eden-ilk-sirket-
oldu/), Pasha Hoyat Sigorta (https:/fins.az/pasa-siorta-qeyri-heyat-siorta-bazarinda-agile-
yanasmaya-kecid-eden-ilk-sirket-oldu/ ), Beynalxalq Bank.

Toskilatinin ~ golacayini  tomin etmok istoyon liderlor asagidakilari

etmolidirlor:
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. sirkatinizin diinyadaki yerini yenidon tosovvdr edin,
. ekosistemlar vasitasilo doyar gazanin va yaradin,

. Miistorilarinizlo imtiyazli anlayislar sistemi yaradin,
. Taskilatinizi naticoyonumli edin,

. Rohbarlik komandanizin digqgatini doyisdirin,

. Iscilorinizlo sosial miigaviloni yenidan kosf edin

~N oo o~ W N P

. Oz liderlik yanasmaniz1 pozun (Beyond Digital)

Diinyadaki yerini yenidon nazardon kecirin vo indi etdiklorini
rogomsallasdirmaga c¢alismaym. Roagomsal dovro ugurla g¢evrilon sirkatlor 0z
missiyalarin1 miistorilorine (Vo miistorilorinin miistariloring) gatirdiklori canli doyar
Kimi mioayyan edir vo onu manbays gevirmays calisirlar. Qalanlari kopyalamaq
istomirlor, ancaq 0z missiyalarmi yerino Yetirirlor, onlari forglondiracok va
moqsadlorine ¢atmaga imkan veran doayisiklara sormays qoyurlar.

Oziiniiz yaratmaga c¢alismaq ovazine ekosistemlar vasitasilo dayar
yaradin. Rogomsal asrdo ugurlu sirkotlor basa diisiirlor ki, aktual galmaq dgin
miistoriloro fayda veroan, daha siratli yeniliklor edon vo inanilmaz imkanlari
genislondiron iddiali tokliflor yaratmaqg Ugun digor oyuncularla omokdasliq
etmolisiniz. Vo bunun Gglin liderlor doyar yaratmag haqqinda daha cosaratlo
diistinmali, sirkatlorinin hagigeton nays sahib olmasi lazim oldugunu anlamali vo
miistarilorin fundamental ehtiyaclarini garsilayaraq ragabato agilmaga vo anoanovi
galir monbalarindan imtina etmays hazir olmalidirlar (Cakmakli C., Demiralp S.,
Yildirm S., 2020).

Iscilordon kohna taskilat modelindo qalaraq yeni sokildo islomalarini
talob etmakdansa, yeni dayar yaratma modeli yaratmaqg Ucln taskilatiniz
dayisdirin. Rogomsal asrdo ugurlu sirkotlor birlikdo yeni ideyalar vo imkanlar
inkisaf etdirmok Gglin k6hno iyerarxiyalar1 pargalayirlar. Onlar naticalors asaslanan
komandalar yaradir vo onlara galib gealmak {igiin lazim olan unikal (vo ¢ox vaxt
carpaz funksional) imkanlar1 yaratmaq tg¢iin sirkotin digor departamentlori vo

ekosistem torofdaslar ilo amokdasliq etmoayi tapsirirlar.
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Osas transformasiya olmadan tokcs rogemsallasma heg bir naticays ¢ixmayan
yoldur. Liderlor indi bir addim irali atmali, kéhno vardiglordon ol ¢okmoli va
rogomsal asrdo lider olmalidirlar. "Har bir ugurlu tosobblsin kokiinds bir dofo
verilon cosaratli qorar dayanir." -Peter Drucker (https://ru.citaty.net/tsitaty/ 624087-piter-
druker-u-istokov-kazhdogo-uspeshnogo-predpriiatiia-stoit-odna/?page=2).

Son bir ildo distant xidmotlor vo “tomassiz” iqtisadiyyat giindalik hayatin
ayrilmaz hissasino gevrilib. Dayison sortlor yeni biznes modellorino genis miqyash
kecidi vo osas elementi rogomsal texnologiyalara cevrilmis miivafiq bazar
segmentlorinin yaradilmasini stimullasdirib.

on ¢ox videokonfrans xidmatlorinin populyarligi arttb. Zoom, MS Teams,
Skype va digar oxsar hallor 2020-ci ildo uzun middatdir ki, media vo sosial
sobokalorda miizakiralorin markazina ¢evrilib. Videokonfransdan tohsil va tibbdan
tutmus virtual idman va turizma Kimi mixtalif sahalords genis istifads olunub.

Biznes lgln proseslorin fasilasizliyini tamin edan hallar, o ciimladan
uzagdan rabitenin saxlanmasi sistemlari xdsusi shomiyyat kosb etmisdir. Bu
baximdan, bulud xidmatlarina, amokdasliq platformalarina, biznes kosfiyyat
sistemloring, o cimladon real vaxt rejiminds olanlara tolobat koskin artib (Any
desk,Team Viewer va S.).

Informasiya tohliikasizliyi tohdidlorinin eyni vaxtda artmasi bu movzuya
maragin artmasina sabab oldu, isgilor korporativ sobokoys soxsi cihazlardan
(smartfonlar, noutbuklar, plansetlor) qosuldugda “tshliikasiz mokan” yaratmaga,
etibar arxitekturasinin vo hollorin aktualligini artirdi (Qlobal Protect, Google
authenticator vo s.).

Pandemiya zamani qlobal iqtisadiyyat ii¢iin problemlardan biri tachizat
zoncirlorinin  pozulmasi idi. Ragamsal tachizat zancirinin idara edilmasi
sistemlari tokca igtisadi alagalarin davamliligini qoruyub saxlamaga deyil, ham do
mixtolif mallarin, 0 climladan tibbi avadanliglarin, dorman vasitslorinin vo
vaksinlorin  somorali  paylanmasi, izlonilmasi vo c¢atdirilmasinin  hoyata

kecirilmoasina kdmok edib. Nogliyyat kanallarmin tutumunu vo etibarliligini
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artirmaq  U¢lin  smart-moqavilolor,  pilotsuz  nogliyyat  vasitolori  vo
robototexnikalardan istifado edarok yeni hallor totbiq edilmisdir.

Kicik vo orta musassisalorin, xususon do gida porakonds satis1 vo restoran
biznesi sahasindo uzaq biznes proseslorinin uygunlasdirilmasi {i¢iin yeni imkanlar
paylasma (sering) platformalar1 yaratmisdir. Ideya ondan ibarotdir ki, istehlakgi
uclin mohsula miivaqgati giris tigiin pul 6domok ¢ox vaxt ona sahib olmagdan daha
sarfali vo rahatdir. Mas., JetSmarter startap1 soxsi toyyaroalorda, Boatbound xidmati
IS0 qayiglarin  vo yaxtalarin icarasindo ixtisaslasib. Avtomobil paylasimi
carshering), masalon Uber, Bold, veloshering vo hotta qida paylagsma platformasi
da oradadir (https://red-circule.com/articles/sharing-economy ).

Sosial uzaqlasdirma tadbirlori va fiziki garsiliglt alagoni minimuma endirmoak
chtiyac1 az tomasli iqtisadiyyatin boyiimasina tokan verdi. Onun inkisafi ictimai
yerlorda (masalon, hava limanlarinda) uzagdan biometrik identifikasiya tigiin zoruri
olanlardan tutmus, maslohatci ilo canli {insiyyati ovaz edon dialoq sistemlari va
chatbotlara goador spektrdo mixtalif kontaktsiz xidmatlar torafindan doastoklonir
(Pfefferbaum B., 2020).

Teletibbin populyarligi vo olcatanligi shomiyyatli doracads artdi, hokimlo
qarsiligli alaganin proaktiv vo xasta markazli modellarini yaratdi.

Streaming va onlayn aylanca xidmatlari pandemiya zaman1 dinamik olaraq
boyiimasa da, on populyar hala galdi. Idman, musiqi, teatr, virtual turlar vo muzey
sorgilorinin real vaxt rejiminds yayimi ananavi video mazmun platformalari ilo
yanast artib. Yaradici sonayelor 6z mohsullarin1 vo paylama kanallarin1 onlayn
olaraq yenidon digget morkazinds saxlayib, incasanoti global miqyasda daha
olcatan edib. Boyuk verilonlor va siini intellekt texnologiyalari ilo birlikde axin
xidmatlori ragamsal marketing vo mazmunun fardilasdirilmasi hollori Ugin
inkisaf edon amillordan birina ¢evrildi. Mohz bu sahslor 2020-ci ilds shomiyyatins
gors liderdir.

Avadanhq catismazlhigi deyil, toraflor ilo problemlar deyil, ananavi maliyya

catinliklori deyil, tamamilo forgli bir risk osas oldu - ddvlotin is proseslarini
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dayandirma qorari. Karantindan azad edildikdon sonra, an bdyiik sirkatlorin, kigik
Vo orta sahibkarlarin paylanmis bir is modelino kecid (glin strategiyalar
hazirlamaga baslamasi ehtimali yiiksokdir. Iscilorin mimkin goador ev ofislorine
kocduklori va Unsiyyatin hotta poct vo ya video s6hbat yolu ilo deyil, iclaslar,
togdimatlar vo istirak tigiin virtual oavoazedicilordon istifado edildiyi bir models
dogru. Olbatds ki, belo bir is¢inin evindoki is yeri oshamiyyatli doracads yenidon
tochiz olunmalidir. Modemloara vo marsrutlasdiricilara olan kaskin artan talabin
indi  qgeyd edilmasi do onu  gorsadir  (https://www.rbc.ru/opinions/f
inances/07/04/2020/5e8b438h9a7947038b71b8d9 )

Belaliklo, COVID-19 pandemiyasi xidmat sektorun rogomsallagmasi asason
distant isloma Vo rogomsal texnologiyalardan istifadesino mocburi kegid
ehtiyacindan qaynaqlanir vo yalniz iscilorlo deyil, hom do miistorilorlo olage
saxlamagq Gc¢tin . Bununla bels, rohbarlar hals ds isgilarin ragemsal texnologiyalarla
islomak vo informasiya tohllikasizliyinin inkisafi ii¢lin tolim Kkecirdtmok aktiv
sokildo sormays qoymaga ¢aligmurlar, ¢Unki tarixon rogomsallagsma yolunda osas
problem, xususon do pandemiya zamani koskinlogson vasait catismazligidir
(Brunnukuna H. 10, , Axmesosa MLA, 2019).

2020-ci ilin mart ayinda oksor sirkatlordo har kas ofisin onlarin faaliyyati
Uclin mitloq zoruri sort olduguna omin idi. Lakin pandemiya uzandi va rahbarlor
birdon omin oldular ki, is¢ilor evdon he¢ do az mohsuldar isloya bilmazlar.
Perspektivlordon danisan ekspertlor bununla razilasmirlar. Bozilori iddia edir ki,
bizim evdon is tocribomiz o godor ugurlu olub ki, uzaqdan islomok bizimlo
galacag. Digarlori amindirlor ki, bir ¢ox insanlar tz-lzs nsiyystdon mahrumdur
va ofislar tez bir zamanda yenidan dolacaq. Bu iki ifrat arasinda ortada, evdan va
ofisdan hibrid bir isin gézladiyina amin olanlar var.

Aydindir ki, hibrid isin on perspektivli formasi distant is vo ofis isinin
kombinasiyasi olacaqdir. Evdon is vo cevik saatlar kimi Ustinliklor ylksok
istedad1 colb etmok va saxlamaq Ugln ¢ox vacibdir. Homiso ¢agirisda olmag,

is¢ilari istonilon vaxt, hor yerds, o climladon is saatlarindan sonra asanligla aldo
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etmok is vo goxsi hoyat arasindaki forqin aradan qalxmasi demok idi. Bir ¢ox insan
is saatlarindan sonra igslomali olur ki, bu da soxsi Vo pesokar, is vo soxsi hoyat
arasindaki tarazligi koskin sokildo pozur. Muitaxassislor hamginin goéstarirlor Ki,
uzun muiddot ekranda oturmag vo haddindon artiq islomok idrak vo emosional
yuklonmoya sabab olur va tiikanmaya saboab ola bilor.

2020-ci ilin avvalinds texnologiyanin inkisafina uygunlagsmaga vaxtr olmayan
vo distant muasir rabito vasitalorinin istifadasinoe kegmomis, homginin sirf ofisdo
komanda yaratmaq Vvordislorindon imtina etmoyon sirkotlor mobil hibrid
komandalar garsisinda shamiyyatli doracads uduzdular ( Mixayilenko M. F., 2018).

Golacak is modellarinin  se¢imi  isagOtlranlorin - konkret sartlorindan,
vaziyyatlorindon va strategiyalarindan asili olacaq. Lakin toskilatlar 6z iscilorinin
muxtalif ehtiyaclarim1 nozora alan siyasotlor hazirlamali vo isgilar, toskilatlar vo
comiyyat Uclin on yaxsi noticolori togdim etmok Uglin ceviklik heyato
osaslanmalidir.

Mdvcud maneolori  aradan qaldirmaq ve Kigik  biznesin  rogomsal
komponentini inkisaf etdirmak Gglin universal bir hall formalasdirmaq miimkiin
deyil, cinki hor bir sirkot movcud rogomsal imkanlari, biidconi, Oyronmo
modoaniyyatini va S. nazoro alaraq 0z fordi strategiyasini hazirlamalidir. Kigik
biznesin rogomsallasmasi biznes modellarini  kokindon doyismoli  deyil,
transformasiya hoyata kecirilo bilor tadricon vo mixtalif saviyyslordo doyisir.
Ovvalco is proseslorini rogomsallagdira bilorsiniz, ondan baslaya bilarsiniz
satiglarin rogomsallasdirilmast vo ya rogemsal torofdas tapa bilarsiniz - ragomsal
igtisadiyyata gedon yolda har hansi bir togobbus firmalar movcud muhitdo sag
galmagq tctin vacib ola bilar ( Antydsesa H.B., 2020).

Yuxarida gostarilonlorin hamist tobii ki, bohranin morhalslorine aiddir. Kigik
biznes sahiblori torafindon tomin edilon mosgulluq imkanlarinin iqtisadiyyatin
Umumi sabitliyina tohfo verdiyini nazoro alaraq, sahibkarlar planlagdiriimamis
biznes fasilasindon sonra cari amoaliyyatlar1 tez bir zamanda barpa etmays imkan

veracok bohran idaroetmo strategiyalari hazirlamali vo totbiq etmolidirlor. Lakin
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bohran basa ¢atdiqdan vo onun gotirocoyi dagintilardan sonra da sistem tohlilina
kecid modellorini olave etmok tolob olunacaq. Biznes vo har seydon ovval Kigik
biznes yaranacag muhito yenidon reaksiya vermays mohkumdur; hotta bohran
zaman1 sadaCo olaraq sondiiriilmiis biznes do iso salindiqgda kanallarin yenidon
tonzimlonmasini talob edocok, c¢lnki rogemsallasmanin geriyo addim atmasi
chtimal1 azdir vo bohran zamani olds edilocok iraliloyis bir ¢ox cohatdon artacag.
Ona gors do sistemli yanasma ¢orgivasinda bizim toklif etdiyimiz aydinlagsdirma

pandemiyadan sonra da talob olunacag.
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I FOSIL. AZORBAYCANDA XiDMOT SEKTORUNA PANDEMIK
TOSIRLORIN SORTLORI CORCIVOSINDO BOHRAN OLEYHINO TOTBIQ
EDILON iDAROETMO MEXANIZMLORI

3.1. Bohran aleyhino mahitin tamin edilmasi kimi is miihitinin va doviat

proqramlarinin gostaricilorinin yaxsilasdirilmasi

COVID-19 pandemiyasi goriinmomis qlobal bohrandir. Bir ¢ox olkalor agir
koskin respirator sindromlu koronavirusun yayilmasini yavaglatmaq vo Sohiyya
sistemlarinin  haddindon artiq yiiklonmasinin qarsisint almaq tglin shalinin
harakatine mohdudiyyatlor goyub; boazilori tam vo ya gisman gapanmalara
getmigdirlor. Bununla bels, COVID-19 Ggun effektiv peyvoandin vo ya mualicanin
olacagi umidi 1ilo Kkarantinlor vo digor hoddindon artiq mohdudiyyatlor
uzunmuddatli perspektivda davam etdirilo bilmaz. Indi biitiin diinyada hokumatlor
muxtalif saglamliq, sosial vo iqtisadi narahatliglar1 balanslasdirarkon, gapanmalari
va mahdudiyyatlori ylngillosdirmak kimi Gmumi problemls Gzlosirlar.

Kegon asrlordo hayata dorindon tosir edon pandemiyalar olub. Bunlardan
sonuncusu SARSCoV-2 infeksiyasi ilo baglidir va rosmi geydlora gors, ilk hal
2019-cu ilin dekabrinda ortaya ¢ixib. Son 24 ayda diinyada 180 milyondan ¢ox
insan SARS-CoV-2-ya yoluxub va tosssiif ki, 3,7 milyondan ¢ox insan diinyasini
dayisib. Giindalik yoluxma hallarinin say1 zaman-zaman azalsa da, infeksiyanin
Oturilmasi ilo baglh goriilon todbirlora (maskalardan istifads, sosial mosafanin
qorunmasi, 9l gigiyenasi qaydalari), tomasda olan soxslarin va Xastalorin tacrid
olunmasina, sosial tasirlora dair mahdudiyyatlora baxmayaraq hoyat (komendant
saat1 va s.), pandemiya sona ¢atmadi. Ustalik, virusun gen mutasiyalari sobabinden
daha yoluxucu olan variant stammlar1 ortaya ¢ixib. Biitiin bu sabablora gors,
COVID-19 infeksiyasi ii¢iin effektiv vaksinlorin oldo edilmasi boylk ohamiyyat
kasb edir (Phan T., 2020).

COVID-19 pandemiyasi diinya lizro qarsisialinmaz bir epidemiyadir. 2021-Ci

il sentyabrin ortalarina qodar 44 milyondan ¢ox tasdiglonmis COVID-19 hadisasi
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bas vermisdir. On az1 186 6lko kaskin kaskin respirator sindromlu koronavirus 2-
nin yayilmasini yavaslatmaq vo Sahiyya sistemlorinin hoddon artiq yiiklonmasinin
qarsisini almaq tigiin ahalinin harakatine muxtalif doracods mohdudiyyatlor qoyub;
bu mohdudiyyatlor 82 0Olkodo komendant saati toskil edib. Bu ciir todbirlor
insanlarin hoyatin1 xilas etso do, agir sosial-iqtisadi baha basa goldi. Dinya
Bankinim hesablamalar1 Ikinci Diinya Miiharibasindon bori on dorin global
tonozzulll gostorir vo milyonlarla insan issizdir. COVID-19 (gln effektiv
peyvandin vo ya mualiconin olacag: iimidi ilo karantinlor va digor haddindan artiq
moahdudiyyatlor uzunmuddatli perspektivda davam etdirilo bilmoz. Oksina, bu
mohdudiyyatlor Olkslora xostolik hallarint azaltmaq vo 6tlrtilmonin garsisini almaq
Va nazarat etmok tiglin mohkom, lakin davamli tadbirlor gérmok iciin vaxt verir.

Bir Olkanin mahdudiyyatlari na vaxt va necs yingillesdirmasi bitlin dinyada
mixtolif saglamliq, sosial vo iqtisadi problemlori tarazlagdirmaga calisan
hokumotlorin  Uzlesdiyi iimumi problemlordir. UST xobardarliq etdi ki,
karantinlorin vaxtindan ovval galdirilmasi infeksiyalarin yenidon canlanmasina
sobab ola bilor vo iqtisadiyyata Kkilidlomo naticesinde daha ciddi, daha
uzunmuiddatli ziyan vura bilor. Rawaf vo homkarlart har bir Olkonin ¢ixis
strategiyasinda nozors alinmali olan dord ictimai saglamliq prinsipini geyd edirlor:
infeksiya vaziyyati, ictimaiyyatin gobulu, ictimai saglamliq potensiali vo Sahiyya
sisteminin imkanlari. Bu prinsiplori uygunlasdirmaq vo qurmagla olave
komponentlar va alt komponentlor (panel) olan ¢argivs hazirlanmigdir.

2020-ci ilin yanvar aymin ilk giinlorinds virusun genomunun agkarlanmasi ilo
peyvond todqgiqatlarinda boyiik ugurlar aldo edilib. O godor ki, genom qurulusu
askar edildikdan toxminon 3 ay sonra, COVID-19 peyvandi namizadlorinin 1-ci
morhalasinin dyranilmasi Ugln ilk muracistlor bagladi. Bundan sonra, COVID-19
peyvandi tadgiqatlar1 goriinmamis siirot qazandi. Normalda illarlo davam edan
peyvand tadqiqatlarinda faza todqigatlari pandemiyanin 6l¢iisii vo siddatine goro
aylar orzindo tamamlandi. Bu dovrdo muxtalif organlar 3-cl faza todqigatlar

naticasinds moanfi tasirlorin inkisafi baximindan tshlikasiz, yaxsi immunogenliya
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malik vo COVID-19 infeksiyasinin qarsisinin alinmasinda yiiksok effektivliyo
malik peyvondlorin tocili istifadesine icazo veriblor vo bu peyvondlor totbig
olunmaga baslayib (bdyiiklara totbiq edilmalidir). Bu glin bitin dinyada halo do
davam edon 267 COVID-19 peyvandi arasdirmasi var, onlardan 83-0 klinik faza
todqigatlar1 saviyyasindo, 184-U iso preklinik tadgigatlar saviyyasindadir (Mann
F.D., Krueger R.F., Vohs K.D., 2020).

Azorbaycanda pandemiya ilo mibarizods forgli sahalor tGzro muxtalif todbirlor

gorilmiisdiir (Sxem 1).

Sakil 7: Pandemiyanin tasir etdiyi sahalar

Sosial
mudafis .
Iqtisadiyyat
odliyya )
sistemi Pandemiyanin
tasir etdiyi
sahalor

Qadmlar va
usaglar
Yashlar Macburi
va alillor kocktinlar

Manba: https://www2.deloitte.com/az/az/pages/tax/articles/pandemiyadan-z.html malumatlar
asasinda muallif tarafindan tortib olunub

Sokildos gostarildiyi kimi s6zligedan sahalors daxildir:
. Sosial mudafia

. Iqtisadiyyat

. Tahsil

. Qadinlar vo usaqlar

. Macburi kogkinlor

. Yaglhlar vo olillor

. Migrantlar

. Odliyya sistemi
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. Internet
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Sokil 8: Pandemiyanin tasir etdiyi saha: Iqtisadiyyat
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Manba: https://www?2.deloitte.com/az/az/pages/tax/articles/pandemiyadan-z.html malumatlar
osasinda miiallif torofindan tortib olunub

Sokil 9-da pandemiyanin tosir etdiyi novbati saho olan tohsil sahasi Uzro
hoyata kegirilon todbirlor 6z oksini tapmisdir.

Sakil 9: Pandemiyanin tasir etdiyi saha: Tahsil

Televiziy
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miisabiga
lor
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(miisllim)

Manba: https://www2.deloitte.com/az/az/pages/tax/articles/pandemiyadan-z.html molumatlar
asasinda muallif tarafindan tortib olunub
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Qeyd etdiyimiz kimi ndvbati saho tohsil sahasidir (Sokil 9). Pandemiya
zamani tohsil sahasinds aparilan todbirlors aiddir:

1. COVID-19-un yayilmasimin azaldilmasi mogsadilo 2 mart 2020-ci il
tarixindon etibaron Azorbaycanda bdtln tohsil muassisalorinin - mlvaqqati
baglanmasi. Moktoblor va tohsil miassisalori sentyabrin 15-don etibaran talabalor
Vo tolobolor Gglin tadricon geri gqayitmaga baslayacaq. ©vvalco ibtidai moktoblor
acilacaq, digor siniflor oktyabrin 1-don sonra tadricon barpa olunacag.

2. Bitln talobalarin tohsilo fasilosiz ¢ixisini tomin edon milli telekanallarda
televiziya muhaziralorinin yayimlanmasi. Biitiin qeyds alinmis televiziya soulari
homginin Tohsil Nazirliyinin tolim platformasinda onlayn olaraq mévcuddur;

3. Televiziya mihaziralorindon slavas hoftalik canli interaktiv verilislar;

4. Umummilli rayin tomin edilmasina vo sagirdlorin foalligmin monitoringine
ybnalmis moktob sagirdloari {i¢iin Milli Tapsiriglar Platformasinin iso salinmasi;

5. Mixtalif toloba qruplart ftgiin onlayn darslorin  baslanmasinda vo
muallimlar Ugln talimlorin kegirilmasinda yerli muosllimlora, eloca do yerli tohsil
orqanlarma dastok olmag;

6. Muoallimlar tigiin potensialin artirilmasi, mazmunun tonzimlonmasi, sagird
motivasiyasinin artirilmasi ilo bagli biitiin yerli tohsil orqanlara texniki dastok va
tolimatin tomin edilmosi. Distant tohsillo bagli onlayn talimlar ¢argivasinds 1000-
don ¢ox musllimin istiraki;

7. Tolobalor arasinda yaradiciligr stimullagdirmaqla yanasi, onlari motivasiya
etmays yOnalmis “Evde qal, evdo yarat” kampaniyasinin, virtual miisabigonin
(STEAM dorslari) baslanmast;

8. Mixtalif moktabagadar tohsil miassisalorinds tohsil alan usaqlar ti¢iin milli
telekanallarda televiziya dorslorinin yayimlanmast;

9. NASA ilo amokdasligda moktablilor ii¢iin onlayn sahmat turniri, onlayn
incasanat musabigalari (rasm g¢okmak, oxumag, musigi alatlorinds ifa etmok) vo

“Giiniin alimi” kimi miixtalif onlayn darsdonkonar todbirlorin tomin edilmoasi;
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10. DOvlat Peso Tohsili Institutu (SAVE) torofindon vo BMTIP vo GIZ
(Almaniya) dastayi ilo peso hazirligi li¢iin video mazmunun hazirlanmast;

11. Ali moktab talabalorina todrisin distant aparilmasi. ©ksar universitetlor
digor virtual platformalar arasinda onlayn todris prosesi Ugln Tohsil Nazirliyi
torofindon pulsuz toqdim olunan Microsoft TEAMS platformasindan istifado
edirlor. Onlayn kurslar1 izloya bilmayan talobalor mivafiq universitetin onlayn
aloti  vasitosilo bu kurslarin  yiiklonmis videoyazilarina baxmaq vo O0OXu
materiallarina daxil olmaq imkani aldo edirlor.

COVID-19 pandemiyasinin garsisini almaq magsadilor 6lkomizds kegirilon

novbati tadbirlor qadinlar vo usaqglari shato edir (sxem 4).

Sakil 10: Pandemiyanin tasir etdiyi saha: Qadinlar va usaqglar
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Manba: https://www2.deloitte.com/az/az/pages/tax/articles/pandemiyadan-z.html malumatlar
asasinda miiallif tarafindan tartib olunub

Sakil 10-da gostarilon tadbirlor asagida daha atrafli geyd edilmisdir:

1. COVID-19-un sosial-igtisadi tasirina toxunan gqadin markazli programlar;

2. Ailo, Qadin vo Usaq Problemlori zro Dovlot Komitesi (AQUPDK)

torofindon 11 Usaq va Ailalora Dastok Markazinin isinin glclondirilmasi;
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3. Xususi karantin dovrindo Usaq vo Ailoloro Dastok Markazlorinin
omokdaslar1 torofindon moigot zorakiligi hallarmin  qarsisinin - alinmast  vo
qurbanlara psixoloji yardimin gostarilmasi. Rayonlardan imumilikds 7000 ailoya
lazimi yardim gostarilib;

4. Usaq vo Ailoloro Doastok Morkoazlori torofindon qadinlara, usaqlara vo
qocalara onlayn psixoloji yardimin gostorilmoesi vo hazirda 2300 noforin
faydalandigi “Onlayn Psixoloji Yardim” layihasine start verilmosi;

5.  Ehtiyaclarmi qgiymoatlondirmok vo qida, psixoloji yardim vo tibbi
maskalarla tamin etmok U¢ln hassas ailalora bas gokmok;

6. Pandemiyanin sosial izolyasiyaya tosirini azaltmaq tiglin “Ailadon ailoys”
kampaniyasina start verilmasi. Bu kampaniya ¢arcivasinds 75 ailo 594 aztominath
ailoys yardim gostormisdir;

7. Qadin Resurs Markazlorini hassas va sosial cahatdon tacrid olunmus qadin
qruplarina yonaltmok, onlara lazimi doastoyi gOstormok vo aztominatli ailalors
pandemiya ilo mubarizo aparmaga komok etmok Ucgun yerli kampaniyalara
baslamaq. Bu miiddat arzinds 6lkanin ucgar bélgalarindan olan 100-don ¢ox gadin
biznesin inkisafi tizra onlayn talimlords istirak etmisdir;

8. Qadin goboakalarinin, votondas comiyyatinin vo qadin sahibkarlarin calb
edilmosi. AQUPDK, Qadin Resurs Markazlori vo BMTIP 340 kond ailasine arzaq
paketlori togdim etmoklo komoklik gostarib. Bu paketlorin - mazmununun
oksariyyati, 0 cimladan eko gablasdirma gadin sahibkarlardan alinmigdir ki, bu da
onlara kigik bizneslorini idars etmoyos kdmok etmisdir;

9. Usaq va Ailaloro Dastok Morkazi torofindon 6lkods xtisusi COVID-19
karantin rejimi dovriunds ailalarin vaziyyatinin 6yranilmasi magsadils sorgularin
(441 sorgu) kegirilmasi;

10. Qeyri-hokumat toskilatlar1 xilasedicilori vo iscilori gorumag Ucln
beynolxalq toskilatlarla amokdasliqgda fordi mihafizo vasitolori vo zoruri tibbi

lovazimatlarla tochiz olunmus béhran markozlori va siginacaqlar foaliyyet gostorir;
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11. AQUPDK, Usaq vo Ailoloro Dastok Moarkozlori vo Qadin Resurs
Morkozlari torofindon gadinlar vo qizlar {igiin COVID-19 haqqinda ictimai sahiyys
Molumatlarina ¢ixis;

12. COVID-19 bohrani kontekstindo gender osasli zorakiligla miibarizo Ugln
maariflondirmo kampaniyasi;

13. “Ailalora zong” (3300 ailo) vo xilsusi molumatlandirict bukletlorin
paylanmasi (toxminan 600 ailo) vasitasilo ucgar va kond yerlarinds ailalor arasinda
maariflondirmo kampaniyasi;

14. ©moak vo ©Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi torafindon maliyyslosdirilon
vo BMTIP, UNFPA vo SCFWCA tarofindon birgo hoyata kegirilon “®lilliyi olan
qadinlarin hiiquglar1 vo rifahi ilo bagli s6hbot” layihasi kimi olil qadinlar {igiin
maariflondirmo sessiyalart;

15. Onlayn talimlarin, vebinarlarin, kampaniyalarin toskili, masalon:

- pandemiya zamani ailalords yasanan psixoloji problemlar vo onlarm halli
yollari;

- usaglara pandemiya haqqinda necs danismad;

- tocrid zamani psixi saglamliq vo tohsili necs idars etmoak;

- maigat zorakilig1 qurbanlarina hiiquqi yardim;

- pandemiya zamani gender osasli zorakiligin qarsisinin alimmasinda sosial
is¢ilarin rolu;

- COVID-19 vo sosial uzaglasma dovriindo ailolords psixoloji tozyig va
problemlor;

- xiisusi qaygiya echtiyact olan usaqglarin karantin dovriinde psixoloji
reabilitasiyast;

- ailods usaglarla ugurlu tinsiyyatin vo birgs foaliyyatin shomiyyati;

- virusdan qorunmag ugtin talimat;

- COVID-19 zamani maisat zorakiligi qurbanlari ti¢iin xidmatlara ¢ixis;

- gender va reproduktiv saglamliq;

- “Usaqlarinizla evds galin” kampaniyast;
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- usaglarin internet tohlikasizliyi vo onun tomin edilmasi yollari;

- Ailo minasibatlori, maisat zorakiligi, usaq hiiquglari, gadin hiiquqglar1 va s.
tematik televiziya proqramlari.

16. COVID-19 vo OzinUtocrid zamani reproduktiv saglamliq masalolorine
xususi digget. Sohiyys mitoxassislori ¢iin COVID-19 reaksiyast ilo bagh
kommunikasiya materiallar1 hazirlanib vo BMT-nin ©hali Fondu vo Azaorbaycanin
sohiyya muassisalari ila birge antenatal markazlor vo antenatal klinikalar arasinda
paylanib;

17. COVID-19 dovriindos reproduktiv vo cinsi saglamligla bagli materiallar;

18. COVID-19 dovriinds ana va yeni dogulanlarin saglamligia qullug;

19. Hamils gadinlar va siid veran analar G¢tin COVID-19 hagqinda malumat
kitabcasi;

Sxem 5-do pandemiyanin ndvbati tosir sahasi olan mocburi kockinlorin

virusla mibarizs tadbirlori geyd edilmisdir.

Sakil 11: Pandemiyanin tasir etdiyi saha: Macburi Kocktnlar
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Manba: https://www2.deloitte.com/az/az/pages/tax/articles/pandemiyadan-z.html malumatlar
asasinda muallif torofindon tortib olunub
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Dovlatimiz torofindon hazirlanan vo Soakil 11-do gOsterilon pandemiya
soraitinds mocburi kdgkinlarin virusla mibariza tadbirlori asagidakilar tizro geydo
alinmisdir:

1. Virusun yayilmasinin on erkon morhalalorindon macburi kdckinlarin
moskunlasdigi yerlordo bitln kutlovi toplantilarin qadagan edilmasi;

2. Kocgkln ohali arasinda icmalart COVID-19-dan neco qorumaq barado
maariflondirma tadbirlori;

3. Macburi kogkinlarin sahiyya xidmatlorindoan tam istifads imkani;

4. Mocburi kockiinlarin ehtiyaclarini 6demok iiciin miiasir IKT-don istifado
etmokla, macburi kockinlarlo onlayn maslohatlogsmoalords istirak etmok;

5. Qacqinlarin vo Kocgkinlorin Islori tizro Dévlet Komitasi torafindon moacburi
kocklnlorin Dovlat Komitasinin rasmilari ilo onlayn interaktiv formatda nsiyyat
qurmasina imkan veran “Virtual qarsilama” layihasina start verilmasi. Bu onlayn
platforma vasitasilo kegirilon hor sessiya eyni vaxtda 200-o yaxin macburi kogkuni
calb etmok imkanina malikdir;

6. Mocburi kogkiin icmasmin yardim axtaran on hassas segmentlorinin
mioayyan edilmasi;

7. Macburi kdcgkinlars arzaq yardiminin gostarilmasi. Azarbaycanda karantin
tadbirlari baslayandan indiyadok 3387 macburi kockiine arzaq yardimi edilib;

8. Macburi kdgkiin icmasinda qocalara, tonha insanlara vo aztominatl ailoloro
orzaq yardiminin gostorilmosi. Indiyodok 444 mocburi kogkin ailesine orzaq
yardimi edilib.

Virusla mibarizs tadbirlorina yaslilar vo olillori ohato edon bir sira todbirlor
hazirlanib totbiq edilmisdir. Bunlar:

1. 2020-ci il martin 1-do basa ¢atan olillik middstinin, o climlodon saglamliq
imkanlar1 mohdud usaqlar tiglin (tagriban 14 min nafor) karantin rejiminin basa
catmasindan sonraki ayin 1-dok uzadilmasi;

2. Olillarin evlarinds reabilitasiya v sosial xidmatlorin gostorilmasi;
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3. Yas1 65-don yuxari olan tonha insanlara evdo sosial xidmatlorin
gostarilmasi;

4. Xiisusi qaygiya chtiyact olan soxslor ti¢lin sosial xidmat muoassisalarinda
xidmatlorin gostarilmasi;

5. BMTIP ilo omokdasliq edorok 500 olilliyi kicik bizneslarini qurmag tgin
tolim vo avadanligla tomin etmok.

COVID-19 pandemiyasinin qarsisini almaq mogsadilor 6lkomizda kegirilon
novbati todbirlor migrantlar: shato edir. Belo ki:

1. Yasayis yeri lizro geydiyyatda olan acnoabilorin vo vatondashigi olmayan
saxslarin Azarbaycanda mivaqggsti olma middatinin uzadilmasi;

2. Muvaqggeti galma middotinin uzadilmasi, miivaqgoti vo daimi yasayis
icazosi, i icazasi va s. elektron formada xidmatlarin gostorilmasi;

3. 24 saat foaliyyat gostoron zong morkazi, “Onlayn kataloq” vo MIGAZ
mobil proqramu vasitasilo maslohatlosmoaloar;

4. Migrantlarin saxlanma markazlorinin UST-nin vo Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabineti yaninda COVID-19 ©moliyyat Markazinin t6vsiys va talablarino
uygunlugu;

5. Immigqrasiya tocridxanalarmda immiqrantlarm saglamligin1 qorumagq {iciin
biitiin lazimi tadbirlori gérmoak;

6. Migrantlarin macburi qayitmasinin miivaggsti dayandirilmast;

7. Azaorbaycanin immiqrasiya qanunvericiliyinin pozulmasi hallarinin va bu
sobobdon karantindo olan acnabilora qarsi inzibati tonbeh todbirlorinin garsisinin
alinmasi moqsadilo DOvlot Miqrasiya Administrasiyasi ilo mivafiq beynolxalg
toskilatlarin Azorbaycandaki niimayandoliklori arasinda omokdasliq;

8. Qacqin statusu haqqinda arizalarin elektron gaydada gebulu;

9. Azarbaycanda qagqin statusu almis saxslora va qagqin statusu almaq {igiin
miraciot etmis soxslora arzaq yardiminin gostarilmasi (Mann F.D., Krueger R.F., Vohs
K.D., 2020).
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COVID-19 pandemiyasinin qarsisini almaq mogsadilor 6lkomizds kegirilon
novbati tadbirlor adliyys sistemini ohato edir. Sxem 7-do bu todbirlor 6z oksini

tapmusdir.
Sokil 12: Pandemiyanin tasir etdiyi saha: 9dliyya sistemi
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sistemi mahkoma

Qabaglayici
tadbirlor

Manba: https://www?2.deloitte.com/az/az/pages/tax/articles/pandemiyadan-z.html malumatlari
asasinda muallif tarafindan tartib olunub

Qeyd edilan todbirlora daha atrafli nozar salag:

1. Prezidentin 6 aprel 2020-ci il tarixli Saroncami ilo COVID-19 epidemiyasi
gargivasinds yasi va saglamliq vaziyyatino gora xiisusi qaygiya ehtiyaci olan 65
yasdan yuxart 176 mahkumun amnistiya edilmasi;

2. 624 mahbusun vaxtindan avval azad edilmasi;

3. 310 mohbusun ev dustaqligina vo ya digor alternativ cozaya moahkum
edilmasi;

4. “Elektron mohkomo” informasiya sistemi iizro mulki vo kommersiya
mubahisaloring dair iddialarin icrasi;

5. Koronavirusun yayilmasinin garsisint almaq tgln bltlin zaruri gabaglayici
tadbirlarin gorilmasi;

6. Odliyyo Nazirliyinin monitoring qruplart vo Votondas comiyyati

ntimayoandalori torafindon hobsxanalarda miitomadi yoxlamalarin aparilmasi.
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Pandemiya tadbirlori ohatasindo novbati saha dinya horiimgok toru olan

interneti ohatos edir. Sakil 13-ds bu shatada goriilon tadbirlar géstarilmisdir.

Sokil 13: Pandemiyanin tasir etdiyi saha: internet
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Manba: https://www?2.deloitte.com/az/az/pages/tax/articles/pandemiyadan-z.html malumatlari
asasinda muallif torafindan tortib olunub

Sakil 13-da g6starilon tadbirlari daha otrafli izah edok:

1. Pandemiyanin ilkin morhalalorindon COVID-19-un tssirinin 0hdasindon
galmok tclin milli cavab todbirlorinds IK T-dan istifado;

2. Hammin COVID-19 ilo bagli moalumatlara ¢ixisi, o ciimlodan virusla
mibarizo istigamotindo hoyata kegirilon tadbirlor, gaydalar haqqinda operativ
Xabarlor barodo molumathiligin  artirillmasi  ligin  ©moliyyat Markazinin
(www.koronavirusinfo.az) interaktiv informasiya portalinin istifadoys verilmosi
Tolimat ohalinin saglamliginin qorunmasina dair Azarbaycan Hokumatinin
tovsiyalari va tovsiyalori;

3. SMS sistemi vasitasilo miivafiq vacib malumatlarin verilmasi;

4. Nogliyyat, Rabito vo Yiksok Texnologiyalar Nazirliyi ilo amokdaslq,

pandemiya dovrinds elektron xidmatlorin hami iiglin oalgatan olmasini tomin edoan
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“Evdeqal.az” bir poncorali rogomsal platformanin (www.evdegal.az) istifadoyo
verilmosi BMTIP ilo. Platforma ziyarotciloro onlayn magazalar, e-tohsil, e-
saglamliq, ayloncs, e-qida, e-catdirilma, sosial uzaglasma va evds galma ils bagl
maslohatlora kecgidlor tapmaga imkan verir vo zongin e-todris resurslar toklif edir.
molumat. evdan rogamsal bizness baslamaq va idara etmok yollar;

5. Karantin rejimi  dovrinds insanlarin evlorini  tork etmoasina  va
isogOtUranlorin iscilorinin ofislorino getmok Uc¢lin icazo almasina imkan veran
xiisusi elektron platformanin istifadoya verilmasi;

6. AzCloud asasinda yeni videokonfrans sisteminin (VCaaS) Azorbaycanda
ilk dofa istifadaya verilmasi;

7. Sohiyys Nazirliyinin Ictimai Sohiyys vo Islahatlar Morkazi torafindon
BMTIP ilo birgo www.isim.az saytinda mdvcud olan &ziinii yoxlayan “Sefa”
botunun yaradilmasi. Bu koronavirus 6ziinii idara etms vasitasi sohiyys orqanlarina
daha cox suala cavab vermoys komok etmok vo tibb mitoxassislorino kritik
qaygiya ehtiyaci olan xastalora qullug etmoak imkani1 vermok mogsadi dasiyir;

8. Koronavirusla bagh ictimai suallar1 cavablandirmaq vo gunin 24 saati
stratli, etibarli vo rosmi molumati tomin etmok Uglin sohiyys orqanlari torafindon
BMTIP ilo omakdasliqda WhatsApp botunun yaradilmast;

9. Sohiyya miitaxassislorinin an son todgigat naticalori vo molumatlarina
asaslanaraq daha molumatli gararlar gobul etmalarine kdmok etmoak Uglin Sahiyya

Nazirliyi torofindan BMTIP ils birge mobil programin istifadoya verilmasi.

3.2. Bohranh idaraetmo modelinda ragesal va idark texnologiyalarimin tatbiqi
Azaorbaycanin innovasiya yoniimlii inkisafi hom elmo osaslanan mohsul vo
xidmatlorin, hom doa bir proses kimi informasiya texnologiyalarinin inkisafindan
asilidir. Innovativ inkisafin digor sahasi ixrac olunan elm tutumlu mohsul vo
xidmatlarin dovlst marketing siyasatindon, marketing strategiyalarindan va reklam

kampaniyalarindan foal istifado etmok bacarigidir.
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Son illar Azorbaycanda internetdon istifadonin artmasi elektron ticaratin
inkisafi iiclin mihiim infrastruktur yaradir. Bu onunla baghdir ki, internet
innovasiyalara, bir cox biznes modellorinds yeni idarsetms tisullarinin totbigins
yonalmis doyisiklikloro moruz qalir. Onlarin vasitasilo internet istifadogilori e-
ticarotin mihim hissasina cevrilirlor,

Sonadli telekommunikasiya 2010-cu illo migayisads 2018-ci ilds toxminan 6
dofa, mobil telefon rabitasi 3 dofa, internet xidmatlori 17 dofa, radio va televiziya
yayimi 8 dofs artib. Son zamanlar informasiya texnologiyalar1 tokcs iqtisadi deyil,
ham do sosial mokana 6z tesirini gostarmokdadir. Son iki ayda pandemiyaya
banzayan bir voziyystdo bitin insanlar interneto tokco iqgtisadi mosalalor Ugin
deyil, ham do sosial Unsiyyat cun miracist ediblor. Bu, bir daha gosterir ki,
pandemiya dovrinds informasiya texnologiyalarindan istifado artib, ona goro do
internet bir ¢ox infrastrukturlarin (bank, sohiyys, tohsil va s) foaliyyatino tosir
gOstorib (Vindegaard N., Eriksen Benros M., 2020: p.11).

2010-2018-ci illordo Azarbaycan miuassisalorinda interneto qosulmalarin va
saytlarin pay1 2,5 dafa artib. Homin dovrds internet vasitasilo mahsul va xidmatlor
Uzra sifariglorin pay1 2 dofs, mahsul va xidmatlor (izro sifarislor ise 3 dofo artib. Bu
bir daha stbut edir ki, onlayn ticarot amoliyyatlarinin hocmi artir Parakonds
saticilar homginin evds alicilar {i¢iin alis-veris tocriibasinin necs yaradilmasina
diggat yetirirlor ki, bu da tam inteqgrasiya olunmus ¢oxkanall1 strategiya talob edir.
Tadgig olunan secimlors alava edilmis realligdan (AR) istifado edon uygun alatlor
daxildir.

2010-2018-ci illordo IKT sektoruna investisiyalarm 10% azalmasina
baxmayaraq, Azarbaycanda IKT istehsali 1,5 dofa, idxal isa 4,9 dofs artib. ©DV
56% artib, investisiyalarin hocmi 10% azalib.

Gorunduyu kimi, 2018-ci ildo IKT mohsullarinin idxalinin 2010-cu illo
miigayiseds 390,4 faiz artmasi miiqabilindo IKT sektorunda olave dayarin hocmi
55,3 faiz artaraq 1112 milyon manat toskil edib. Homginin, IKT sektorunda ¢alisan
is¢ilorin say1r 2010-cu illo miqayisads 3,8 faiz artaraq 19 min nafor toskil edib.
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Belaliklo, 6lkodo IKT mohsullarinin idxalinin artmasi elektron ticaratin inkisafini
daha da strotlondirir, hom IKT sektorunda olava deyarin hacmini, ham do bu
sektorda mosgullugun saviyyasini artirir.

Son illar Azarbaycanda internetdon istifadonin artmasi elektron ticaratin
inkisafi {liclin miihiim infrastruktur yaradir. Bu onunla baghdir ki, internet
innovasiyalara, bir cox biznes modellorinds yeni idarsetms tisullarinin totbigins
yonalmis doyisiklikloro moruz qalir. Onlarin vasitasilo internet istifadogilori e-
ticaratin mihim hissasina cevrilirlor,

Internet istifadacilorinin etibarliliq doyari, tohliikesizlik xidmatlori, onlayn
Odonis sistemlori vo catdirilma kimi bir sira meyarlar nozoro alinmaqla bu
yaxinlarda yaradilmis UNCTAD B2C Elektron Ticarat Indeksindo Azorbaycanim
2019-cu il Elektron Ticarot Indeksi 61,8 olub. 2020-ci ildo UNCTAD B2C-nin
molumatina goéra, Azarbaycan onlayn ticaratds etibarliliq doyarina malik 6lkalor
arasinda 62-Ci yeri tutub.

Tokco 2020-ci ilin 11 ay1 orzinds porakondo ticarot dovriyyasi 35046,3
milyon manat, elektron ticarat dovriyyasi isa 84111,1 milyon manat olmusdur.
2020-ci ilin 11 ay1 arzinds elektron ticarot dOvriyyasi parakonds ticarat dovriyyasi
ilo migayisads 2,4 dofo artib. Pandemiya soraitindo daha ¢ox miistarilor onlayn
ticarat imkanlarina aligiblar: yemok, geyim va ayaqqabi, elektrik mallari, kompiiter
vo mobil telefonlar, dormanlar sifaris etmok.

Contact Home, TukTuk, Wolt vo Hungry.az pandemiya dovrinds
Azorbaycanda on ugurlu sirkatlordir. Contact Home-un onlayn miistarilorinin sayi
bir ne¢a dofo artib. Miixtalif kampaniyalar, endirimlar va fasilosiz xidmatlo miistori
momnuniyyatini 95% artirmagi bacarib. TukTuk 15 dagigalik ¢atdirilma toklifi ilo
tez bir zamanda 6z istehlak¢1 qrupunu yaratdi. TukTuk ideal onlayn supermarket
xidmotidir. Insanlara hazir yemoklorin catdirilmasi xidmoti géstoran “Wolt” va
“Hungry.az” boyiik maliyya itkilori ilo Uzlogon restoranlara dostok olmagqla yanas,

miistorilorina dadli restoran yemoklori togdim edib.

66



Pandemiya zamani onlayn ticarot imkanlar1 informasiya texnologiyalarindan
cox asili idi. Elektron ticarotin davamli inkisafi ti¢lin an mihium amillardan biri
Olkodo internet istifadogilorinin sayidir. 2018-ci ildo Azorbaycanda har 100
nafordon 80-i internet istifadagisi olub va bu rogem 2010-cu illo migayisads 2018-
ci ildo 74% artib. Elektron ticaratin inkisafi {i¢iin tokca internetdon genis istifado
kifayot etmir. Olkodo IKT mohsullarinin idxalinin artmasi elektron ticaratin
inkisafin1 daha da siiratlondirir.

Azorbaycanda elektron ticarstin inkisafina tasir edon amillor

1) infrastrukturun olmamasi,

2) pogct sisteminin zaifliyi,

3) elektron mokanda miistari tolobatinin 6donilmamasidir.

Elektron ticaratin inkisafi {igiin bazi xsusiyyatlori nazars almaq lazimdir. Son
illar Azarbaycanda internetdon istifadonin artmasi elektron ticaratin inkisafi {i¢iin
infrastruktur yaratmaga baslayib. Elektron ticarat bir gox sahalora (tohsil, reklam,
moalumat muibadilasi va s.) tasir edon va dastoklayan biitiin faaliyyatlori shats edir.
Guclt informasiya infrastrukturunun, elektron ticarot omoliyyatlarinin  vo
miistarinin maliyys molumatlarmin tshllkasizlik sistemini, hiquqgi tonzimlomoa
mexanizmlorini, yeni idaroetmo tsullarmi, “miistori tolobi — onlayn ticarot —
mallarin reklami — Odonis tsullar’” kimi miixtalif biznes modellarini yaratmaq
talob olunur.

Onlayn satisla mosgul olan firmalar onlayn alis-veris edon istehlak¢ilarin
davraniglarin1 nozoros almalidirlar. Istehlakgilar vaxta gonast edorok onlayn alis-
verigo daha ¢ox meyl edirlor. Elektron ticarat sektoru baximindan Azorbaycanda
istehlakgilarin onlayn alig-veris davraniginin Gyranilmasi boyik ohamiyyat kasb
edir.

2021-ci ilds diinyanin bir ¢ox sirkatlori onlayn ticaratds kiber hiicumlara
moruz qalmislar. On ¢ox hiicuma moruz galan sahs sahiyys olmusdur.

1 fevral 2022-ci ilds Cisco Talos 2021-ci ilds kibertohliikasizlik bazarinda bas

veran asas hadisalar hagqqinda danisib.
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2021-ci il Cisco Talos Incident Response (CTIR) kibertohliko komandasi
tctin gorgin il olub. Ozl ilo bir sira spesifik informasiya tohliikasizliyi
problemlarini gatiron pandemiya fonunda o, bitiin diinyada toskilatlara tasir edon
boyuk tohlikasizlik insidentlori ilo mosgul olarkon, artan fidyo programi
hiicumgular1 ilo mibarizo aparmali olub. Adi riibliik hesabat vermok ovazing,
Cisco Talos batun 2021-ci il Ggun informasiya tohlikasizliyi sahasinds
tendensiyalar haqqinda hesabat verir.

» Kecoan ilin an ¢ox hlicumuna moruz galan saha sohiyys olub.

> Oton ilin osas tohlilkesi ransomware (sifraloyicilor) olub.

> Cox vaxt hiicumlar Interneto ¢ixis1 olan tatbiglorin kompromisi va fisinglo
baslad.

» CTIR dord asas informasiya tohliikasizliyi insidentlori ilo masgul olub:

» Solarwinds tachizat zoncirina hiicum;

» Microsoft Exchange Server zaifliklorinin kitlovi sokilds istismart;

> REvil haker qrupunun IT hallor provayderi Kaseya-ya hiicumu;

» Log4J zaifliyinin askarlanmasi.

Nagdsiz 6doniglorin toraqgisine manecilik torodon problemlari dof etmok,
yasayls mokanindan asili olmayaraq 6lkanin istonilon bélgasinds ohali va biznesin
ucuz vo faydali maliyya xidmatlorina ¢ixis soraitini tokmillosdirmoak vo ragomsal
Odonis  xidmeotlorindon istifadoni  genislondirmak mogsadilo  “Azarbaycan
Respublikast Markozi Bankinmn 2021-2023-cii illor Ggiin  Rogomsal Odoanis
Strategiyas1” tortib edilmisdir. Strategiyanin tortib edilmosi prosesinds inkisaf
etmis vo etmokdo olan Olkalarin tacriibalori doyarlondirilmis, hamginin onlarin
Odonis bazarmin taraqqisi Uzrs tortib edilmis bir sira strateji yol xaritalarinin tohlili

aparilmisdir.
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Cadval 3: Covid-19 Azarbaycanda xidmat sektoru va e-biznesa tasirinin PEST analizi

Musbat giymatlondima

Manfi giymatlondima

Siyasi faktorlar

e Bozi Olkolords uzagdan moslohatlosmalarin toskili ilo
bagl texniki xarclori 6domok (gln tibb toskilatlarina
olava maliyys vasaiti almaq imkani

e Tohsil muossisalarinin onlayn sistema kecidi

elaso obyektlorinin bazilorinin onlayn ¢atdirilma
sistemino kegidi

e laso obyektlorinin baglanmasi
e Sorhadlorin baglanmasi
e Turizmdos durgunluq

Iqtisadi faktorlar

Bank kreditlorinin 6donilmasinds glizastlarin
totbiq edilmasi

Turizm vo iaso obyektlorino mimkin maddi
guzostlarin edilmasi

Is yerlorinin baglanmasi
Muzdlu  is¢ilorin  issiz
galmasi

monitoringi vo planlasdirilmasi.

xastaliklorin diagnostikasinin
avtomatlasdirilmasi

istifads olunan rabits vasitalarine va hokimin
yerlosdiyi yera mahdudiyyatlorin aradan
qaldirilmasi

o Issiz ohaliyo ayliq sosial muavinatlorin
verilmasi
Sosial faktorlar
e mohdud resurslarin boligdirilmasinin ohalinin yasayis mokanini

tork etmolorina mohdud
vaxt totbiqi

Texnoloji faktorlar

teletibbdon istifadonin genislondirilmasi
COVID-19 xastolorinin mualicasi ti¢lin lazim
olan osas resurslarin balansinin monitoringi

ucun elektron sistemlor (ixtisaslagdirilmis
xostoxanalarda vo reanimasiya sobalorindo
pulsuz carpayilar, PPE (fordi mihafizo

vasitolori) ehtiyatlari, dormanlar va
reagentlori)

hokimlarin vo Xxastolorin distant konsultasiya
imkanlar1 barodo molumatlandirilmasi

adi  moslohatlosmolorin - toxminan  80%-inin
distant aparilmasi

Banklarda onlayn mdraciatlorin gobulu
Tohsildo mdollimlarin onlayn rejimdo dors
kegmalari Uzrs talimlondirilmasi

TIMS totbigino kegcid

sinaq

Onlayn tohsil  zamani
kompyuter  resurslarinin
catigsmazlig

Regionlarda internet

xidmatlarinin zaif olmasi

Manba: https://www.adb.org/sites/default/files/institutional-document/486341/aze-digital-

development-overview-az.pdf malumatlari asasinda tortib olunub
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Cadval 4: Debet va kredit kartlari ilo aparilan amsliyyatlar, 2010 — 2022-ci illar

1 Odonis Debet vo kredit kartlar: Olka daxili owvalki
kartlarinin vasitasilo aparilan ampliyyatlardan: ilo
amumi amaliyyatlarin nisbaton
sayl, min novboati
9flad", Sayi, min Hoacmi, min. nagdsiz 6danislor ilin
(dovrun amaliyyat manat Elektron ticarat elgktron
sonuna) o ticarot
vasitasilo L
Sayt, min | Hocmi, | nocmi %-i
yi, ’
ampdliyyat min.
manat
2010 4231 46502 6056
2011 4580 50954 7230
2012 5008 57169 8827
2013 5673 67810 10297
2014 5965 79228 11870 7219 148
2015 5659 85218 12472 11510 352 42%
2016 5334 83383 12781 12344 325 -1,7%
2017 5800 96770 14729 17178 593 54,8%
2018 6511 117644 17773 26139 1492 60,3%
2019 7266 162285 23241 44499 3055 48.8%
2020 9230 226455 28951 69288 3876 21,1%
2021 11040 355231 37434 109458 7208 53,8%

Manba: https://vergiler.az/news/economy/5219.html, (01.01.2022)

Codvaldon gorinduyu kimi 2021-ci ildo e-ticarat hacminda 53,8% artim
miisahido edilir. 2020-ci ilo nisbaton bir il orzindo e-ticarotdo 32,7% artim
olmusdur.

Buna baxmayarag, oksor hallarda bu sistemlorin funksionallig1i qarar gobul
edanlara yaranan problemli sahalor vo mévcud ehtiyatlar barads malumat vermokls
mohdudlasirdi, resurslarin yenidon boliisdiiriilmasina dair qorarlar ol ilo gobul
edilirdi. Galocokds bu gorarlarin an az1 bazilari (xastalorin yerin mévcud oldugu
Xastoxanalara gondarilmasi, nimunalorin daha az masgul olan laboratoriyalara
gOndarilmasi) avtomatlasdirila bilar. Banklarda onlayn midiracistlorin gobulu tatbiq
edilmays baslanmisdir. Tohsildo TIMS tatbigina kegid hoyata kegirilmisdir, lakin
bir evds tohsil alan bir nec¢o sagird oldugda bu totbiqdon istifadedsa va onlayn

darslora qosulmalarda kompyuter ¢atismazligi sababindan problemlor yaganmigdir.
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Cadval 5: Covid-19 Azarbaycan xidmat sektoru va e-biznesa tasirinin SWOT analizi

Gucli cohatlar

Zaif cahatlor

Tibbda:

e Xxostoliklorin diagnostikasinin
avtomatlasdirilmasi

e Bank kreditlorinin 6danilmasinds
guzastlarin tatbiq edilmasi

e mohdud resurslarin bélisdiiriilmasinin
monitoringi vo planlasdiriimasi

e istifads olunan rabits vasitalorine va
hokimin yerlosdiyi yera mahdudiyyatlorin
aradan qaldirilmasi

e teletibbdon istifadonin genislondirilmasi
e COVID-19 xastolorinin mualicasi Giglin
lazim olan asas resurslarin balansinin
monitoringi Ggln elektron sistemlor
(ixtisaslagdirilmis xastoxanalarda vo
reanimasiya sobalorinds pulsuz garpayailar,
PPE (fordi muhafizs vasitolori) ehtiyatlari,
darmanlar va sinaq reagentlori)

e hokimlarin va xastalorin distant
konsultasiya imkanlari barodo
moalumatlandirilmasi

o adi moaslahatlosmalarin taxminan 80%-inin
distant aparilmasi

Tohsildo:

e onlayn tohsils kegid

e TIMS totbigindon istifado

Turizmda:

e Turizm obyektlarina mimkin maddi
yardimin gostarilmasi

Banklarda:

e Kredit 6donislorinds guizost miiddatinin
totbiqi

e Miraciatlorin onlayn gobulu

Taso obyektlarindo:

e Bozi kafelorin onlayn ¢atdirilma
sistemindan istifads etmasi

¢ Bolt Food, Wolt Food kimi onlayn
catdirilma xidmatlorinin yaradilmasi

Tibbda:

e sistemlorin funksionalliginin garar gabul
edanlara yaranan problemli sahalar voa mévcud
ehtiyatlar barads molumat vermokls
mohdudlasmasi

e resurslarin yenidon boliisdiiriilmasine dair
gorarlarin ol ilo gobul edilmasi

e karantin goraiti

e osas resurslarin ixracina qadaga

e bir ¢cox sahalarin, masalon turizm va iasa
obyektlarinin miivaqgsti baglanmasi
naticasinds igsizlik

e insanlarin evlorini tork etmoloarins
gadagalarin qoyulmasi, evden ¢ixmagq ii¢lin
mohdud vaxtin qoyulmast

Tohsilda:
IT resurslarinin catismazlig
Internet tominatinin regionlarda zsif olmasi

Turizmda:

Sarhadlarin baglanmasi

Onlayn turizmin mimkinsuzliyi
Banklarda:

Muzdlu isgilarin igsiz qalmasi sobabindan
kredit 6donislorini etmakda ¢atinlik gokmasi vo
kredit Odonislorinds gecikmolorin yaranmasi
Taso obyektlorindo:

Restoranlarin foaliyyatinin dayandirilmasi
Ziyafatlorin, toylarin togkilinin qadagan
edilmosi

Imkanlar

Tahlukalor

e E-ticaratin suratli inkisafi

e E-ticarat sistemi ilo bagli molumatsizliq

Manba:https://www.adb.org/sites/default/files/institutional-document/486341/aze-digital-
development-overview-az.pdf molumatlari asasinda tortib olunub
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Qrafik 1: Azarbaycanda 2020-ci ilda elektron ticaratin hacmi aylar Gzra
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Manba:https://www.adb.org/sites/default/files/institutional-document/486341/aze-digital-
development-overview-az.pdf molumatlari asasinda tortib olunub

2019-cu ido debet va kredit kartlar1 ilo edilmis nagdsiz ddonislorin hacmi 23
milyard 241 milyon manat, 2020-ci ildo 28 milyard 951 milyon manat vo 2021-ci
ildo iso debet vo kredit kartlar1 ilo edilmis 6donislorin hocmi 37 milyard 434

milyon manat olmusdur.

Sakil 14: 2019-2021-ci illar Uzrs debet va kredit kartlar ilo 6danislarin hacmi,
milyon manatla

Debet voa kredit kartlarla odanislarin
hacmi, milyon manatla

e 00909000
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= 28951 A
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———

|

Debet va kredit kartlarla 6danislarin hacmi,
milyon manatla

Manba:https://www.adb.org/sites/default/files/institutional-document/486341/aze-digital-
development-overview-az.pdf molumatlari osasinda tortib olunub
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Sokil 15: Odanis kartlar ilo aparilan amaliyyatlarin strukturu 2016 — 2021-ci illor
(hacm Uzra, %)

Odanis kartlari ila aparilan amaliyyatlarin strukturu (hacm

Gzra, %)
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Manba: https://www.adb.org/sites/default/files/institutional-document/486341/aze-digital-
development-overview-az.pdf molumatlari osasinda tortib olunub

2021-ci il orzindo tosorriifat subyektlorindo POS-terminal ilo aparilan
omoliyyatlarin say1 2020-ci il ilo mugayisodo 2,2 dofo artmis, imumi moblag iso

80% artmis va 3,9 milyard manat toskil etmisdir (Diaqram 4).

Sokil 16: Olkadaxili nagdsiz POS terminal vo elektron ticarat smoliyyatlarinin hacmi 2016
—2021-ci illar (milyon manatla)

3936 3900

Olkadaxili nagdsiz POS-terminal Olkadanxili elektron ticarat
amaliyyatlarinin hacmi amaliyyatlarinin hacmi
(mIn. manat) (mIn. manat)

Manba: https://www.taxes.gov.az/az/post/940
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2019-cu ildo Azarbaycanda e-ticaratin dovriyyasi 42255,6 olmusdur. 2020-cCi
ildo bu rogom 98161,2 godor yiksalmisdir, yoni 56 faiz artim miisahido edilmisdir.
2021-ci ildo e-ticarat dovriyyasi 117882,1 olmusdur.

Rogomsallagsma bazi hokumatlorin xidmatin davamliligini dastoklomok Ugln
istifado etdiyi basqa bir siyasat alatina ¢evrildi.

Kart 6donislorindo nagdsiz hesablagsmalarin xiisusi ¢akisi son 6 il arzinds
9.5%-don 31.8%-o ylksalmisdir (Sakil 15).

Diagramds elektron vo POS-terminal vasitasilo hayata kecirilmis ddonislorin
muqayisali diagrami verilmisdir. Diaqgramdan goriindiiyii kimi elektron ddanislor

POS-terminal vasitoasilo aparilmis 6donislori iki dofa Ustolomigdir.

Sokil 17: Olkadaxili POS terminal vo elektron nagdsiz ddanislorin diaqram
2016 — 2021-ci illor

Olkadanxili nagdsiz POS-terminal Olkadanxili elektron ticarat
amaliyyatlarinin hacmi amaliyyatlarinin hacmi
(mln. manat) (mln. manat)

Manba: https://www.taxes.gov.az/az/post/940, 01.01.2022

2021-ci ildo 6danislorin 11,4 milyard manatliq hissasi nagdsiz 6donislordir.
Bu isa avvalki ila nishaton 79,4% coxdur.

Hor bir 6lka Ggln zoruri islahatlarin spesifik siyahisi onun hazirki sahiyys
modelinin xdsusiyyatlori vo COVID-19 pandemiyasi zamani askar edilon zoif
cohatlori ilo mioyyon edilir. Bunlara lazimi tibb avadanliglarinin vo Sshiyya
ocaqlarmin ¢atismazhigi, tibbi kadrlarin tocribssizliyi vo s. aid edilo bilor.
Azorbaycan Ugln sohiyys orqanlarinin geyri-dévlot subyektlari - tibb vo sigorta
toskilatlari, olagali sonaye miuassisalori, konullilorla tam miqyash qarsiligh

foaliyyata va tibbi xidmatin gostorilmasine yeni yanagmalara hazir olmamasi belo
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zoif noqtayo gevrildi. Ik ndvbada dévlet sektoruna va ananavi hollora arxalanmaq
pandemiyanin ilkin marhalalorinds sistemi tez vo effektiv sokildo soforbor etmays
imkan yaratsa da, xastaliyin pik haddinds onun resurslar1 yetorli olmadi. Naticado,
hom COVID-19 xostalori, hom do Xxroniki Xastoliklori olanlar {i¢iin qaygiya
olcatanligin azalmasi oksaor inkisaf etmis 6lkalorlo mugayisads daha giiclii va uzun
olmusdur vo hoddindon artiq 6liim nisbati daha ylksakdir. Bank kreditlorinin
Odoniglorinda is yerlorinin baglanmasi sobabindon vo ohalinin muzdlu islayan
Kiitlosinin maas almamas1 sobabindon gecikmolor yarandi. Tohsil sisteminds IT
resurslar1  gatismazligi, mioallim vo sagirdlorin onlayn dors sistemi barado
molumatsizligi vo tocribasizliyi, regionlarda internet tochizatinin zoifliyi kimi

problemlor yasandi (Schueffel P., 2017).

3.3. Azarbaycanda xidmat sektorunun inkisafinin tamin edilmasi
maqsadi ila sistem-dinamik ssenarinin formalasdirilmasi

ovalki paragraflarda sadalana tadbirlor tobii olarag mal va xidmatlora olan
tolob vo toklifi azalmasina gotirib ¢ixarmusdir. Eyni sokildo, is¢i saglamhigi {igiin
virus riski do is¢i qlivvasine moanfi tosir gostorir (Kara, 2020; Kiviletm, 2020).
Epidemiyanin qarsisin1 ala bilmomok vo epidemiya ilo mibarizods ugurlu
naticalarin na vaxt alda edilacayinin geyri-mioyyanliyi sebabiyls yasanan daralma
sirkotlorin biitiin sektorlarda daralmasina sabab olur (Torun Kayabasi, 2020).
Pandemiya ilo mubarizo corgivasindo qeyri-vacib miuoassisalorin  baglanmasi,
karantin tatbiglori, sayahat mohdudiyyatlori, sosial tocrid va sosial mosafonin
qorunmasi zarurati hom insan saglamligina, hom do aczagiliq sektoruna, eloco do
bir ¢cox digor sektorlara tasir gostorir: is¢i qiivvasi Vo igtisadi cahatdon (Rutkowski,
2020). Koronavirus prosesi zamani biitiin insanlar saglamliq baximindan ciddi
simptomlar yasamasalar da, “COVID-19” bohranindan iqtisadi vo sosial baximdan
ciddi sokilda toasirlonirlor. Hokumatlor va beynalxalq teskilatlar todqiqatlar
dastoklayir vo ilk ndvbado COVID-19 virusunun yayilmasinin qarsisini almaq

Uclin xastaliyin diagnozu va mialicasi ti¢iin yeni resurslar ayirirlar.
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Eyni zamanda, COVID-19 pandemiyasinda yasanan iqtisadi vo sosial
¢atinliklorin aradan galdirilmas tigiin is yerlarinds vo evlords etimadin asilanmasi,
sirkatlorin istehsal prosesindon qopmamasi, mosgullugun davamliliginin tomin
edilmosi  Ggln todbirlor hazirlayirlar.  Moasgulluqg vo istehsal prosesinin
davamliligin1 tomin etmok moqsadi ilo sirkoatlora investisiya dostoklori vo nagd
doastok programlari tagqdim etmok, sirkatlorin sabit xarc xarclarini mioayyan dovrlor
liclin (sosial sigorta miikafati 6donislari, kiraya 6danislari va kredit borclari kimi)
dayandirmaq vo bu muddato toxira salmaq gorilon todbirlor arasinda 6no ¢ixir

(BOT, 2020; OECD, 2020).

Cadval 6: Tadqgiqatda istirak edon sirkatlorin malumatlari

Firma malumatlari N* %**

Optika magazalar1 119 38.3

Faaliyyat sahasi Apteklor 115 39.7
Baytarliq 66 22

0-51il 46 15.3

. , . [ 6-101l 59 19.7
Feallyya('icI;nuddotl 11-15 !I 66 99

16-20 il 61 20.3

20+ il 68 22.7

1 47 15.7

2 89 29.7
Isci say1 (nafar) | 3 72 24

4 37 12.3

5+ 55 18.3

Manba: SPSS (programi vasitasi ilo muollifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir
*N (say): 300
**04: sorguda istirak edon muassisalorin tmumi sayda (300) faizi

Aragdirmalar COVID-19 pandemiyasi  dovriindo  comiyyatin  osas
chtiyaclarindan birinin sohiyys xidmati oldugunu vo pandemiyanin yayilmasina
nozarot etmok (glin sosial tocrid olunmanin ¢ox vacib oldugunu ortaya qoymuslar
(Hotar, 2020). Koronavirusun yoluxucu oldugunu basa diismoklo sosial tacrid vo
karantin todbirlori todricon artmaga davam etmisdir (Ustiin, 2020). Sosial tocrid
fordlo comiyyst arasinda tam vo ya demok olar ki gisman unsiyyat oksikliyi

vaziyyati olaraq tayin olunur.
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Tadqgiqatin kamiyyat Olclsi ilo baghh niimunani togkil edon Azarbaycandaki
xidmot sirkstlor hagqinda molumatlar Cadvoalds togdim olunmusdur.

Molumat Ucln geyd edim ki, tadgigatin aparilmasinda istifado edilon data
“Business Insight” aragsdirma sirkati torafindon toplanilmisdir. Tohlillor iso muollif
torofindon aparilmisdir. Todgigat Azarbaycan Uzrs foaliyyat gostoran miiassisalorin
1$ mexanizmind dsaslanir.

Tadqgiqatin komiyyat 6l¢lsiinds istirak¢ilarin sirkotlorin foaliyyat sahasino
gOro bolgiisii aragdirildiginda 39,7%-ni aczag1, 22%-ni baytar hakimlori, 38,3%-ni
optika iscilori toskil edir. Todqigatda istirak edon sirkatlorin 22,7%-i 0z sahalarinda
20 il vo daha cox faaliyyat gostoron muassisalordir. Miassisalords galisan iggilarin
say1 aragdirildiginda onlarin 29,7 faizinin iki nofor islodiyi goriilir. Bir sirkotdo
orta hesabla 2,5 nafar calisir.

Pandemiya dovrinds sirkatlorin 33,4%-i foaliyyatini dayandirmamisdirlar. Bu
prosesdo apteklor isini mohdudlasdirmayan sektor kimi xiisusilo Ona ¢ixir.
Sirkatlorin 33,3%-i is saatlarin1 mohdudlasdirmisdir. Is saatlarin1 mehdudlagdiran
sirkatlorin oksoriyyati optika magazalar1 olsa da, isini mohdudiyyatsiz davam
etdironlarin oksariyyati apteklordir.

Bu prosesds sirkatlorin 72,3%-1 is¢i ¢atismazliginin olmadigmni, 27,7%-i isa
pandemiya dévrinds is¢i catismazliginmn oldugunu bildirmisdir. Is¢i quthgmin,
catismazliginin osas Sobabi is¢ilorin 17,8%-nin yoluxma qorxusu oldugu halda,
digar sobob kimi iscilorin ailolorinin qayg@isma qalmalari kimi 6no cixir. Isci
catismazligr olan sirkatlor, bu todgigatda xisuson do apteklordo ¢alisan isgilor
virusa yoluxmagdan gorxurlar.

Sirkatlorin 64,7%-1 pandemiya zamani is¢ilorinin ayliq vo diger haglarmin
Odonilmasinda problem yasadigimi bildirsa da, sirkatlorin 35,3%-i bununla bagl
problem yasamadigini bildirmisdir. Digor peso qruplarina nisbaton optika magazasi
is¢ilorin maaslarinin va digar haglarmin 6danilmasinds daha ¢ox problem yasadigi

goraldr,

77



Cari todgigar ginins muvafig malumata asason, sirkatlorin 20,4%-i mahsul
vo Xidmatlorin istehsalin1 azaldib, 22,4%-i yeni tolobloro cavab vermok (cln
mohsullarmi saxalondirib, 21,4%-i iso banklar vo tochizatcilarla 6donis sortlori ilo
bagli danisiglar aparmaqdadir.  Sirkotlorin 13,6%-1 satis  kanallarini
saxalondirmoys, onlayn satis vo ¢atdirilma saholorini genislondirmoys calisir.
Firmalarin 76,7 faizindo tam masgulluq miisahids edilmodiyi halda, firmalarin 23,3
faizindo geyri-mosgullugun yasandigi miisahido edilir.

Bu dovrdo miossisalorin 62 faizi is vaxtim azaltnms, 7,7 faizi iscilarino
Odonisli moazuniyyato getmosino icazo vermis, 3,3 faizi 6denissiz moazuniyyatlo
tomin etmis, 6,9 faizi asag1 maasla islomoays davam etmis, 11,9 faizi iso névbali is
rejimino kegmisdir.

Cadval 7-do pandemiya dovrinds sirkatlorin golirlorinin, sifarislorinin, is¢i

qlvvasinin va satis vaziyyatlarinin neca tosirlondiyini gostarilmisdir.

Cadval 7: Azarbaycanda COVID-19 Pandemiya Prosesinin Aptek, Baytarlhq vo Optika
magazalarina Tasiri

Azaldi Tasiri
Pandemiyanin tasiri 20% 30% 50- Artd1 | olmadi
100%

Apteklor 8.7 14.3 11.3 2 2

Galir Optika magazalari 0.3 7.7 31.7 0 0
(%) Baytarliq 2.7 8.7 9 1.3 0.3
Com 11.7 30.7 52 3.3 2.3
Apteklor 8.3 16.8 9 2.3 2.3

Sifarislor | Optika magazalari 0.3 8 31.3 0 0
(%) Baytarliq 2.3 12.7 5 1.7 0.3
Com 10.6 37.5 45.3 4 2.6

Apteklor 7.7 12.5 4.3 10.7 4

Is yiikii Optika magazalar 2.7 6 25.9 0 5

(%) Baytarliq 5 4.7 5.3 2 5
Com 15.4 22.4 35.5 12.7 14

Apteklor 8.3 13 11.3 3 2

Satislar Optika magazalari 0.3 8 31.3 0 0
(%) Baytarliq 2.7 8.3 9 1.7 0.3

Com 11.3 29.3 51.7 4.7 3

Manba: SPSS (programi vasitasi ilo miollifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir

COVID-19 pandemiya prosesinin sirkotlora tosirini géstoron Cadval 3-0

asason sirkatlorin 52%-nin goliri 50%-100% araliginda azaliq. 30,7%-nin galiri
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30% azalib. 11.7% miiossisonin golirlori iso 20% azalib. Umumi miiossisalorin
comi 3.3%-nin goalirininds artim miisahido edilir. Galir an ¢ox optika magazalari
arasinda azalib.

Sifariglor arasdirildiqda; Sirkatlorin sifarislorinin 45,3%-i 50%-100%, 37,5%-i
30%, 10,6%-i 20% azalmisdir, 4%-i iso artmusdir. Sifarislori an ¢ox azalan sirkatlor
optika magazalar1 olmusdur. is¢i qiivvasi yoxlanildiqda; Sirkatlorin 35,5%-nin is¢i
quvvasi 50%-100% azaldig1 halda, sirkatlorin 22,4%-nin is¢i qiivvasi 30%, 15,4%-
nin isci qiivvasi 20% azalmisdir, 12,7%-nin is¢i qiivvasi artmisdir. Is¢i qiivvesi an
cox apteklordo artib. Sirkatlorin satiglart arasdirildiginda, onlarin 51,7%-nin
satiglar1 50%-100%, 29,3%-nin satislar1 30%, 11,3%-nin is¢i qlivvasi 20% azalaraq
4,7% artib. Satislarda azalma daha ¢ox optika magazalarinda miisahido
olunmusdur. Pandemiya dovrinin miassisalorin il sonu gozlontilarina neca tasir

gOstara bilacayi ila bagl prognozlar Cadval 8-do gdstorilmisdir.

Cadval 8: 2021-ci ilin sonu ii¢iin “COVID-19” pandemiyasinin miiassisalara tasiri

Azalacaq Tasiri
0-25% | 25-50% | 50-100% | Artacaq | olmayacaq
Apteklor 13 14.7 6 1.3 3.3
Golir Optika 1 22.7 16 0 0
(%) magazalari 4.3 15 1.7 0.3 0.7
Baytarliq 18.3 52.4 23.7 1.6 4
Com
Apteklor 10.7 14 5.6 2 4
o e Optika 1 22.7 12 0 0
S‘fa(;‘sl” magazalan | 3.7 15 1 3 5.3
(%) Baytarliq 15.4 51.7 18.6 5 9.3
Com
Apteklor 12 15 6.3 13 3.7
Satislar Optika 1.3 22.3 16 0 0
(%) magazalari 3 154 1.3 0.7 1.7
Baytarliq 16.3 52.7 23.6 2 5.4
Com

Manba: SPSS (programi vasitasi ilo miollifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir
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Pandemiya dovrinds sirkatlorin 64%-i istehlak materiallari, 55,3%-1 mahsul

vo gondormoa problemlori, 79,9%-i iso pul vosaitlorinin horokati ilo bagh

problemlari oldugunu bildirmisdir.

Cadval 9: “COVID-19” pandemiyas1 dovriinda muassisalorin qarsilasdigi ¢atinliklar

Bali Xeyr Fikrim yoxdur
Apteklor 24.7% 12.7% 1%
Xammal mfggtz':; ; 27.3% 11% 1.3%
R

yetorsizliyi (%) =5 tariiq 12% 9.7% 0.3%

Com 64% 33.4% 2.6%

Apteklor 17% 18.7% 2.7%

Mahsul Optika 26.3% 11.3% 2%
catdirilma magazalari

problemi (%o) Baytarliq 12% 10% 0%

Com 55.3% 40% 4.7%

Apteklor 29.6% 1.7% 1%

Nagd axim Qp“kf‘ 37% 1.7% 1%
roblemi (%) magazalari

P Baytarliq 21.3% 0.7% 0%

Cam 79.9% 10.1% 2%

Manba: SPSS (programi vasitasi ilo miollifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir

Cadval 10: 2021-ci ilin sonu U¢ln muassisalarin Uzlass bilacayi problemlar

Bali Xeyr Fikrim yoxdur
Apteklor 20.7% 16.3% 1.3%
Xammal Optika 22.7% 14% 3%
etorsizliyi (%) | agazalan
y y Baytarliq 7.7% 13.7% 0.6%
Com 51.1% 44% 4.9%
Apteklor 19% 16.7% 2.71%
Mahsul Optika 19.7% 17% 3%
catdirilma magazalari
problemi (%) Baytarliq 4.3% 17% 0.6%
Com 43% 50.7% 6.3%
Apteklor 32.3% 5.3% 0.7%
Nagd axim Optika 38.50% 0% 1.3%
problemi (%) magazalari
Baytarliq 18.3% 3.3% 0.3%
Cam 89.1% 8.6% 2.3%

Manba: SPSS (programi vasitasi ilo miollifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir
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2021-ci ilin sonunda miuassisalarin 52,4%-i galirlarin, 51,7%-i sifarislarin,
52,7%-1 satiglarin 25%-50% azalacagini bildirib.

Pandemiya dovrinds muassisalorin lzlosdiyi ¢otinliklorlo bagli melumatlar

Cadval 9-da gostorilmisdir. 2021-ci ildo sirkatlorin zloso bilacayi ¢atinliklarlo

baglh fikirlor Cadval 6-da g0storilmisdir. 2021-ci ilin sonunda sirkatlorin 51,1%-i

istehlak problemi yasayacagini, 50,7%-i iSo mohsulun catdirilmasinda problem

olmayacagini bildirmisdir. Sirkotlorin 89,1%-nin fikrinco, ilin sonunda pul

vasaitlorinin harokati problemi davam edacok. Sirkatlorin ehtiyac duyduglar1 dovlat

dastayinin prioritetlori ilo bagl fikirlori Codval 11-da g0storilmisdir.

Cadval 11: Firmalarin ehtiyac duydugu dovlat dastayinin prioriteti

| — i .
prioritet Il prioritet prioritet IV prioritet
Apteklor 12.7% 9% 9.7% 7%
Virusun yoluxmasi v thlka 9.7% 10.7% 11.3% 8%
yayillmasi hagqqinda | magazalari
daha ¢ox malumat. Baytarliq 5.3% 4.7% 8.6% 3.3%
Cam 27.7% 24.4% 29.6% 18.3%
Sosial sigorta Apteklor 18.7% 15.3% 3.3% 1%
haglarmm, | Optika |, 49, 7.7% 3% 0.3%
kreditlorin vo vergi | magazalar
Odonislarinin taxira | Baytarliq 14.3% 6.7% 1% 0%
salinmasi. Com 61.7% 29.7% 7.3% 1.3%
Apteklor 25.3% 9% 3.7% 0.3%
Nagd pula vo Optika | 56 304 1% 0.7% 1.7%
qisamiiddotli magazalari
maliyyaya cixis. Baytarliq 19.7% 2.3% 0% 0%
Com 81.3% 12.3% 4.4% 2%
. . Apteklor 14.7% 15.3% 6.7% 1.7%
Pandemiya ils bagh Optika
rasmi todbirlor P 11.3% 18.4% 6% 4%
haqqmnda magazalari
daha cox avdnl Baytarliq 10.3% 6.3% 5.3% 0%
sox AYCIId- Com 36.3% 40% 18% 5.7%
. Apteklor 6.3% 12.7% 10% 9.3%
Pandemiya zamani Obtika
smok qanunlari vo P 5.7% 11.7% 7.4% 15%
dalarina riayat magazalar
qz{jilmesine dair Baytarlq 4% 4.3% 6.3% 7.3%
hiiquai meslohat Com 16% 28.7% 23.7% 31.6%
aua ' Com | 51.3% 22% 12.7% 14%

Manba: SPSS (programi vasitasi ilo muollifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir
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Cadval 11, “COVID-19” pandemiyast dovriinds ehtiyac duydugqlart dostayin
prioritet sirasini gostorir. Codvalo gOro, demok olar ki, biitlin sirkatlorin 81,3%-i
nagd pul vo qisamiiddatli maliyyslosmoys ¢ixis1 tomin etmok, 61,7%-i sosial
sigorta haglari, kredit vo vergi Gdonislorini toxiro salmag, 51,3%-i is¢ilarin sosial
midafiasini genislondirmokdir. Pandemiya doévrinds sirkatlorin 31,6%-i torafindon
omoak ganunvericiliyi vao gaydalarinin icrasi iizra hiiqugi moslohot sahasi dérdincu
prioritet saho kKimi muoyyan edilib. Pandemiya ilo bagli rosmi todbirlora daha ¢ox
aydinliq gotirilmasi firmalarin 40%-i torafindan ikinci prioritet saho kimi miayyan
edilib. Virusun yoluxmasi vo yayilmasi ilo bagli daha ¢ox molumat sirkatlorin
29,6%-i torofindan Gglincu prioritet saha kimi muayyan edilib.

Todqiqatda istirak edon sirkotlorin iscilori vo miistorilori torafindon onlari
virusun yoluxucu tasirindon gorumag Uciin hoayata kecirilon amayin mihafizasi va

tohlukasizlik tadbirlori Codval 12-do gOstorilmisdir.

Cadval 12: Sirkatlar tarafindan gdrulan amayin muhafizasi va tahlikasizliyi

tadbirlari
Is Saglamhigi va Tahliikasizliyi Tadbirlori Xususi ¢aki, %-la
Iscilori virusun 6tirilmasi vo garsisinin alinmas todbirlori hagqinda 100
molumatlandirmag.
Iscilori yaxs1 hiss etmodikdo evds qalmaga tosviq etmok. 69
Iscilor vo miistorilor arasinda fiziki mesafonin qorunmasi. 63
Morhoalali - névbali is. 37.6
Evdon onlayn is. 0.006
Is yerinda temperaturun 6lgtilmasi. 21
Maskalar, slcoklar, dezinfeksiyaedici maddalar kimi qoruyucu 100
vasitalordan istifads edilma

Manba: SPSS (programi vasitasi ilo muollifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir

Cadval 12-don gorinir ki, todgigatda istirak edon butlin sirkatlor amayin
muhafizasi vo tohlikasizlik todbirlorina on yiiksok saviyyads riayat etmoklo
is¢ilorini vo miistarilarini iki vo ya daha ¢ox tadbir gorarak virusun 6turilmasindan
qoruyurlar. Sirkotlor arasinda onlayn isloma 0Glgiisii oldugca asagidir. Sirkatlorin

63%-1 is¢ilorlo miistarilor arasinda fiziki mosafa qaydasini totbiq edir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Tadqgiqatin asas naticaloari:

1. Pandemiyanin Olko iqtisadiyyatina vo mosgulluga monfi tasirinin
azaldilmasi da daxil olmaqgla davamli inkisafa nail olmaq iiglin kompleks Faaliyyot
Planinin gobul edilmasi vo ugurla hayata kegirilmasi. Gortlon tadbirlar naticasinds
7 ayda igtisadiyyat comi 2,8 faiz kigcildi.

2. COVID19-un 0Olks iqtisadiyyatina tasirino baxmayarag, 6ton illordo hoyata
kecirilon igtisadi islahatlar vo yaradilmis potensial hesabina iqtisadi artim tempi
(0,2%) artib;

3. Dastok progranu (1,47 milyard ABS dollar1 — UDM-in 3,1%-i saviyyasindo
toxmin edilir) tokca antib6hran todbiri deyil, ham do iqtisadi genislonmo, kredit
ekspansiyast vo macmu tolobin stimullasdirilmasi programidir. Hokumat torafindon
gobul edilon bu hartorafli dastok paketi davamli inkisaf magsadloring, 0 cimladan
pandemiyadan sonraki dovrds sosial tarazligin vo iqtisadi inkisafin qorunmasina
xidmat edir;

4. Iqtisadiyyatin tosirlonmis saholorindo 300 000 fordi sahibkara birbasa
maliyya dastayi (47 milyon ABS dollari);

5. Bu sanayelorda 300.000 is¢iya gisman amak haqqinin ddonilmasi (127
milyon ABS dollar);

6. Tosiro moruz qalan iqtisadiyyat sektorlarinda vergi, sigorta vo gomrik
Odanislarindon miivaqqeti azadolmalar (68 milyon ABS dollar1);

7. ©hamiyyatli Sornisin dasima sistemlorine maliyys dostayi (165 milyon
ABS dollar);

8. Tasira moruz galan orazilords foaliyyat gostoran sahibkarliq subyektlaring
dovlst zomanatlori vo bank kreditlari (izro faiz doracalorinin subsidiyalagdirilmasi
(0,3 milyard ABS dollar);

9. Mévcud bank kreditlori tizra faiz daracasinin bir hissasinin dovlst zomanati

olmadan subsidiyalagdirilmasi (0,6 milyard ABS dollar);
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10. DOvlot ©Omlaki vo Ddvlot Torpaq Fondu Uzro icaro haglarinin dovri
olmayan hesablanmast;

11. Ohalinin ehtiyaclar1 t¢iin zoruri olan orzaq vo tibbi momulatlarin
mivagqgeti gomriik riisumlarindan azad edilmasi;

12. Ortamuddatli dovrdo dovlatin igtisadi siyasatinin osas prioritetlori kimi
mioayyan edilmis saholora dovlot dostoyi todbirlorinin davam etdirilmasi vo 6zal
investisiyalari hovaslondirilmasi;

13. Pandemiya dévrinds ilkin sohiyys isgilorinin omokhaqqr 3-5 dofo
artirilmasi.

Tadqiqat isina tOvha veracak tokliflar:

Todgigatda gostarilonlorin hamist tabii ki, bohranin morhalalorino aiddir.
Xidmat sferasinda biznes sahiblari torafindon tomin edilon mosgulluq imkanlarimin
iqtisadiyyatin imumi sabitliyino tOhfo verdiyini nozoro alarag, sahibkarlar
planlagdirilmamis biznes fasilosindon sonra cari omoliyyatlar1 tez bir zamanda
borpa etmoys imkan veracok béhran idaroetms strategiyalari hazirlamali vo totbig
etmalidirlor.

Lakin bohran basa ¢atdigdan vo onun gatirocoyi dagmtilardan sonra da
sistem tohlilino "kecid" modellorini slava etmok talob olunacaq. Biznes va hor
seydon ovval Kicik biznes yaranacaq mihito yenidon reaksiya vermoys
mohkumdur; hotta bohran zamani sadoCo olaraq sondiiriilmiis biznes do iso
salindigda  kanallarin  yenidon  tonzimlonmasini  tolob  edocok,  ciinki
rogomsallasmanin geriyo addim atmasi ehtimali azdir vo bdhran zamani oaldo
edilocok iraliloyis bir ¢ox cohotdon artacag. Ona goro do sistemli yanasma
gorgivasinds bizim toklif etdiyimiz aydinlagdirma pandemiyadan sonra da tolab

olunacag.
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