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Elm and1
Moan, Siikiirov Nurlan Zakir oglu and icirom ki, “Azarbaycanda bank mohsullari
bazarmin inkisaf istigamotlori” moévzusunda magistr dissertasiyasini elmi oaxlag

normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo va istifado etdiyim butin

moanbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“AZORBAYCANDA BANK MOHSULLARI BAZARININ INKiSAF iISTIQAMOTLORI”
XULASO

Tadqgiqatin aktualhi@i: Miiasir bazar iqtisadiyyat1 saraitinds ragabatin guclonmasi
banklarin faaliyyati vo banklar vasitasila ahaliya taqdim olunan mahsullar va xidmatlar 6z
aktualligini artirir.

Tadgigatin moagsadi: Tadgiqat isinin a9sas moaqgsadi bank mohsullarimin va
xidmatlorinin formalasdirilmasinin nazari masalalorinin tadqiq olunmasidir.

Istifads olunmus tadqiqat metodlari: Dissertasiya isinin tadqiginda analiz ve sintez,
sistemli vo situasiyalh yanagsma, miiqayisali va statistik tahlil, eyni zamanda induksiya va
deduksiya, eksperiment va modellasdirma metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Todqiqatin informasiya bazasim bank isi sahasindos
aparici yerli va xarici alimlarin elmi asarlari, gozet va jurnal magalslori, “Banklar haqqinda
Azarbaycan Respublikasinin qanunu”, Moarkazi Bankin vo Ddvlat Statistika Komitasinin
rosmi statistik molumatlary, eloco doa secilmis todgigat istigamati ilo Ust-Usta diisen
Umumiqgtisadi adabiyyatlar taskil edir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlari: Movzunun kifayat gadar aktual olmasina baxmayaragq,
6lkamizda bank mohsullar1 bazarimin miiasir vaziyyati vo tokmillasdirilmasi istigamatinda
yerli alimlarin va tadqiqatcilarin yetorli arasdirmalar1 olmadigindan, tadqigat zamam
material catismazh@ yaranmsdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Tadgiqat naticasinds asagidaki elmi
yeniliklar alds olunmusdur:
- Bank mohsullarinin yaranmasi va formalagsmasinin nazari aspektlori dyranilmis.
- Azarbaycanda bank mahsullar: bazarinin mévcud vaziyyatinin tohlili aparilms.
- Azarbaycandaki kommersiya banklarmin taqdim etdiyi mahsul va xidmatlar migayisali
sokilda analiz edilmis.
- Respublikamizda banklarin tatbiq etdiyi marketinq strategiyalarmn tahlili va
giymatlandirilmasi aparilmsdr.

Magistr dissertasiya isinin praktiki ahamiyyati onun naticalarinin Markazi Bank
torafindan bank mahsullar ilo bagh hazirlanan tadbir va islahatlarda, habels bu sahads
qanunvericilik aktlarinin hazirlanmasinda istifade imkam ilo mtayyan olunur.

Naticalarin istifade oluna bilacayi sahalor: Tadqiqgatin naticalari bank, maliyya,
umumi igtisadi, pul-kredit sahalarinda istifads oluna bilar.

Acar sozlar: bank, bank mahsullari, bazar, raqabat, xidmat



"DEVELOPMENT TRENDS OF THE BANKING PRODUCTS MARKET IN
AZERBAIJAN"

SUMMARY

The actuality of the subject: In the modern market economy, the intensification of
competition increases the relevance of the activities of banks and the products and services
provided to the population through banks.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the research is to study the
theoretical issues of the formation of banking products and services.

Used research methods: Analysis and synthesis, systematic and situational approach,
comparative and statistical analysis, as well as induction and deduction, experiment and
modeling methods were used in the research of the dissertation.

The information base of the research: The research database is based on scientific
works of leading local and foreign scientists in the field of banking, newspaper and magazine
articles, ""Law of the Republic of Azerbaijan on Banks', official statistics of the Central Bank
and the State Statistics Committee, as well as selected research areas. falling general
economic literature.

Restrictions of research: Although the topic is quite relevant, there is a lack of material
during the research due to the lack of sufficient research by scientists and researchers on the
current state and improvement of the banking products market in our country.

The novelty and practical results of investigation: The following scientific innovations
were obtained as a result of the research:

- Theoretical aspects of the emergence and formation of banking products are studied

- An analysis of the current state of the banking products market in Azerbaijan was
conducted

- The products and services provided by commercial banks in Azerbaijan were compared

- The analysis and evaluation of marketing strategies applied by banks in our country was
carried out.

The practical significance of the master's dissertation is determined by the possibility
of using its results in the measures and reforms prepared by the Central Bank in connection
with banking products, as well as in the preparation of legislation in this area.

Scientific-practical significance of results: The results of the study can be used in
banking, finance, general economics, monetary policy.

Keywords: bank, banking products, market, competition, service
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GIRIS

Movzunun aktualh@r. Miasir bazar iqtisadiyyatinin hokm siirdiiyli bir
soraitdo banklarin faaliyyati vo banklar vasitasilo shaliys togdim edilon xidmat vo
mohsullar 6z aktualligini artirir. Balli masalodir ki, miistari gisminda ¢ixis edon
hiquqgi va fiziki saxslor 6z tolobatlarini tomin etmoak Uguin bank mohsullarini alda
etmaya calisirlar. Buna géro do har bir miistori banka miracist etmomisdon daha
avval ona vacib olan bank mohsulu hagqinda molumat yigmaga baglayir. Belo olan
halda iso banklar 6z mohsullar1 barode mdvcud biitiin informasiyalar1 ictimaiyyato
aciq sokildo yaymalidirlar ki, ohalinin ayri-ayr1 hissasi bank mohsullari ilo bagh
biitiin informasiyalar1 tam formada slds edo bilsinlar.

Inkisaf etmis bazar igtisadiyyati soraitindo kommersiya bank1 miistoriya 200-
o godor muxtalif bank mohsul vo xidmatlori toklif eds bilir. Omoliyyatlarin genis
saxalondirilmasi banka miistorilori saxlamaga va hotta ¢ox olverigsiz soraitdo do
golirli qalmaga imkan verir. Tosadiifi deyil ki, bazar iqtisadiyyati olan biitiin
Olkalards onlar kredit sisteminin asas omaliyyat halgesi olaraq qalirlar.

Nozors almaq lazimdir ki, biitiin bank amoliyyatlar1 giindalik movcud deyil
va konkret bank institutunun tacriibasinds istifade olunmur (masalon, beynalxalq
hesablagmalar vo ya trast omoaliyyatlar1). Amma miisyyan asas “dost” var ki, onsuz
bank mdvcud ola vo normal foaliyyat gostoro bilmoz. Bank omoliyyatlarina
asagidakilar daxildir:

- amanatlarin gobulu;
- nagd 6danislarin vo hesablagsmalarin aparilmasi;
- kreditlorin verilmasi.

Banklarm toqdim etdiyi asas xidmatlardon biri da kreditlordir. Kredit tominat
Vo etimad kimi ¢ox ciddi faktorlara sdykonon omaliyyatdir. Mohz kredit amoaliyyati
vasitasilo pul vasaitlorinin bazara ¢ixmasi, eloco do hor hansisa bir amtaanin an
faydali sokildo realizo olunmasina sorait yaradir. Pul likvid xarakters malik
oldugundan borcveran indi almagi oldugu amtoani golocokds realizo edo bilar,
borcalan iss galocokds almasini planlagdirdigi omtooni kredit vasitssilo dorhal satin

ala bilor.



Istehlak kreditlori bu giin on aktual kredit formalarmdan biridir. Bir ¢ox
hallarda istehlak krediti vo bank krediti anlayislar1 forglondirilmir vo ya qarigdirilir.
Bununla bels, iki anlayis arasinda kaskin forglor var. Beloliklo, istehlak krediti
ohalinin muoayyan tabagolorinin, fiziki va hiiquqi soxslorin ehtiyaclarint 6domoak
uclin verilon kredit noviidiir. Bu forma pul soklinds va ya har hansi bir mahsul
alarkon istifado edils bilor.

Yuxarida deyilonloro osaslanaraq geyd edo bilorik ki, todgigat movzusu
Kifayot godor aktualdir vo bu sahado aparilan todgigatlar mosaloya kompleks
yanasma tolob edir.

Problemin qoyulusu vo Oyranilma saviyyssi. Bank mohsullar1 vo
xidmatlorinin yaranmasinin nozari masalolori muxtalif xarici nazariyyacilor, 0
climladon da Cegetkina T., Panova Q.S., Agarkov M.M., Parasiz ilker., Oztiirk Sevgi
Ayse, Dave Rober, Dave Ramsey Vo digorlori torofindon ohatali sokildo
arasdirilmisdir. Belo ki, Cecetkina T. vo Panova Q.S. 6z asarlorinds géstormisdirlor
ki, banklar kreditlo bagli olan mohsullarinin bir qismini kredit kartlar vasitaSilo
ohaliys togdim edirlor. Demali, onda bankin verdiyi kredit bank xidmatins aid
edilirso, kredit kartlar iso bank mohsulu hesab olunur.

Dave Rober isa gqeyd etmisdir ki, plastik kartlar 6z qaydalar1 olan miiasir
Odonis sistemidir. Kredit kart1 kart sahibino emitent toskilat torafindon verilon
standart plastik kartdir va kart sahibina miayyan limit daxilindo amtas vao xidmatlor
almaga imkan verir.

Bank mohsul vo xidmotlorinin yaradilmasimin nozori  masalalorinin
aragdirilmasinda yerli noazariyyagilorin do oavoazsiz xidmotlori olmusdur. Bela Ki,
Abbasov O., Homisoyeva S., Mommoadov Z., Rzayev R. 06zlorinin “Bank isi ilo
elektron bankgiliq” adli kitablarinda vurgulamislar ki, kredit tominat vo etimad kimi
cox ciddi faktorlara sdykonan amaliyyatdir. Mohz kredit amaliyyati vasitasilo pul
vasaitlorinin bazara ¢ixmasi, elaCo do har hansisa bir amtaanin on faydali sokilds
realizo olunmasina sorait yaradir.

Tadgigatin maqsad va vozifalari. Todgigat isinin osas moqsadi bank

mohsullarinin vo Xidmatlorinin formalasdirilmasinin nazari masalalarinin tadgiq



olunmasidir. Qarsiya qoyulmus moagsads nail olmagq iigiin asagidak: vazifolorin icra
olunmasini moagsadamivafiq hesab edirik:

- Bank mohsullar1 vo xidmaotlori anlayisi tohlil olunmali, habels bank moahsullarinin
tosnifat1 aparilmalidir;

- Bank toklif etdiyi mohsul vo xidmatlar keyfiyyat izrs tohlil olunmali;

- Azorbaycan banklarinda toklif edilon mohsul vo xidmatlarin migqayisali tohlili
aparilmali;

- Respublikanin bank mohsullar1 bazarinda totbiq etdiyi marketing strategiyalari
tohlil edilmali;

- Azorbaycan Respublikasinda bank mohsullari bazarmnin inkisaf istiqgamatlori
aragdirilmali  vo bank mohsullar1  bazarinin  marketing strategiyalarinin
tokmillosdirilmasi Uzroa tOvsiyalor hazirlanmalidir.

Tadqgiqat isinin obyekti va predmeti. Azorbaycan Respublikasimnin
kommersiya banklar1 tadgiqatin obyektini, bank moahsullar1 vo Xidmatlori bazarinin
inkisaf istigamotlorinin tohlili iso predmetini togkil edir.

Tadgigat metodlari. Dissertasiya isinin tadgiqginds induksiya vo deduksiya,
muiqgayisali vo statistik tohlil, eksperiment, modellosdirmos, analiz va sintez, eyni
zamanda sistemli va situasiyali yanagma metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadgigat isinin birinci fasli bank mohsullarmin formalasmasinin nozori
mosalalorinin  tohlilino  asaslandigindan, burada faktlarin tarixi ardicilligla
toplanmasi, sistemlosdirilmasi, eloca do elmi abstraksiya, induksiya vo deduksiya
metodlardan istifado olunmusdur. Todqiqat isinin ikinci fosli Azarbaycanda bank
mohsullar1 bazarinin méveud vaziyyatinin tadgigins hasr olundugundan, bu fasilda
mugayisali tohlil, analiz, sistemli yanagma va grafik metodlardan istifads edilmisdir.
Todqigat isinin Uglincli fosli iso Azorbaycan Respublikasinda bank mohsullar
bazarinin tokmillagdirilmasi istigamatlorinin tadgigine hasr olundugundan, bu faslin
arasdirilmasinda eksperiment, modellogdirmo Vo sistemli yanagsma metodlarindan
istifado olunmusdur.

Tadqgiqatin informasiya bazasi. Todqgiqatin informasiya bazasini bank isi

sahasinda aparici yerli vo Xarici alimlorin elmi asorlori, gazet vo jurnal magalslari,
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“Banklar haqqinda Azorbaycan Respublikasinin qanunu”, Morkozi Bankin vo
Dovlat Statistika Komitasinin rasmi statistik molumatlari, eloca da secilmis tadgiqat
istigamati ilo Ust-Usts diison Umumigtisadi adabiyyatlar toskil edir.

Todqgiqat zamani bir sira dors vesaitlorindon va internet resurslarindan da
genis istifado olunmusdur.

Tadqiqatin mohdudiyyatlori. Mdvzunun Kifayat godor aktual olmasina
baxmayarag, Olkamizdo bank mohsullar1 bazarmin miiasir vaziyyati Vva
tokmillosdirilmosi istigamatindo  yerli alimlorin  vo todqiqatgilarin  yetorli
arasdirmalar1 olmadigindan, todqigat zaman1 material ¢atismazIig1 yaranmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Todgigat naticasinds asagidaki elmi yeniliklor aldo
olunmusdur:
- Bank mohsullarinin yaranmasi vo formalagsmasinin nazari aspektlori 6yronilmis;
- Azorbaycanda bank mohsullari bazariin mévcud vaziyyatinin tahlili aparilmis;
- Azorbaycandaki kommersiya banklarmin toqdim etdiyi mohsul va xidmatlor
muiqgayisali sokilds analiz edilmis;
- Respublikamizda banklarin totbiq etdiyi marketing strategiyalarinin tohlili va
giymatlondirilmasi aparilmis;
- Azorbaycanda bank mohsullar1 bazarinin asas inkisaf prioritetlori asaslandirilmus;
- Olkomizdo bank mohsullart  bazarmin  marketing  strategiyalarmin
tokmillasdirilmasi istigamatlori tohlil edilmis vo mivafiq tokliflor hazirlanmisdir.
Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbigi sahalari. Magistr dissertasiya
isinin praktiki ohamiyyoati onun naticalorinin Moarkazi Bank torofindon bank
mohsullar1 ilo bagli hazirlanan todbir vo islahatlarda, habelo bu sahads
qanunvericilik aktlarinin hazirlanmasinda istifado imkani ila muiayyan olunur.
Tadqgiqatin osas muddoalarindan “Bank sektoru”, “Maliyya sektoru”, “Kredit
munasibatlori” kimi fanlarin tadrisi zamani istifads oluna bilor. Tadgigatin naticalari

bank, maliyys, Umumi igtisadiyyat, pul-kredit sahalarinds totbig imkanina malikdir.
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I FOSIL. BANK MOHSULLARININ YARANMASI VO
FORMALASMASININ NOZORI OSASLARI

1.1. Bank mahsullar1 va xidmatlari anlayisi

Miiasir bazar iqtisadiyyatinda banklarin foaaliyysti vo banklar vasitoesilo
ohaliya toklif edilon xidmatlor vo mohsullar 6z shomiyyatini artirir. Aydindir Ki,
miistari gisminda cixis edon hiquqi vo fiziki soxslor 6z tolobatlarini 6domok
magsadilo bank mohsullarina ¢atmaga calisirlar. Buna gors do har bir miistori banka
muraciot etmomigdon ovval ona lazim olan bank mohsulu barodo molumat
toplamaga baslayir. Bu halda ise banklar 6z mohsullar1 barads biitiin informasiyalari
ictimaiyyato agiq sokildo paylasmalidirlar ki, ohalinin muxtalif kutlolori bank
mohsullari ilo bagli biitiin informasiyalar1 tam formada olds eds bilsinlor.

Yeni marketing konsepsiyasina asasan, banklarin toklif etdiklori xidmat va ya
mohsul deyil, hadof istehlak¢ilarin momnunlugu vo konkret miistori problemlarinin
hallidir. Miistorinin maliyys momnunlugu kredit, pul, faiz vo ya lutf kimi deyil,
maliyya xosboxtliyi kimi sorh edilmolidir. Basqa sozlo, banklar maliyys
xosbaxtliyini satirlar vo bu maliyys xosbaxtliyi istehlak¢ilarin vo yaxud miistarilorin
ehtiyac va istoklorini tomin etmokls olds edilo bilor (Karabiyik, 2005: 56).

Bank mohsullar1 asasan xidmatlordir. Burada miistari memnuniyyati omlaka
sahib olmaqdan qat-gat tstundur. Tok bir xidmat bazan forgli xtsusiyyatlora malik
oldugu tiglin miixtolif bazar seqmentlorino mdiraciot eds bilor. Masalon, kredit
kartlar1 boazi sosial-igtisadi qruplar torafindon hesablarin 6donilmasi Gsulu kimi
gobul edilir, digarlori isa (asag1 galirlilor) bunu 6donisi gecikdirmok va ya kredit aldo
etmoak Usulu kimi gabul edirlar (Catalca, 2010: 18-19).

Miistorilorin say1 artdiqca banklar innovasiyalar vasitasilo olava doayar
yaratmaq Ucln miishat sosial va ya otraf muhits tosir gostoran mohsul vo xidmatlor
axtarirlar.

Banklar omanot gobul edo vo bank omoliyyatlar1 apara bilor. Bank
omoliyyatlar1 anlayiginin no demok oldugu aydin olmasa da, pul vo Kapital

bazarlarina xas olan amaliyyatlar kimi misyyan edilo bilor. ©manatlorin va istirak
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fondlarinin gobulu istisna olmaqla, yalniz “Banklar haqqinda” qanunda mioayyan
edilmis foaliyyotlor asagidakilardir:

* Depozitin gabulu;

« {stirak fondunun qobulu;

* Biitiin n0v Vo formalarda nagd vo nagdsiz kredit omaliyyatlari;

e Biitiin n6v 6donis vo inkasso amoliyyatlari, o climlodon nagd vo dematerial
Odonislor vo pul kdglirma amoliyyatlari, miixbir bankgiliq vo ya ¢ek hesablarindan
istifado;

* Ceklarla va digar veksellarlo amaliyyatlar;

» Kredit kartlari, debet kartlar1 vo yol ¢eklori kimi 0doanis alatlorinin emissiyasi va
bununla bagl faaliyyatlorin hayata kegirilmasi;

» Xarici valyuta omoliyyatlari, o ciimlodon effektiv pul bazar alstlorinin alqi-satqist;
* Qiymotli metallarin vo daglarin alqi-satqist vo ya saxlanmasi tizra omaliyyatlar;

« Igtisadi vo maliyya géstoricilari asasinda kapital bazar1 alotlori, mallar, giymatli
metallar vo xarici valyuta fyucers migavilalorinin, opsion migavilalarinin, birdan
cox toramo alati olan sads va ya mirokkob maliyys alotlorinin alinmasi, satist vo
vasitagiliyi;

Bank anlayisini miiayyanlosdirarkon adoton diggst yetirdiyimiz iki mihim
tinsiir bankin amanatlarini shalidon toplayib, faiz galirlori migabilinds ehtiyaci olan
fiziki vo hiiquqi soxslora kredit kimi vermosidir. Bir s0zlo, yalniz torifi nozors alsaq,
bankin amanatlorin y1gilmasi vo kreditlosdirilmasi faaliyyati ilo maggul oldugu basa
diisiiliir. Bu iki vozifadon basqa bankin iqtisadiyyata birbasa tosir etdiyini va bir ¢ox
faaliyyatlo mosgul oldugunu goriiriik. O halda bank tokca amanat toplayan, ehtiyaci
olan insanlara kredit veran bir birlik deyil, hom do iqtisadi hoyata boyuk tesir va
fayda veran amoliyyatlar aparmaga borclu olan hiiquqi soxsdir. Masalon, son illards
igtisadi  hoyatda kredit Kartlari, internet bank¢ihigi vo kommunikasiya
texnologiyalarindan istifado bank xidmotlorini asanlagdirib.

Bank omaliyyatlarin1 bes osas basliq altinda qruplasdira bilarik: depozitlar,
kreditlor, valyuta mibadilasi, bank xidmatlari va parakands bank amaliyyatlari.

Depozit. Banklar 6z resurslarindan deyil, xarici resurslardan vasait kimi
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istifado etmok tiglin yaradilmis maliyys vasitagiloridir. Depozit hesablari banklarin
on mihim xarici fond moanbayini toskil edir. Burada dogiqlosdirmali oldugumuz
moagam omanatin 6donis miiddstinin strukturu baximindan, banklar baximindan
hans1 valyutada, yoni milli valyutada (AZN) vo ya xarici valyutada (USD, EUR,
GBP) olmasidir. Miiasir bankg¢iliqda istor AZN hesablari, istorss do xarici valyutada
acilan hesablarla bagl biitiin amaliyyatlar cari hesab xidmatlori ilo hayata kegirilir.
Tirkiyads yasayan fiziki vo hiiquqi sexslorlo; he¢ bir mahdudiyyat olmadan xarici
rezident fiziki va hiiquqi soxslor adindan muddatli Xarici Valyuta Depozit Hesabi
(DTH) aca vo ya tolob eds bilor. Xarici valyutada olan depozitlor vo ya basqa sozlo
xarici valyutada olan depozit hesablar1 kommersiya banklarinin 2sas Vosait
monbalorindan  biridir. Olkemizda, xUsusilo son ddvrlordo valyuta depozit
hesablarmin comi depozitlor igarisinds pay1 getdikco artmisdir. Firmalar, xususilo
idxal xarclarinin 6danilmasi {igiin xarici valyutada depozit hesablarindan faydalanir.
Homginin AZN hesablarinda ¢ek, veksel, kredit ddonislori, Xorc vo komissiya
tahsilat1 kimi har clr omoaliyyatlarin hoyata kegirilmasi i¢tin istifads olunur.

Kredit. Kommersiya banklar1 igtisadiyyatin fond ehtiyaclarini tomin edoan
qurumlardir. Bank isindo kredit pul mibadilssidir; 0denis vadinin pulla svaz
olunmasidir. Borcveran pul verir, borcalan isa pulu gotirib 6domays s6z verir.
Kredit fiziki soxslora miayyan sortlorlo borc pul vermok va ya onlarin bazi
ohdoliklarina tominat vermok demokdir. “Banklar haqqinda” ganuna asason, hansi
hesaba omoal olunmasindan asili olmayaraq, praktikada kredit hesab edilan
omoliyyatlar agagidaki kimi siralana bilor:

* Banklar torofindon verilon nagd pul kreditlori vo zomanat moktublari,

 Qarsilighh zomanatlor, zaminliklor, satis veksellori, indossament, aksept va bu
xarakterli 6hdoaliklor kimi nagdsiz kreditlor,

» Alinmus istiqrazlar vo oxsar kapital bazari alatlori,

* Depozitla va ya hor hansi formada verilan kreditlor,

« Aktivlorin forvard satisindan yaranan debitor borclari,

* Vaxt1 kegmis pul kreditlori,

* Hesablanmus, lakin y1gilmamus faizlor,
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* Nagd istiqraz kimi nagdsiz kreditlarin Xarclori,

« Oks repo omoliyyatlari lizro debitor borclari,

* Fyugers vo opsion migavilalori va digar oxsar miiqavilalor sobabindan gabul edilon
risklar,

« Idara Heyati tarofindon kredit kimi gobul edilon torafdasliq paylari vo omaliyyatlar.

Valyuta mibadilasi. Banklar torafindon omanatlorin toplanmasi va diger
monbalordan olds edilon vasaitlorin kredit kimi istifadoys verilmasi ilo yanasi, xarici
ticarot omoliyyatlarina vasitagilik etmok xarici valyuta ilo hoyata kegirilon
omoliyyatlar arasinda an muhidmdadir. Kommersiya banklarinda xarici valyutada
olan depozit hesablarindan basqa valyuta omaliyyatlarini hayata kecgiracok filiallar
valyuta omoliyyatlarin1 hoyata kegirmok salahiyystino malik filiallar olmali va
bunun Gglin mitoxassis iscilor iso gotUrtlmalidir. Banklar xarici valyuta ilo
muvakkil filiallar1 vasitasilo idxal, ixrac vo tranzit ticarsti Kimi xarici ticarot
amoaliyyatlarina vasitaGilik edirlor. Bu xarici ticarat amoliyyatlariin bazi novlori
kredit omoliyyatlaridir. Xiisusilo akkreditiv omoliyyatlar1 vo aksept krediti ilo
amoliyyatlar vasitssilo banklar xarici ticarot amaliyyatlarinda daha ¢ox nagdsiz
kreditlor verirlor. Yoni banklar girkotlorin xarici ticarot omsliyyatlarinda vasitogi
kimi ¢ixis etmoklo yanasi, zamin olmagqla nagdsiz kreditlar do vera bilirlor. Onlarin
bitun idxal va ixrac amaliyyatlari ti¢iin nagd pul kreditlorindan istifado etmosi do
mimkdindir. Bundan alaves, banklar ylk va sigorta kogtirmalari vo digar beynalxalq
amoliyyatlarda vasitagilik edirlor. Bu amaliyyatlara “gériinmaz asya” amoaliyyatlar
deyilir. Homginin xarici valyutada xarico zomanat moktublarinin verilmasi, Xarici
kreditlorin va kapitalin harokatinds vasitagilik, xarica gondarilon pul kéglrmalari va
xaricdan pul kdégirmolarinin 6danilmasi banklarin valyuta miibadilasi sahasinds
goOstordiyi diger xidmatlor sirasindadir.

Bank xidmatlori. Vasaitlorin toplanmasi vo onlari kredit kimi istifadaya
vermaklos igtisadiyyata togdim edilmasi ilo yanasi, banklarin asas funksiyalarindan
biri do 0danis markazi olmaq vo hor cur pul kdg¢urmalarinds vasitagilik etmakdir.
Insanlar arasinda omok bolguisii vo miibadilo inkisaf etdikco pul 6domalorinin bozi

catismazliglart meydana ¢ixdi. Miibadilo hacminin artmasi pula olan tolobati artirdi.
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Bunun iiclin lazzim olan pulun hazirlanmasi, bir yerdon bagsqa yera dasinmasi,
saxlanmasi, idaro olunmasi baha basa galir, vaxt itkisino sobab olur va tohlikasizlik
tolab edir. Bunu izah etmak ii¢iin yalniz biitiin debitor vo borclarini pulla baglayan
boylk ticarat miassisasinin vaxt itkisini va xarclarini nazara almagq kifayatdir. Uzaq
yerlor arasinda puldan istifado etmoklo 6donislor daha bahali va ¢atin olur. Maliyya
vasitogisi kimi banklarin hoyata kecirdiklori an mihium xidmat fiziki va hlquqi
saxslorin 6donislorinin islonmasinds vasitagilik etmokdir. Nagd 6donislordon basqa,
on vacib Odonis elementi ¢ek vo veksel kimi giymatli sonadlorin yigilmasi vo
Odanilmasidir. Bir ¢cox bank omaliyyatlarinda mihim funksiyaya malik olan cari
hesablar igtisadiyyatda, xisusilo bank amaliyyatlarinda boyiik shamiyyat kash edir.
Clnki cari hesablar vasitesilo borc vo debitor borclarinin, g¢eklor vasitasilo
dovriyyadon ¢ixilmasi baximindan 6donis vasitasi yaradilmis vo bununla da nagd
Odonis xarclori aradan qaldirilmisdir. Cari hesab maliyya qurumlariin bagladiglar
mugaviloya uygun olaraq qisamiiddotli pul omaliyyatlari naticoasinda likvidliyi
depozit vo geri goOtlron miistorilorin soroncaminda hazir saxladiglari maliyya
fondudur. Banklar adaton cari hesablar acir. Cari hesab sahiblori vo li¢lincii soxslor
cari hesablara pul yatira bilarlor. Banklar cari ddonislor tgtin 6donilmali olan nagd
pul, cek, xarici valyuta, kupon va istigrazlarin istifadasini gobul edirlor. Cari
hesablar boyuk harakatlor gostaran vasaitlordir. Bir glin arzinds cari hesaba birdan
¢ox pul goyula va ya ¢ixarila bilar.,

Parakanda bank amaliyyatlar:. Diinyada va Turkiyads, xtsusilo 1980-ci ildan
sonra bank omoliyyatlarinda fordi bank omaliyyatlarinin yeri artmaga basladi.
Texnologiyanin inkisafi vo istehlak va Gdonislorin intensivliosmasi ilo banklar 6z
resurslarinin bir hissasini tacirlorden bagsqa kommersiya miiassisalarina va kredita
chtiyaci olan insanlara toklif etmays baslamis vo onun Umumi kreditlordo hacmi
artmaga baslamisdir. Buna fordi kreditlor vo ya istehlak kreditlori deyilir. Istehlak
kreditlori (soxsi kreditlor) qeyri-kommersiya moqgsadlori Ugln istifado edilon
kreditlora verilon iimumi addir. Banklar istehlak kreditlori ilo yanasi, fiziki soxslora
kredit kartlar1, bankomatlar kimi muxtalif xidmatlor da toklif edir vo mahsullarini

saxalondirirlor. Porakonds bank omoliyyatlarindan oldo edilon golirlor bank
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omoliyyatlarinda on mihim goalir maddasino ¢evrilmisdir. Porakonds bankgiliq
mohsullar1 banklarin miistorilori Ggtn istehsal etdiklori vo ya inkisaf etdirdiklori
mohsullardir. Bu mohsullar sayasinds insanlar goalirlorini artirmagi hadafloyir vo ya
etmoali olduglar1 xidmotlarin bir gismini banklara yikloyirlor. Banklarda toklif
etdiklori bu mohsul vo xidmatlorlo insanlarin hoyat soraitini asanlagsdirmaq vo
0zlarina galir alda etmayi hadoaflayirlor. Bu mohsul vo ya xidmatlorin an sadasi olan
avtomatik 0donis tapsirigi ile insanlar uzun névbalors dayanmadan vo vaxt itirmadan
borclarin1 6domak sansi oldo edirlor. Bu yolla banklar migavilo bagladiglar
qurumlardan da galir oldo edirlor. Bozon fordi kreditlor nagd pula ehtiyaci olan
insanlarin istoklorini yerino yetirmokdo kOmok edon on vacib vasito ola bilar.
Insanlarin belo bir kredit imkani olmasa, homin anda toloblorini Gdoya
bilmoayacaklor. Banklarda toklif etdiklori bu kreditlo faiz vo komissiya galirlari alda
edorak 6zlarina vosait yarada bilirlor.

Bundan olavo, kredit Kartlar1 da fordi kreditlor kimi insanlarin hoyat
soviyyasini yiiksaldon bir vasito hesab edilo bilor. Insanlar nagd sokildo olda edo
bilmadiklari moahsullara kredit kartlar1 sayasinda hissa-hissa etmokls asanligla gata
bilirlor. Bundan slava, ¢ixaris borclari 6doma tarixlorinda 6doanilirsa, nagd avanslar
istisna olmaqla, faiz hesablanmayacaq. Axi kredit kartlar1 miintozom istifads
olunarsa vo mitomadi olarag 6doanilorsa, insanlarin hoyatin1 asanlasdiran bir
vasitadir. Bu mohsullarla yanasi, banklar miistorilorina hoyatlarini vo ya osyalarini
sigortalamaq imkani yaradirlar. Naticado, insanlar zalzalo, dasqin kimi falakatlor va
ya ogurlug, gasb kimi arzuolunmaz hadisalor sobsbindan bu anda olds etdiklori
dasinar vo ya dasinmaz omlaklarimni itira bilorlor. Sigorta sayasinds onlar avvalki
maliyys vaziyyatini borpa etmok sansi oldo edirlor vo ya insanlar geyri-dovlot
pensiya sistemino qosularaq golocok hoyatlarini tomin etmok imkani oldo edo
bilorlor. Bu moahsullarin demak olar ki, hamisi Tiirkiyanin biitiin banklarinda var.
Naticads, banklar parakonds bank mohsullar1 ilo insanlarin hoyat Saviyyasini

yuksaldan va goruyan xidmatlor toklif edirlor.
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1.2. Bank mahsullarinin mahiyyati va tasnifati

Kreditin on genis yayilmis formasi bank kreditloridir. Bank kreditlorindo
kredit mugavilasinin toroflori kimi borcalan vo bank ¢ixis edir. Bankin kredit
vermoasinda baslica mogsadi 6zUnln manfaostini tomin etmok vo mioayyan faiz
gazanmaqdir.

Bu guin on aktual kredit formalarindan biri istehlak kreditloridir. Bazi hallarda
istehlak krediti vo bank krediti anlayislar1 eyni kimi misyyan edilir vo ya qarigdirilir.
Ancaq iki anlayis arasinda koskin forglor var. Belo ki, istehlak krediti ohalinin
muoayyan tobagalarinin, fiziki vo hiiquqi soxslorin ehtiyaclarin1 ddomok Ugtin verilon
kredit névidir. Bu tsul pul formasinda va ya har hansi bir moahsul alarkan istifads
edilo bilor. Bu sobabdon, istehlak kreditinin subyekti kimi tokca banklar deyil, bank
olmayan kredit togkilatlar1 vo satinalma amaliyyatlari ilo masgul olan hiiquqi soxslor
do ¢ixis edoa bilarlor.

Banklar kreditlo bagli olan mohsullarinin bir hissasini kredit kartlar vasitasilo
ohaliya toqdim edirlor. Demali, bu vaxt bankin verdiyi kredit bank xidmatins aid
edilirso, kredit kartlar isa bank mohsulu hesab olunur.

Parakondo bankeiliq bir ¢ox mohsul va Xxidmatlorin birlogsmasidir.
Texnologiyanin inkisafi va bank sisteminas tatbigi ils say1 glinbagiin artan bu mohsul
va xidmatlor asagida nozardan kegirilir.

Plastik kartlar 6z qaydalar1 olan miiasir 6donis sistemidir. Kredit kart1 kart
sahibina emitent togkilat torafindon verilon standart plastik kartdir vo ona miayyan
limit daxilindo amtas vo Xidmatlor almaga imkan verir.

Bunlar insanlarin tizorinds nagd pulun dasinmasi naticasinds yarana bilocok
risklori azaldan va lazim goaldikda pul avazinas istifads oluna bilan, miayyan parol
ilo qorunan kartlardir. Bunun ii¢iin bankda pul saxlamaga ehtiyac yoxdur. Kart
sahibi istifado etdiyi kredito gbro faiz 6dayir vo hisse-hissa Gdonis etmok imkani
qazanir. Cari hesabinizda pulunuz varsa, onu faizsiz istifado eda bilarsiniz. Bu
kartlarin noévleri istifads olunan banka, limito vo Olko daxilinda/xaricinds istifads
edilib-edilmomasina goro doyisir. Bu kartlarla nagd avanslar gétiiriilo bilor vo bu

nagd avanslar bankin 6z filiallar1 ilo birlikde migavilo baglanmis banklardan da
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goturdls bilor. Kredit kart1 ilo 6donislor do edilo bilor. Kartin néviine uygun olaraq
butln miqgavilali sirkatlordon alis-veris etmok olar (Muratoglu, 1998; 21).

Kredit kartlarinin inkisafi arasdirildiginda diinyada ilk kredit kartinin 1894-
cu ildo ABS-da “Hot Credit Teller” sirkati torofindon istifadoys verildiyi goraldr.
1930-1940-c1 illor arasinda ABS-da bir ¢cox miiassisa, xtsusilo “Sears”, “Macy's” va
“Goldwaters” kimi bdyiik magazalar mistorilorino kredit kart1 funksiyalari olan
kartlar buraxmaga basladilar (Borrowsky, 1994; 54). ikinci Diinya Miiharibasindan
sonra 1950-ci illords “Diners Club”, “American Express” vo “Carte Bianche” adli
muassisalor imza ilo debet va 6n torafindo gabartma harflori olan slip gokmo Usuluna
osaslanan ilk miiasir kredit kartlarin1 bazara toqdim etdilor. Daha sonra, 1960-c1
ildon etibaron “Bank of America” torafindon buraxilan vo “VISA” adli kredit karti
ABS bazarinda {stiinlik toskil etmoayos basladi. Bu tarixdon etibaron kredit
kartlarmin bu &lkonin hiidudlarindan konarda istifadesi 1966-c1 ildo Ingiltorada
“Barclay's Bank” torafindon Avropada ilk kredit kartinin buraxilmasina sobab oldu
(Borowsky. 1994: 60). “Eurocard” vo “MasterCard” sirkatlori 1991-ci ilds forgli bir
mohsul olaraq ilk borc karti olan “Maestro”nu togdim etdilor. Bu tarixdan etibaran
muxtolif banklarin bankomatlarinin birgo istifadasini tomin etmok mogsadilo
“Electron” vo “Plus” kimi borc kartlar1 mohsullar1 kredit kartlar1 vo debet kartlar
il birlosdirmok ti¢tin hazirlanmusdir (Yereli, 2002; 43).

Turkiyado kredit kartlarmin ilk niimayondoalori 1963-1964-ci illordo "Le
Diners Club" vo "Carte Blanche" olub. O dovrdo Beyrutdaki Yaxin Sarq
niimayandoliyine bagli Istanbul Turizm adli firmanimn basladig: bu is ilk dofo 1968-
ci ildo “Servis Turistik (Setur) Diners Club Kredit Kartlar1 vo Turizm” adi ils ciddi
Va genis sokilda hayata kegirilmisdir. Bu giin “Diners Club” kredit kartlar1 Kogbank
A.S.-ya kocUrillr (Akbank T.A.S. Porakonds Bankgiliq Xidmotlori Darsliyi, 2001; 9).

Ilk illordo kredit kartlar1 hagqinda heg bir melumatin olmamasindan yaranan
problemlar vo narahathiglar var idi. Ayri-ayri soxslor kredit kart1 ilo 0danis etmayin
onlarda pulun olmadigi toassiirat1 yaradacagindan qorxurdular. Bundan alavo, kredit
kart1 totbiginin vacib hissalorindan biri olan molumatlarin islonmasinin o dovrlordo

Kifayot Qgodor soviyyado olmamasi kredit kartlarinin inkisafin1 ilk vaxtlarda
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¢otinlogdirirdi. Ancaq 1980-ci illorin son ddévrinds kompiterlosmo vo istehlak
comiyyatinin xdsusiyyatlorinin artmasi ilo Turkiyado kredit kart1 totbiqi sirot
qazandi.

Kredit kart1 sistemini formalasdiran toroflor arasinda kredit karti veron
toskilatla iizv arasinda baglanan miiqaviloys “lizv is yeri miigavilosi”, kredit karti
veran ilo kart sahibi arasinda baglanan miiqavilays iso “lizvliik muqgavilesi” deyilir.
Kredit kart1 emitenti ilo kart sahibi arasinda borc-kredit munasibati kredit karti
emitenti ilo migavilo baglamis saticiya aiddir. Digoar torofdon, kredit kartlar1 yalniz

kredit kartin1 veron togkilatla miiqavilosi olan satict sirkotlor Ugilin etibarhidir
(Altmoluk, 1991; 11).
Kart sahibi tacirdon amtos alir, tacir miioyyan giin pulu bankdan alir vo bank

bu moblogi miistorinin adina agilmis cari hesaba son 6donis tarixinin dayari ilo
muayyan edir vo bu miistariya, yani kart sahibina bildirilir. Bu son 6donis giinii kart
sahibinin bu xarci faizsiz 6days bilacayi son gtins aiddir. Kart sahibi xarclarin bitin
moblagini va ya ddanilocok minimum mablagi 6domoklo miiayyan faiz migabilinda
0z xarclarini kreditlosdira bilar (Teoman, 1996; s/ 51).

Debet kartlar1 bankomatlarda vo alis-verisdo istifado olunan kartlardir.
Umumiyyatls, bittin banklar 6z smanatcilorina ATM Kkartlar1 adi altinda vo kredit
kart1 ad1 ila plastik kartlar1 toklif edirlor. ©On ¢ox yayilmis kredit kartlar1 “Visa”,
“MasterCard” vo “American Express”dir.

“Visa” klassik kartlar. Bunlar banklarin hoyata kegirdiyi siyasatloro asason
Olko daxilindo vo xaricdo istifado edilon, mixtalif bankomatlardan vo ya bank
filiallarindan alig-veris vo nagd pul ¢ixarmagq tigiin istifads olunan kartlardir. Banklar
homginin muxtalif risklori (mosalon, basqalari torafindon istifade olunmag kimi)
azaldaraq, 0z kartlarmi sokilli, imzal1 vo mixtalif adlarla taqdim eds bilarlar.

“Visa Gold” kartlar. Bunlar banklarin 6z prestijli miistorilorina verdiyi,
banklarin siyasat vo sistemlorino uygun olaraq 6lkadaxili vo xaricds istifads oluna
bilon, migavils baglamis banklar, maliyys qurumlari va sirkatlorlo alig-veris vo nagd

pul ¢ixarmada istifado olunan yuksok limitli kartlardir.
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“Visa” firmasi (Brend) loqosu olan kartlar, miiqavilo bagladig1 sirkstlorin
logolarinin yer aldigi vo Kart sahiblorine mixtalif Gstinliklor tamin edon va bitln
viza kart1 amoliyyatlarinin edils bildiyi kartlardir (Oztiirk, 2001; 43).

“Visa” dunya uzra 21 000 Gzv maliyys institutu torofindan istehlakgilara
catdirilan toxminan iki milyard “Visa” markali kartlarin garsiligh alagasini tomin
etmoak Uc¢lin texnologiya va infrastruktur xidmatlorini inkisaf etdiron vo yeni 6donis
mohsullar1 hazirlayan bir toskilatdir. “Visa” Kartlar 0zol sektorun rogabot
gabiliyyatini va yeniliklorini miqyas iqtisadiyyatlari ilo birlosdirir, ortaq texnologiya
va infrastrukturla hoyata kecirilon tatbiglorin islomasini tamin edir, sistema nozarat
vazifasini 6z lzarina gotlrir va samarali saboka strukturu ilo daxili va beynalxalq
ticarato imkan verir (http// www.bkm.com.tr).

“Visa Turkiys” kart sayina goro Avropanin iiglincii an boyiik bazaridir.
Turkiys bazarindaki kartlarin say1 Visa Europe Ltd.-doki kartlarin imumi sayinin
10%-ni toskil edir. Tiirkiyada soxsi istehlak xarclorinds “Visa”-nin pay1 9,3% toskil
edir. “Visa” vasitasilo illik amoliyyat hacmi 32 milyard avrodan ¢oxdur. “Visa”
Turkiyado 6donis sistemlari Sanayesinin inkisafinda vo dastoklonmoasinds mihim
rol oynamisdir. O, “Visa” lizv banklarina EMV uygun ¢ip kartlarina kecid ticiin
maksimum dastok verir. O, Tirkiyada tohliikasiz onlayn 6danis amaliyyatlar {igiin
timumi platformanin yaradilmasinda liderlik edir. Tiirkiyads 25 tizv bankla foaliyyat
gOstorir. 2004-cii ilin sentyabr aymin sonuna olan moalumata goro, Turkiyads 26,8
milyon “Visa” markali kart vo 800.000-don c¢ox gobul noqtesi var
(http//www.bkm.com.tr).

“MasterCard” biitiin diinyada etibarli vo genis yayilmis 6donis sistemi
qurumudur. “MasterCard” kredit kartlari, “Maestro” onlayn debet kartlari vo
“Sirrus” ATM nagd pula ¢ixis kartlart daxil olmaqla 6donis sistemlori
“MasterCard”m dami altinda modvcuddur. Diinyada 1,7 milyard kartda
“MasterCard”, “Sirrus” vo “Maestro” loqolar1 var. “MasterCard” 210 6lkods 25
mindon ¢ox bank vo maliyys qurumlarina, eloco do istehlakgilara vo bizneslora
Odonis hallori toklif edir. O, kart sahiblarina diinya izrs 22 milyondan ¢ox is yerinda

omoliyyat aparmaga imkan verir vo ilin 365 giinli, giliniin 24 saatt1 935 min
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bankomatdan nagd pul oldo etmok imkani verir. “MasterCard”in Odonis
sistemlorindoki rolu Odonis Kkartlarinin istifadogilori, bu kartlar1 gobul edan
muassisalor vo bu olagoni quran lzv maliyys qurumlar1 arasinda omoaliyyatlari
asanlasdirmaq vo bu omoliyyatlar1 100% ugur gqazanmaqdir. “MasterCard”
omaliyyatlarin global gabulu iigiin bir sira standartlar vo metodlar muayyan edir,
Uzvlori arasinda elektron moalumat vo fond axmnina komok edacok global rabito
sobokasi toklif edir (http//www.bkm.com.tr).

Keyfiyyoto vo innovasiyaya boylk ohomiyyst veron “MasterCard”
istehlakgilara ham virtual, ham do real muhitlordo daha yaxs1 vo asan 6donis hoallori
toklif edir. ©On son texnologiyalardan vo istehlak¢i ehtiyaclarindan xobordar olan
“MasterCard” kart 6donis sistemlorinds tohllikasizliyi hor zaman {istiin tutmus vo
eyni zamanda bir c¢ox yeniliklorin gabaqcillarindan olmusdur. “MasterCard”
homg¢inin marka stiurunu artiracaq vo Uzvlarin bizneslorini inkisaf etdirmoalorineg
imkan veracok marketing proqramlari hazirlayir vo “MasterCard” programlari
garcivasinda Uzvlarinin marketing sayloarini dastoklayir (http//www.bkm.com.tr).

Magaza kartlart magazalarin banklar vasitasilo miistorilara toklif etdiyi 6donis
vasitosidir. Magaza kartlart yalniz kartt veron magazalarda etibarlidir. Magazalar
mistarilorinin kartlarindan istifadoni yaxsilasdirmaq {i¢iin sobokolor do inkisaf
etdirir. Magaza kartlarinin kredit kartlart kimi nagd pul ¢ixarma xiisusiyyati yoxdur,
lakin miistarilora kart1 veron magazadan kreditlo alis-veris etmok imkani yaradir.
Amerika vo Avropa Olkalorindo porakonds satis qruplart arasinda genis istifado
olunan magaza kartlarinin totbigi 6lkomizdo do iri sirkotlor torofindon hoyata
kecirilir.

Parakanda saticilar miixtalif yollarla kredit verirlor. Bunlarin bazilori faktura
tarixindon sonra iki-t¢ hofta arzindo ddonilmali olan ayliq vo ya opsion hesablari
soklindadir. Digarlorinds isa kart sahibinin ayliq 6denisinin 20, 30 misli limiti var.
Bununla bels, magazalarin kredit limitlori vo faiz daracalari ilo bagl qaydalar ¢ox
forglidir. Bu tip kart emitent magazasina yaxsi niimuna Ingiltorodoki “Marks &

Spencer” magazasidir. “Marks & Spencer” 1985-ci ilin may aymda iimummilli
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kredit kart1 totbigino basladi vo homin ilin birinci yarisinda yarim milyondan gox
magaza kartt buraxdi.

“American Express” 1850-ci illarin avvallarinds nagd pul vo mihim maliyys
sonadlorini “ekspress” kimi dasimaq ti¢lin yaradilmigdir. Uzun illor maliyys
xidmatlori sahasinds bir ¢cox yeniliklor edon sirkat soyahot xidmatlori sektorunda da
mihim inkisaflara onciiliik etmisdir. “American Express” kart bazarina 1958-ci ilda
ilk 6donis kart1 olan "American Express Card" ilo daxil oldu. 1960-c1 illords yuksok
golirli miistarilori hadof almaga qorar veran sirkat 1965-ci ildo “American Express
Quzil Kart1” vo 1980-ci illorin ortalarinda ylksok golirli miistorilor Gc¢in ilk
“Platinum Kart1” togdim etdi. 1990-c1 illordo mohsul portfelino kredit kartlarini
olavo edon “American Express”, 1999-cu ildo diinyanin ilk soffaf kredit kartini,
"American Expressdon Mavi'ni toqdim etdi. 2000-ci illarin avvallorinds 0, "Qara
Kart" (http//www.akbank.com) kimi tanman stiin vo unikal xidmotlor toklif edon
diinyanin an prestijli kart1 olan "Centurion Card"1 buraxdi.

“American Express” 75 6lkada 78 torofdasi ilo foaliyyat gostaran beynalxalq
maliyys institutudur. Kart bazarinda, xiisusilo Sayahat vo oylonca sahasinds
miistarilarina unikal xidmatlor toklif edir (http//www.bkm.com.tr).

Bu kartlar miistorinin kreditor cari hesabi vasitasila islayir. Bu giin bu kartlar
daha ¢ox miistorinin filiala getmodon pulunu bankdan g¢ixarmasi {giin istifado
olunur. Lakin bu kartlar asas funksiyasi baximindan alig-veris tiglin istifado oluna
bilor va bu kartla edilan xarclor banka ¢atdigda bu moblag hesab balansindan silinir.

Banklar iiciin ATM kartlarinin emissiyasinin moagsadi:

- Tolobli depozitlarin hocminin artirilmas;
- Miistariys rahatliq tomin edoarok miistori momnuniyyatinin artirilmasi;
- Mraciot formasi ila cari miistarilor haqqinda malumat toplamag.

Smart Card diinyada informasiya texnologiyalaria oan son tohfodir. Bu kart
ananavi kredit kartinin 6l¢iistidiir vo karta daxil edilmis elektron mikrog¢ipa malikdir.
Qabagqcil tohliikasizlik xususiyyatlari ilo gorunan elektron malumat vo programlar
mikrogipdo saxlanilir. Maqnit lentli kredit vo debet kartlarinin togibindo yaranan

problemlar, infrastruktur ¢atinliklori, sistemlorin kommunikasiya problemlari, baha
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olmasi, maqnit kartlarin kifayst godor tohlikasizliyinin olmamasi smart kartlari
gundoma gatirib.

Cip Kartlar ilk dofo Fransada istifado edilmisdir. Cip karti olmasina
baxmayarag; Kart sahiblaring, is yerlorine vo banklara ¢oxsayli imkanlar toqdim etsa
do, biitiin diinyada inteqrasiya olunmus totbiq sahasi tapmaq tc¢tin ciddi xarclara
catan investisiyalarla moévcud maqgnit lent oxuyucu terminallarinin ¢ip kartlari ilo
moalumat mubadilasini tamin etmok lazimdir. Plastik kartlarin inkisafinda son addim
smart kartlardan va elektron pul kisalorindan istifadadir. Bu kartlarin 1995-ci ildan
hazirlandig1 goriiniir (Manab, 2015:14).

Smart Card istifadocilori kartdan istifado etmozdon ovval vosaitlorini karta
kdglrmali oldugundan bankin riski yoxdur. Bundan alave, hatta kigik xarclorin do
edilo bilmasi bu kart1 gox shomiyyatli edir. Fiziki soxslor 0z vasaitlorindon istifado
edocayi Uglin bu kartlar kart sahibinin sarvatindon asili olmayaraq hesablar 6z
allorinds olmaq sorti ilo banklar torafindon butiin votondaslara paylanacaq. Bu
sistemdo, xususilo elektron firildaqgiliq vo saxtakarliq hadisalori ciddi risk yaradir,
lakin cip dediyimiz mikroprosessorlarin olmasi bu sistemin riskini xeyli azaldir.

Cip kartlarda istifadoaginin parolu olur vo amoliyyat bu sifrani POS-a daxil
etmaklo hoyata kegirilir. Bu parol vo ya kod PIN kod, ndmra adlanir. Debet karti
omoaliyyatlarinda PIN xiisusi shomiyyat kasb edir. Elektron 6donis omaliyyatlarinda
PIN-don istifado olundugu iiciin o, farqli elektron imza novii hesab olunur. Lakin
PIN-in strukturuna gors “soxsi” imzaya banzar soxsiyyat nisan1 yoxdur. Ciinki PIN
ticlincii saxslor torafindoan dyranils bilor vo bu soxslar do karta sahibdirlarss, onlar

0zlorini asanligla sahibi kimi gdstara bilorlor.

1.3. Bank mahsullarmin va xidmatlarinin keyfiyyati
Xidmoat keyfiyyatinin torifi ilo bagli halo konsensus olmasa da, Ug¢ tarifin
oldugu miiayyan edilmisdir (Mileris, 2012: s. 48). Bunlardan birincisina gora, xidmat
keyfiyyati miistarinin gozlontilorinin faktiki xidmat gostaricilari ilo miqayisasidir.
GoOzlontilor miistorilorin kegmis tocriibalorino osaslanir. Digor torofdon, xidmot

performansina obyektlor, Xidmot prosesi, avadanliq, is dizayni, is¢ilor i¢tin mikafat
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Va havaslondirme proqramlari, menecerlorin planlari vo qorarlari tosir edir. Bu idars
oluna bilon amillorlo yanasi, istehlak¢i davramisi, iglim, rogiblorin tosiri vo
performansi kimi idara olunmayan amillor do xidmat keyfiyyatina tasir gostorir.
Ikinci torif miistori, xidmat, keyfiyyat va saviyyolor kimi terminlarin torifini nozords
tutur. “Miistori” xidmatdon istifads etmok tgtin pul 6dayan soxsdir. “Xidmat” fiziki
mohsul istehsal etmoyon osas vo ya tosviri foaliyyat kimi mioyyan edilir.
“Keyfiyyot” rogabotdo Ustiin olan mohsul vo ya xidmatin istehlakg¢ist torafindon
gobul edilon geyri-maddi vo maddi xususiyyatlordir. “Saviyyalor” miistori tarafindan
keyfiyyat saviyyalarini 6lgan, istigamatlondiran va giymatlondiran 6lgma sistemidir.

Xidmot keyfiyyatinin Uclncl torifi ola xidmat keyfiyyatinin  mioyyon
edilmasinds va idars edilmasinda sahvlara sobab olan bosluglart izah etmokdir. Bu
bosluglardan birincisi miistari gozlontilori ilo menecerlorin miistori goézlontilorini
qavrayislar1 arasindaki forqdir. Ikinci boslug menecerlorin xidmot keyfiyyatinin
hodof saviyyasi ilo faktiki xidmat saviyyasina dair tesavvirlori arasindaki forqdir.
Ucgiincii bosluq is vo tolim tolimatlarinda sonadlosdirilmis xidmot keyfiyyatinin
xususiyyatlori arasindaki forqdir. Dordiincii bosluq xidmat keyfiyyatinin faktiki
catdirllma sistemi ilo istehlakg¢ilarin xarici iinsiyyoti arasindaki forq Kimi izah
olunur. Besinci bosluq goézlonilon xidmat keyfiyyati ilo qobul edilon xidmat

keyfiyyati arasindaki forqdir. Besinci foza digor dord fozanin funksiyasidir
(Yeuetkuna, 2012: s. 91).
Bank miassisalarinin foaliyyatini, Umumiyyatlo, amanatlorin toplanmasi,

voasaitlorin vo resurslarin tapilmasi, miistori munasibatlori, kreditlorin verilmosi,
zomanat Vo reputasiya moktublarmin verilmasi, maliyys minasibatlori, yigilmis
sohmlordo vasaitlorin vo xarici resurslarin samoraliliyinin todqiqgi, onlarin bank
prosedurlaria vo ganunvericiliys uygunlugunun auditi kimi tosnif etmok olar.
Banklar digar bizneslorlo migayisada ganuni olaraq forgli strukturlara va
mohdudiyyatloro moruz qalirlar. Banklar sohmdar comiyyat kimi yaradilmalidir.
Banklarin yaradilmasi Markazi Bankin xiisusi icazasi ilo hayata kecirilir. Banklarin
bir il arzinds aca bilocoayi filiallarin say1 mohduddur. Normal bizneslordon fargli

olaraq, banklar 6z borclar1 liclin miioyyon miqdarda ehtiyat saxlamalidirlar. Bundan
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olavo, banklar torsfindon buraxilan sshmlor tam olaraq adina yazilmahidir. Digar
muoassisalorda belo mohdudiyyatlor yoxdur. Banklarin is sahalori vo igtisadiyyata
tosirlori digar bizneslorlo migayisads ¢ox boyiikdiir. Banklarin amaliyyatlar pulla
bagli oldugundan iqtisadiyyata kifayat godor tosir edir. Bazardan pul ¢ixarmaq vo
geyri-materiallasdirilmis pul istehsal etmok imkani ilo banklar diger bizneslorlo
miqayisads iqtisadiyyatin tarazligina asanligla tasir eds bilor. Bankin xiisusiyyati
vasaitin kogurilmasi vo ya vasitagilik prosesindo 6zini gostorir. Bu funksiya uzun
middat bankin inhisarinda galmis vo bank foaliyyatinin asasini toskil etmisdir. Digar
bank mohsullar1 va xidmatlari alave xidmatlor kimi gobul edilir. Banklardaki bu
strukturun bu giin miayyan bir doyismoa prosesins girdiyi va coxmahsullu struktura
cevrildiyl miisahido edilmisdir (Erdem, 1993; s. 31).

Bank xidmotlori xlsusiyystlor baximindan nozordon kegirildikdo onlarin
asagidaki xiisusiyyatlora malik oldugu goriiniir.
- Digor xidmatlor kimi bank xidmaotlori do geyri-maddi, goériinmoaz Xxisusiyyato
malikdir. Bank xidmaotlori bes duyguya miiraciot etmoklo satilmasa da, miiqavilalorlo
formalasdirila bilar. Kreditlor, miikafatli amanatlor vo dasinmaz amlak satis1 kimi
geyri-maddi bank xidmeatlori otrafli miigavilalorlo miayyan edilir. Bundan olavs,
banklarda bir ¢cox xidmat- depozit sertifikati, ¢ek kitabgasi, hesab kitab¢as1 kimi
fiziki aktivlorls tamsil oluna bilar.
- Bank xidmeatlorinin - mihim xdsusiyyati onlarin  “mirokkabliyi”dir. Bu
murokkablik noticasinds miistarini xidmatlordon yararlanmaga vo pulu banka
qoymaga inandirmaq lazimdir. Immunitet xiisusiyyati bu  xUsusiyyotlo
birlosdirildikds toklif olunan xidmatlor tokca fiziki deyil, ham do monavi cahatdon
toxunulmaz olur.
- Bank xidmatlorinin basqa bir xiisusiyyati do miioyyan Xidmat standartina ¢atmagin
Gotin olmasidir. Istonilon bankda A filialindan raz1 galan, lakin B filialindan razi
olmayan ¢oxlu miistori var. Iki s6ba Vo ya is¢i arasindaki bu fargin on boyiik sobabi
standart hala golo bilmoyan davranislardan gqaynaglanur.
- Xidmatlorin ayrilmaz xiisusiyyotino goro bank xidmotlori miistoriloro birbasa

paylama kanallarindan istifado etmoklo g0storilir. Bu, agilmus filiallar vasitasilo
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hoyata kecirilir. Sonradan istifado Gcglin bank xidmatlorini istehsal etmok va
saxlamaqg mumkin deyil.

Xidmoatlorin ayrilmazlig1 prinsipinin digor noticosi ondan ibaratdir ki,
xidmatin dayari ilo yanasi, xidmat g0storanin davranis vo minasibati do oshamiyyat
qazanir. Ciinki xidmotlor yalmiz davranmiglar vasitosilo gorunir olur. Masalan,
vaxtinda tolobloro cavab veron hor hansi bank omsliyyati aparicinin monfi
munasibatino g0ro moanfi qarsilana bilor. Digor torofdon, xidmotin doyari va
gOstorilon fayda asason xidmot tominatgisinin, eloca do Xidmat tominatgisinin bilik,
bacariq vo istirakindan asilidir. Bu, bank xidmotlorinin sinxron olmasinin
(ayrilmazligimin) noticasidir. Bank isindo istehsal vo istehlakin ayrilmazliginin
gostaricisi kimi kompleks xidmatlarin izah edilmasi, alternativ yollarin iistiinliik vo
catismazliqlariin miizakirasi, suallara strafli cavab verilmasi zarurati irali strtllr.
(Ekici, 2008).

Bu bir haqgigotdir ki, xidmat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi biznesa daha ¢ox
yeni miistarilor gatiracok, mévcud miistarilorls is hocmini artiracaq, qiymoatyonimli
rogabati aradan qaldiracaq va sahvloari diizaltmok Gcgtin sarf olunan say va xarclori
azaldacag. Buna goro do xidmat miiassisalorinin asas mogsadlorindan biri xidmat
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi olmalidir (Oztiirk, 1998).

Texnoloji inkisaf bank isi ligiin secim formasi deyil, beynalxalg maliyys
sistemi ila integrasiya va eyni zamanda yerli bazarda ragabat gabiliyyatini saxlamaq
Vo artirmaq {¢iin ilkin sortdir. ©hamiyyatli olan miistorinin ehtiyac duydugu
texnologiyani1 qurasdira bilmokdir. Banklar torafindon gostarilon xidmot omok
tutumlu olsa da, elm va texnologiyanin siiratli inkisafi ilo mohsuldarliq va keyfiyyat
yuksalisine nail olmagq mumkinddr (Ayan, 1996; s. 71).

Xidmat funksiyasinin yerina yetirilmosi baximindan banklarin vozifalorindon
biri do aktivlorinin idars olunmasi {igiin ictimaiyyota toqdim etdiklori imkanlar va
gorarlarin gobul edilmasindo komoklik etmokdir. Xalqin pul, maliyys vo real
aktivlorindan ibarat aktivlorin istifadssinds bank sektorunun yaratdigi pul vo
maliyyas aktivlori Gizro faiz variantlari, galir imkanlar1, 6dama muddatlari va likvidlik

imkanlar1 mihim rol oynayir. Ictimaiyyat 6z real, maliyys va pul aktivlorinin idars
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edilmasi vo miikafatlandirilmasi ilo bagli gorarlar gobul edir vo onlar arasinda se¢im
edorkon bank sektorunun xidmatlorindon yararlanir. Bank sektorunun bu xidmaot
istehsal1, bir torofdon, ictimaiyyati oalagoli mosalalordo maariflondirmok, digor

torofdon iso iqtisadiyyatda likvidlik axininin daha saglam dovriyyasi istayi Ugtndr.

II FOSIL. AZORBAYCANDA BANK MOHSULLARI BAZARININ
MOVCUD VOZiYYOTININ TOHLILI

2.1. Azarbaycan Respublikasinda faaliyyat g0storan kommersiya banklarimn
tagdim etdiyi mahsul va xidmatlar

Azorbaycan Respublikasinda faaliyyat gOstoron banklar - fiziki soxslor ilo
hiiquqi soxslordon depozitlor colb edan, habelo mixtslif qaytarilmali olan vosaitlori
0zlinds saxlayan togkilatlardir. Bu toskilatlar 6z adindan, hamginin do 6z hesabina
hiquqi va fiziki soxslora kreditlor verir. Bundan basqa, agor miistarilari istayarss,
onda koclrma vo hesablagsma-kassa fasliyyatlorini avvalcadon miayyan edilmis
qaydalara uygun olaraq icra edir.

Banklar taqdim etdiyi mohsul va xidmatlori 0zlorinin filiallar1 vasitasilo do
icra eds bilir. Bank filial1 asasan hiiquqi soxs olmayib, bankin yerlasdiyi bdlgadan
konarda foaliyyat gostoran, apardigi 6hdaliklorlo bagli bankin 6ziiniin masuliyyat
sahibi oldugu bir bolmadir. Bank filiallar1 banka taninmis faaliyyatlarin bittnund,
bozon isa bir gismini icra edir. Bank filialindan basga, bankin s6basi do olur. Banka
aid soboalor hiiquqi soxs statusu dagimir. Onlar bankin yerlasdiyi arazidon konarda
qurulur. Aparilan 6hdaliklorlo bagli mosuliyyat bankin 6ziina yikKlonir. Bank sobasi
Olka daxilinds depozitlori calb edir, kbglrmalar aparir, hamginin do hesablasma-
kassa omaliyyatlari icra edir. Banklar 6lko daxilinds 0z niimayandsliklorini da qura
bilirlar. Bels ki, bu niimayandaliklar da hiiquqi soxs olmur va bankin menafelarini
gqorumaga, onu tamsil etmaya ¢alisir.

Azorbaycan Respublikasinda foaliyyot gostoron kommersiya banklarinin
toqdim etdiyi moahsul va xidmatlari tadqiq edarkan va onlari sistemlosdirarkan ilk

novbada 16 yanvar 2004-cl il tarixinds gabul edilmis Ne 590-11Q némrali “Banklar
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haqqinda” Azarbaycan Respublikasi qanununa nozor salag. Homin ganunun 32-ci
maddosindo banklarin toqdim etdiyi mohsul vo xidmatlor hagqinda molumat oks
olunmusdur. Eyni zamanda qeyd edilmisdir ki, banklar maliyys bazarlarina nozarat
organindan oldo etdiklori bank lisenziyasinda gadagan olunmamis faaliyyastlorlo
mosgul ola bilar (Sxem 1).

Sxem 1. Banklarin faaliyyat névlori

1. tolabli vo miiddatli depozitlorin (emanatlorin) vo digar qaytarilan vasaitlorin
calb edilmasi {

2. kreditlorin (tominatli vo/ve ya tominatsiz) verilmasi, o cimlodon istehlak vo
ipoteka kreditlosdirilmasi, reqres hiiququ ilo va ya bels hiiquq olmadan
faktoring, forfeyting, lizinq xidmatlori vo digor kreditlogdirma névlori |

3. fiziki vo hiiquqi soxslorin hesablarinin, o climlodon banklarin miixbir
hesablarinin agilmasi vo aparilmasi

4. kliring, hesablagma-kassa xidmatlori, pul vasaitinin, qiymatli kagizlarin vo
0donis vasitolorinin kogiiriilmasi {izro xidmaotlor gostorilmosi

5. 0donis vasitolorinin (o ciimlodon kredit vo debet kartlari, yol ¢eklori vo bank
——  koglirmo veksellori) buraxilmasi

6. 6z hesabina va ya miistorilorin hesabina maliyys vasitolorinin, qiymatli
metallarin vo qiymatli daslarin, valyuta va faiz vasitalorinin, sohmlorin vao

digor qiymatli kagizlarin, habels forvard kontraktlarinin, svoplara dair

sazislorin, fyugerslorin, opsionlarin vo valyutalara, sohmlors, istiqrazlara,

qiymatli metallara va ya faiz daracelorine aid digar toromas vasitalorin satin
alinmasi vo satilmasi |

—— 7. qiymatli metallarin omanoto colb edilmosi vo yerlosdirilmasi

8. 6hdoliklorin icrasina tominatlarin, o ciimlodon garantiyalarin verilmosi vo 6z
hesabina vo ya miistorilorin hesabina akkreditivlorin agilmasi

9. maliyys miisaviri, maliyya agenti vo ya maslohat¢isi xidmatlorinin
gostorilmasi {

10. kreditlars vo kredit qabiliyyotinin yoxlanilmasina dair informasiya verilmasi
v xidmatlor gostorilmasi

11. sonadlari va qiymatlilari, o climladan pul vasaitlorini saxlanca qobul etmok
(xiisusi otaglarda vo ya seyf qutularinda saxlamaq) ‘

12. qiymatlilorin, o climladon banknotlarin va sikkalarin inkassasiya edilmasi vao
gondorilmasi

Manba: “Banklar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi ganunu, Maddo 32
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Sxem 1-do gostarildiyi kimi, Azorbaycanda lisenziya almis banklar miixtalif
istigamatlords faaliyyat gostora bilarlor. Bunlara talabli vo miiddatli depozitlarin
alinmasi, ya da miixtalif qaytarilabilon vasaitlorin calbindan baslayaraq, kreditlorin
oldo edilmasi, miixbir hesablarinin agilmagi, sikkalorin inkassasiya edilmosi va s.
aiddir.

Banklar  mohsul vo xidmotlor gostororkon 6z aralarinda da miixtalif
munasibatlords ola bilorlor. Maliyys bazarlarina nozarsti reallagdiran qurumlarin,
Morkazi Bankin hazirlamis oldugu normativ osasli aktlarin vo geydlarin,
lisenziyalarin vo icazolorin mohdudlagdirmadig: biitiin hallarda, banklar qarsiligl
sokildo Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin miayyanlosdirmis oldugu
sartlar garcivasinda muxtalif amaliyyatlar apara bilor, hamginin bir-birinds depozit
saxlaya bilar va s.

Yuxarida qeyd edilon niians gostorir ki, banklar mixtalif minasibatlor
daxilinds bank foaliyyatinin icrasi tizro omoakdasliq hayata kegira bilmokdadirlar. Bu
Kimi mogsadlorlo banklar 6z aralarinda maliyys resurslarinin, masalon qiymotli
kagizlarinin 6tirtlmasi, Kliring va hesablagsma qaydalarindan istifade olunmasi, ya
da giymatli kagizlarin bankin agdig1 depozit hesabinda saxlanilmasi vo bir ¢ox bank
xidmatlarinin digar hiiquqi soxslora gostarilmasi, Uzvlorinin moanafeyina dastok
olmagq magsadilo geyri-kommersiya toskilatlarinin qurulmasi ilo bagh miigavilo
imzalayarlarsa, onda bu hagda malumat1 maliyys bazarlarina nazarati aparan organa
vermalidirlor. Bundan basqa, banka aid islarin toraqgisini vo davamliligini tomin
etmoak iigilin sazislor imzaladigda da, bu barado, yani biitiin istirak¢ilar haqqinda 7
togvim gunu arzinds sanadlorin nisxalorini maliyys bazarlarina nazarati icra edon
quruma vermoalidirlar.

Amma qeyd edilmolidir ki, banklarin bozi istigametlor Uzro saziglor
imzalanmasina icazs verilmir. Buna nimuns olarag, bank xidmatlori tzro bazarda
inhisarlasmanin aparilmasi, ya da bankin taqdim etdiyi mahsul va xidmatlarlo bagl
aparilacaq rogabotin mohdudlasdirilmasina icazo verilmir. Ogor banklar geyd
edilonlor istigamotindo mioayyan razilasdirilmis amoliyyatlar aparmag istayarss,

onda ganuna zidd foaliyyst gOstormis olarlar. Banklarin apardigi faaliyyatlorin
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inhisar¢iliga uygun olub olmadigini yoxlamaq vo monitoringi hoyata kegirmok
maliyys bazarlarina nozarati aparan orqanlarin tizorindadir.

Banklar apardiqlar1 hesablagsmalari, ham do icra etdiklori pul kdgtrmalarini
Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasing uygun aparmalidirlar. Homginin do
Morkazi Bankin qeyd edilon Macalloys uygun formada hazirlamis oldugu normativ
xarakterli aktlar1 da nozoro almali, bankin tocribasinds istifado edilon isgiizar
dovriyys qaydalarina, prinsiplorine, habelo miivafiq sazisloro uygun formatda icra
etmalidirlor.

Banklarin apardiglar1 beynolxalq 6domalor, hom do pul kbégtrmalori
Azarbaycan Respublikasinda olan gqanunvericilik bazasina, habelo Moarkazi Bankin
hazirlamis oldugu normativ osasli aktlara, Azorbaycan Respublikasinin torafdari
oldugu beynolxalg migavilolora, bununla yanasi beynoslxalq banklarla bagl
tocribado totbiq edilmis isgiizar dovriyya prinsiplorine va qlivvads olan
mugavilalora asasan icra edilir.

Azorbaycan Respublikasinin Moarkozi Banki 6lkodo foaliyyst gostoron
banklarin genis formatda istifadasindo olan avtomatlagdirilmis hesablagmalarini,
habelo pul kdgtrmalarinin mévcud sistemlorini, onlarin etibarliligini vo qarsilasa
bilocayi risklori, tohlikasizliyi, ham do banklarin an muhim funksiyasi olan
informasiyanin miihafizasinin tam suratds tomin edilmasi izra banklarin vozifalarini
mioayyan etmokdadir.

Bank xidmatlarinin marketingi hom banklar, hom do miistarilor tgiin vacibdir.
Bu giin banklarin xidmatlarini yenilomok, keyfiyyatini artirmaq va rogabat yarisinda
miistarilori ilo goriisdiirmok hamginin strateji shomiyyat kosb edir.

Kredit toskilatlari ilo maliyys qurumlari va dastok xidmaot toskilatlar1 arasinda
baglanacaq yazili miiqavilalor ¢argivesinde bu qurumlarin miistorilorinin risk
vaziyyatinin - monitoringi, qiymatlondirilmasi, noazarati vo toalablorin yerina
yetirilmasi Uclin moalumat, senad mubadilasi vo xidmat gosterilmasi hoyata
kecirilocak.

Miistori xidmatlori, habelo kredit togkilatlar1 ilo maliyys qurumlari arasinda

birbasa vo ya dolayr yol ilo mixtalif banklar torofindon yaradilacaq sirkotlor
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vasitasilo hayata kegirilacok har hansi malumat va sanad mubadilasi ganunvericilik
tarafindan tonzimlanir.

Belolikla, banklarin tagdim etdiyi mohsul va xidmotlorin aparilmas: banklarla
miistarilor arasinda yaranacaq miinasibatlori formalasdirir. Bunlar1 sistemli sokildo
Sxem 2-doa goro bilarik.

Owvolcadon do vurgulandigi kimi, banklarin togdim etdiyi an mihim

xidmatlordan biri kreditlorin verilmasi ilo baghdir.
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Sxem 2. Banklarla miistarilor arasinda miinasibatlor

Miistorilor bank foaliyyetinin biitiin ndvlorinin hoyata kecirilmosi tigiin banklar
—— miistaqil se¢irlor vo bu magsadlo bir vo ya bir ne¢o bankin xidmatlorindon
istifads edo bilorlor.

Hesablarin acilmasi, aparilmasi vo baglanmasi qaydalar1 Azarbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasine vo homin Macalloys miivafiq olaraq
maliyyo bazarlarina nozarot organi torofindon gobul edilmis normativ xarakterli
aktlara, habelo “Banklar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi qanununa asason
hayata kegirilir.

Xiisusi secki hesablarinin agilmasi, omoliyyatlarin aparilmasi vo dayandirilmasi
qaydasi maliyyo bazarlarina nozarst orqani ilo razilasdirilmaqla Azarbaycan
Respublikasinin Secki Macallasine uygun olaraq miioyyan edilir.

——  Bank miistorisinin, yaxud onun miistorisi olmaq istayan hiiquqi ve ya fiziki
soxsin tolabi ilo 6z bank lisenziyasini toqdim etmolidir.

Banklar yerlosdiklori binada yazili formada depozitlorin (emanatlorin) gqobul
edilmasinin, kreditlorin verilmosinin, hesablagsma-kassa xidmatinin vo pul

——  kogilirmolorinin aparilmasi sortlori vo qaydalar1 hagqinda miistorilorino malumat
vermolidirlor.

Bank miistorinin 6z pul vosaitindon istifado istigamotlorini miioyyonlosdiro vo
nazaratde saxlaya bilmoz, miistorinin 6z pul vasaiti barasinds 6zii istediyi kimi

—— sarancam vermoak hiiququ iizorindo qanunla vo ya miigavils ilo nozordo
tutulmayan mohdudiyyatlor qoya bilmaz.

Har bir bank miistarilorls bagladigi miiqavilods xidmat sortlorini, o climlodon
faiz doracalorini, komisyon haglarmi va gostorilon bank xidmatlori {igiin digor
Odanislori, habels bank torafindon verilmis kreditlarin 6doanisi sartlorini vo
gaydalarim miioyyon etmokdo sorbostdir.

Azarbaycan Respublikasinda pul nisanlarinin nominal doysrinin vo qiymatlor
miqyasinin doyisdirilmasi (denominasiyasi) zamani kdhno niimunali pul
nisanlarinin yeni niimunali pul nisanlarina dayisdirilmosino gors banklar
torafindon komisyon haqq1 vo diger d6donislor tutulmur.

Kredit iizro faizlor bankla miistori arasinda baglanmig miiqavils sortlorine uygun
hesablanir va 6danilir. Faiz doracalari va bank qarsisinda borca gors verilmali
olan digor 6danislor yalniz borcun oldugu giinlar {i¢iin borc galigr mablagina
hesablanur.

Yerli banklarla onun yerli miistorilori arasinda biitiin miibahisslor, habels xarici
banklarin yerli filiallar1 ilo onlarin yerli miistorilori arasinda biitiin miibahisalor
qanunvericiliklo miioyyan edilmis qaydada Azarbaycan Respublikasinin
maohkomalari torafindon hall edilir.

Manba: “Banklar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi ganunu, Maddo 36
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Ancaq bazi hallar daxilinds banklar miiayyan soxslars kreditlor vera bilmirlar.

Bu soxslorin siyahis1 Sxem 3-doa verilmisdir.

Sxem 3. Banklarin aidiyyati saxslara kredit vermameasi hallari

aidiyyati olan soxslors verilon kreditin mablogi bankin aktivlorinin 5 faizini vo
—— daha ¢ox hissasini togkil etdiyi halda, miistaqil auditorun rayi vo sasvermads
istirak etmok hiiququ olan sshmdarlarin imumi yigicaginin qgorart olmadiqda

aidiyysti olan soxslora verilon kreditin mablogi bankin aktivlorinin 5 faizodok
hissasini togkil etdiyi halda, homin soxslors kreditlorin verilmasi barado gorarin
qabul edilmasi salahiyyatinin sohmdarlarin {imumi yigincagina hovals edildiyi
hallar istisna olmagqla, bankin Miisahido Surasinin gorar1 olmadiqda

kreditin verilmasi naticasinds bank torafindon homin hiiquqi soxs ii¢lin verilmis
——  kreditlorin macmu miqdart bankin macmu kapitalinin 10 faizina borabor
moblogi, fiziki soxs li¢lin iso 3 faizino barabar mablogi kegdikdo

kreditin verilmasi noticasindo bank torafindon biitiin aidiyyoti soxslors verilmis
kreditlorin mecmu miqdar1 bankin macmu kapitalinin 20 faizinoe borabar mablogi
kecdikdo

Aidiyyaeti soxslora kredit “Biidca sistemi haqqinda” qanunun 40.1-ci maddassinin
tolablori pozulmagla verildikda, homin kredit dorhal 6donilmalidir. Bankin
Miisahido Surasinin miivafiq qorarin lehino sos vermis iizvlori verilmis kreditlor
lizro 9sas moblagin, faizlorin vo diger ddonislorin 6donilmasi ti¢lin mosuliyyot
dasiyirlar.

banklarin aidiyyeti soxslora digor miistorilorden forqli olaraq giizestli kreditlorin
—— verilmasi va ya giizastli sortlorlo digar amaliyyatlarin aparilmasi qadagandir.

Manba: “Banklar hagqinda” Azarbaycan Respublikasi qganunu, Madds 40

Sxem 3-don goraldiy kimi, bu kredit minasibatlori ciddi sokilda tanzimlanir
Vo bazarda kredit munasibatlorinds optimallig1 qorumagq ii¢iin ganunda miiayyan
sartlar avvalcadan gostorilir.

Belolikla, banklarin taqdim etdiyi mahsul va xidmatlor tizra somaraliliyi tomin
etmok Ugln vo onlarim faaliyyatini tonzimlomok mogsadilo Glkodo bir ¢ox
ganunvericilik bazas1 istifado edilir. Bunlar - Azorbaycan Respublikasi

Konstitusiyasi, Azarbaycan Respublikas1 Miilki Macallasi, “Cinayat yolu ilo aldo
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edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor omlakin legallagsdirilmasina vo terrorgulugun
maliyyslosdirilmasine garsi miibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanunu
va S. hiiqugi sanadlardir. Bu hiiqugi sanadlarin har biri banklar tarafindan hlquqi ve
fiziki soxsloro keyfiyyotli mohsul vo Xidmatlorin ¢atdirilmasina vo toqdim

edilmosino imkan yaradir.

2.2. Azarbaycan Respublikasinda kommersiya banklarimn taklif etdiyi
mahsul va xidmatlarin muqgayisali tahlili
Azorbaycanda hal-hazirda ikisi bank filiali olmaqla, comi 26 bank bu sferada

xidmat gOstorir (https://uploads.char.az). Azarbaycan Respublikasinda kommersiya

banklar1 miixtalif adlarda mohsul va xidmatlar toklif edirlor. Onlarin toklif etdiyi an
mihim mohsul va xidmatlori banklarin rosmi internet sohifasinds tapmaqg
mumkundur.

Olkado foaliyyatda olan banklarin ¢oxsayli oldugunu nozors alarag, bozi
banklarin rosmi internet sohifosindon miistorilor Ggun togdim etdiyi mohsul vo
gOstardiyi xidmatlorls tanis olag, mugayisali sokilds tohlil edak.

Banklar risk faktorunun on six oldugu vo on ¢ox tohllkasizlik prosedurlarinin
kecirildiyi fiziki muhitlordon biridir. Banklar mistarilorina verdiyi xidmatlori an
tohliikasiz formada tomin etmolidir. Bankda calisanlar vo banklarin istifado etdiyi
texnologiya tohllkasizlik todbirlori gormalidir, ham do bankin etibarliligini vo
niifuzunu qorumalidir.

Bankin miistorisi olmayanlar da filiala getmoadoan ¢ox rahatligla Digital Bank
kartina sahib ola bilmalidirlor. Ya da bankin miistori olma prosesi bir ne¢a doagige
arzinds, banka getmoys ehtiyac qalmadan reallasmalidir. Roagoamsal debet kartina
sahib olmaq istoyanlor sadoco totbiq bazarlarindan bankin Mobil funksiyasini
endirarak va video zong prosesini tamamlayaraq miistariya ¢evrilmalidirlor.

Beynalxalg Bank. Olkomizdo foaliyyotdo olan banklardan biri olan
Beynolxalq Bank verdiyi moahsul vo xidmatlorlo secgilon banklardandir. Beynalxalq
Bank torofindan toklif edilon mohsul vo xidmatlor Sxem 4-do g0storilmisdir. Verilon

mohsul va xidmatlorin sahasi genis olub, bir-birindon xeyli forglonir.
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Sxem 4-da oks olundugu kimi, Beynoalxalg Bank 6z miistarilarina amanatlori
yerlosdirmok, kart agmag, pul kdglirmalori etmok, kredit gétlirmok, masafodon hesab
acmaq, cari hesabin idaro edilmasi, mixtalif elektron xidmaotlor, Bank 24/7,
“QaygiCash” klubu kimi mixtalif xidmatlor gostorir vo togkil etdiyi kompaniyalar

haqqinda moalumat verir.

Sxem 4. Beynalxalq Bankin taklif etdiyi mahsul va xidmatlar

Pul
e <KOciirmolori —

Elektron xidmatlor
Kartlar

-

Bank 24/7

Kompaniyalar

Manba: https://abb-bank.az/az/ferdi

Bu xidmatlordan biring, yoni depozit qoyulusu sartlorinae nozor salaq. Bankin
toklif etdiyi "Klassik" amanat xidmatinda soxslor amanatlorini ABB-da saxlaya
bilorlor. Bu zaman qoyulan sortlora toyin edilmis minimal mablagin 500 manat
olmasi, 1-3 il muddatini ohato etmasi vacibdir. Amma bu amanatin mablagi
artirtlmamaqdadir. ©manatin qoyulan middati basa ¢atdigda isa hamin tarixds geyd
edilon va quivvads olacaq sortlor vo maddalor gargivasindo middat avtomatik olaraq
yenidan hazirlanir vo ya uzadilir. Bu amoaliyyatlar rahat oldugu ii¢iin onlara tistiinliik

verilir (https://abb-bank.az/az/ferdi/depozitler/klassik-emaneti).

Beynoalxalq Bankin gabul etdiyi amanatlars tatbiq etdiyi faiz daracasi sokil 1-
do gOstorilmisdir. Sokil 1-don gorildiyd kimi, amanstin middati 12 ay ilo
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muqgayisads daha ¢ox olduqda totbiq edilon faiz doracosi artir. Bundan basqa, milli
valyutada goyulan omanatlora ABS dollar1 ila goyulan valyutaya nisbaton daha ¢ox
faiz verilir. Qeyd edilon bu faiz dorocasi mivafiq olaraq 12 ay Uctin illik 6donis

zamani 6.5% va 0.1%-dir.

Sakil 1. Beynolxalq Bankin depozitlaras tatbiq etdiyi faizlar

omanatin middati Manat ila (illik) ABS dollarils (illik)

Faizlarin ddanilmasi Faizlar har ay odanildikda Faizlar har il ddanildikda Faizlar har ay Gdanildikda Faizlar har il ddanildikda
12 ay 6% 6.5% 0.1% 0.1%

24 ay 6.5% 1%

36 ay 6.5% 7%

Manba: https://abb-bank.az/az/ferdi/depozitler/klassik-emaneti

Kapital Bank. Kapital Bankin rosmi saytina asasan, bank kartlar, ipotekalar,
kreditlor, depozitlor va s. olmagla muxtalif xidmatlor toklif edir (Sxem 5, alave 1).
Kapital Bankin da verdiyi xidmatlordan biri depozitlorlo baghidir. Bank bu xidmati
g istigamatdo - Kapital depoziti, Middatsiz depozit vo Depozit seyflori olmagla
togdim edir. Kapital depoziti b6lmasinda depozitin moblagi 500 AZN/USD-dan
baslamaqda va an ylksak illik faiz daracasi 8% olmaqdadir.

Banka goyulan amanatin muddati 12-36 ayliq ola bilar vo maksimal mablogda
he¢ bir mahdudiyyat totbiq edilmir. Bankin verdiyi faizlor isa ayliq va miiddatin
sonunda, mugavilada gostarilon tarixin on axirinda 6danils bilor. Bu zaman homin
mabloga heg bir alava 0danis tatbig edilmir. Qoyulan amanatlor miistarilor istadiklori
hallarda onlar tarafindon migaviladoa gostarilon middstin yarisina qodar artirila
bilor. Bu halda on asagi artim moblogi 100 AZN ola bilor. Xarici valyutada vosait

goymagq istayanlor Gg¢tin iss bu mablag 100 ABS dollar1 hacminds toyin edilmisdir.
(https://www.kapitalbank.az/deposits/kapital).

Kapital Bankin miistorilorina depozitlor tgtn toklif etdiyi fazi doracolori
depozitin middatins uygun olaraq doyismokdadir. Bels ki, faizlor ayliq 6dondikda
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12 ayliq middst Ggtin milli valyutada omanato 6%, 36 ayliq omanats iss 7,5 faiz
verilir. Faizlor middat bitdikdon sonra 6doanirss, onda 36 ayliq {igiin verilon faiz
doracasi 8%-dir.

ABS dollar il qoyulan amanatlards ise ayliq 6donis zamani 36 ay li¢iin 0,4%,
middoat sonunda 6donacak faiz tigctin 0,5 faiz totbiq edilir.

Sakil 2. Kapital Bankin depozitlara tatbiq etdiyi faizlor

Depozit milddati (aylar fizra) Faizlar ayliq ddanildikda Faizlar miiddatin sonunda ddanildikda

Manba: https://www.kapitalbank.az/deposits/kapital

Kapital Bankin tatbiq etdiyi faiz doracasini Beynolxalq Bankin toklif etdiyi
daraca ilo migayiss etdikdo Kapital Bankin daha yiksok faiz toklif etdiyi goraldr.
Masoalon, Kapital Bank an yiiksok 8% toklif etdiyi halda, ABB-da bu 7%-dir. Digor
torafdan, ABS dollari iigiin ABB 0,1% toklif etdiyi halda, Kapital Bank 0,5% toklif
edir.

Xalq Bank. Novbati miigayisani aparacagimiz banklardan biri Azarbaycanda
nizamnamo kapitalina goro secilon Xalq Bankdir. Bu bank da 6z ndvbasindo
miistorilorino ¢oxsayli mal vo xidmotlor toklif edir. Bu siyahini bankin rosmi

saytinda gormok olar (https://www.xalgbank.az/az/for-life/services/loans/).
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Sxem 5. Xalq Bankin taklif etdiyi mahsul va xidmatlar

onlayn xidmatlor

A

hesab acmaq

\ /

kartlar
amanatlor

Manba: https://www.xalgbank.az/

Xalq Bankin toklif etdiyi depozit sortlarina nozar saldiqda “Proqress”, “Usaq
yigim”, “Miiddetli” vo “ViP-Rantye” adinda kompaniyalar kegirdiyi goriiliir.
“Proqress” kompaniyasinda alinan amanatlor zamani minimal mablog 100 AZN,
USD va ya EUR ola bilar. Bu ciir amanat qoyulduqgda faizlar har ay va ya miiddatin
sonunda 6z sahiblarina cari gaydada O0danilir, ya da xiisusi kart hesabina yatirilir.
Miistori “Progress” amanat sartlorini se¢dikds “MasterCard Debit” hodiyys oalds edo
bilirlor. Bu hadiyys onlara 6doanissiz verilir. Homginin do mistarilor istadiklori
togdirdo bankin toklif etdiyi Mobil Bank ilo SMS-lo malumatlandirma
xidmatlorindon faydalana bilir. Bu xidmatlor do istoeyan miistarilora 6donissiz

gaydada verilir. (https://www.xalgbank.az/).

Sakil 3. Xalq Bankin depozitlora tatbiq etdiyi faizlor

Valyuta Faizlsrin hesablanmas 12 ay 18 ay 24 ay

AZM Aylig 5.50% 5.75% 6.00%
tuddstin sonunda 6.00% 6.25% 6.50%

UsD Aylig 0.50% - -
tuddstin sonunda 0.50% - -
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Moanba: https://www.xalgbank.az/az/for-life/services/deposits/progress/

Xalq Bank Kapital Bank vo ABB ilo miiqayisado milli valyutadaki omanatlor
liciin daha asag: faiz toklif edir. Ancag ABS dollari ilo qoyulan vasaits daha yuksoak,
yani 0.5% toklif edir. Xatirladaq ki, bu daracs diger iki bankda 0,1% olmusdur.

“Usaq y1gim” depozit bolmasinda isa valideynlor 6z usaglarinin galocayi i¢lin
buglindan baglayaraq omanat yerlosdira bilorlor. ©manat tizrs ilk qoyulan mablag an
az1 1000 AZN vo ya 1000 USD ola bilar. Bu név amanats totbiq edilon an yiksak

faiz doracasi 6,5%-dir (https://www.xalgbank.az/az/for-life/services/deposits/for-children/).

"Muddatli" amanatlor zamani miistarilor sarbast vesaitlorini 3-24 ayliq
muddoto omanot hesabina qoya bilor. Bu zaman fiziki soxslor milli valyutada
goyulan pula iki illik, middstin sonunda 6donilmoklo 6,75%, ayin sonunda
6danilmakla isa 6,25% tathiq eds bilor. ABS dollarinda iss yalniz bir illik 6doniglor
mimkdandur. Yani, illik ay sonunda 6danise 0,4%, middot sonunda isa 0,5% tatbiq
edilir.

“ViP-Rantye” amanat néviinds miistarilor sahib oldugu iri hacmli sarbost
maliyyalorini amanat olarag banka goya bilorlor. Bu néviin digar toklif edilon
novlardon asas forgi ondan ibaratdir ki, bu zaman ilkin mablagi 100000 AZN va
USD qgodar artirmaq olar. ©ksino, ehtiyac olarsa, ilkin mablagin 50000 AZN vs ya
USD-o gadar hissasi miistarinin istayi ilo hesabindan ¢ixarila bilar. Bu ndv depozitds
totbiq edilon faiz doaracasi iki illik middata 6%-dir. USD ilo goyuldugda isa illik

0,5%-dir (https://www.xalgbank.az/az/for-life/services/deposits/vip-rantye/).

Kredit Kartlari. Glinimiizds banklarin verdiyi on vacib xidmatlordon biri do
kartlarla baglidir. Xalq Bankin togqdim etdiyi kredit kartlarindan faydalanan soxslor
asason 35 gln arzinds heg bir faiz 6donisi etmirlor. Miistoriya verilocok kreditin
dayari isa miistarinin hansi plastik kartt segmasina goro doyise bilir. Basqa s6zls,
verilacok moblag 500-50000 manat arasinda doyisir. ©gar verilon middatds pul
kredit kartina 6donmazss, onda vasaitda galan borcun tizarina illik olaraq 12- 16 faiz
hesablanir.

Kredit kartindan bahs edarkon miigayiss ti¢iin diger banklarin verdiyi kartlara,

habelo kredit kartlarina nozor salagq. Beynolxalq Bank mixtalif sortlor daxilinds
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miistarilorina Kartlar verir. Masalon, bankin miistarilarina tagdim etdiyi kart “i-Card
“, “VISA Classic” vo “MasterCard Standard” olaraq verilo bilir. Bu kartin valyutasi
U¢ mazonnads ola bilor. Bunlardan biri milli valyutamiz olan manatdir. Digarlori isa
ABS dollar1 vo avro olaraq verilir. SMS xobardarliq xidmati istifads edilir. Bu halda
ayliq 0.40 AZN totbiq edilir. “3D Secure” xidmoti do aktiv olmaqdadir. Bu kartdan
onlayn qaydada alis-veris edorkon istifado edilir. Kartin balansina qoyulan
maksimum limit 100 manat ya da onun ekvivalentina barabar olmalidir. Kartdan illik

edilo bilon moxaricin limiti iso 1000 manat ya da onun ekvivalentino batabardir
(https://abb-bank.az/az/icard).
“MasterCard Debit Standard PayPass kart” debet kart olaraq istifads edilir.

Diinyanin hor bir yerindo nagd pulun ¢okilmasi, hom do ticarotlo vo ya xidmot
muoassisalorinds istifadasi, onlayn qaydada alig-veris moqsadils istifads oluna bilar.
Beynolxalq Banka aid ATM va POS terminallardan pul ¢ixarilan zaman 1%, "Cash
by Code™ xidmatindan istifadsa edoarkan 6lka daxilinds 1.15%, “Azarikard” MMC-
nin verdiyi xidmatlordon faydalandiqda isa 6donis kartina verilon kéglrma Gglin
0.15% haqq tutulur (https://abb-bank.az/az/ferdi/kartlar/adi-kartlar/mastercard-debit-standard-
paypass).
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Sxem 6. Beynalxalq Bankin verdiyi bazi kartlarin siyahisi

Kartlar

Moanba: https://abb-bank.az/az/ferdi/kartlar

Bonzor kreditlor Kapital Bankda da miistoriloro toqdim edilmokdadir. Bu
kartlar miistorilorine muxtalif faydalar vermokdadir. Kapital Bankin on genis
yayilmus kart1 “BirKart” kartlaridir. Masalon, “BirKart Cashback” karti alds etmayin
sartlarina asasan, bu kartin xidmat haqqi ayda 2 manatdir. “BirKart” verilon zaman
mulayyan edilmis limitin tokco 60%-no yaxin hissasini nagdlasdirmaq miimkiindiir.
Kredit kart1 gismindo faydalanildiqgda ise nagdlasdirma zamani tutulan Kreditin faizi
25%-dir. “BirKart”1 alds etmak igilin yas limiti 18-67 yas arasidir. Bu soxslarin son
isladikari yerds staji an az1 6 ay olmalidir. Bu sort togaldcllors aid deyil. Kapital
Bankin verdiyi bazi kartlarin siyahis1 asagidaki kimidir:

» BirKart Taksit kart1 - ayliq xidmat haqqi 1 AZN
» BirKart Miles kart1 - ayliq 3 AZN
« BirKart Umico - ayliq2 AZN

42


https://abb-bank.az/az/ferdi/kartlar

» BirKart Umico (Debet) - 3 illik xidmat haqq: 10 AZN
» Visa Gold - 3 illik xidmat haqq - 60 AZN

» BirKart ©ODV Debet - 3 illik xidmat haqq1 5 AZN

» MasterCard Gold - 3 illik xidmot haqq1 60 AZN

« BirKart Miles (Debet) - 3 illik xidmat haqq: 80 AZN
* Visa Platinum - 3 illik xidmat haqq1 80 AZN

« MasterCard Platinum - 3 illik xidmat haqqi 80 AZN

* Visa Infinite - 3 illik xidmat haqq: 600 AZN

 MasterCard World Elite - 3 illik xidmot haqqr 600 AZN
(https://www.kapitalbank.az/cards)

Bu kartlardan biri olan “MasterCard World Elite ” miistorilora bir cox sahada
fayda verir. Bela ki, 6lka daxilinda va 6lkadan konarda butlin xidmatlarin va mallarin
haqqinin 6danilmasi, xarico sofor bas verilon zaman bu kartda ehtiyac duyulan
hacmdo vasait dasimaq imkani, karti alde edonlars beynoalxalq dastayin gostarilmasi,
sohiyya sahasinds, habels hliqug sahasinda maslohatlorin verilmasi, "MasterAssist”,
"Travel Assistance Service", "Sayahat sigortas1" tstunliyd, 6lkadan kanarda itirilon
ya da ogurlanan kartlarin sahiblorina tocili qaydada nagd vesaitin tomini Kimi
funksiyalar yerina yetirir.

“Visa Infinite” kartinin 6z sahiblorino verdiyi tohfoloro bankomatdan
istonilon vaxt nagdlasdirma aparmaq imkani, internetdon istifads edarok 0donis edo
bilmok, Olko daxilinds va xarici Olkalordo Xxidmatlorlo mallarin haglarin1 6daya
bilmok, xarico gedoarkan limitsiz moblog aparmaq, Azorbaycanda ya da bir ¢ox
Olkada ticarat miassisalarinda endirimlarin verilmasi, beynslxalq hava limanlarmin

hamisinda biznes salonlara giro bilmok vo s. aid edils bilar.

2.3. Azarbaycan Respublikasinin bank moahsullar1 bazarinda tatbiq olunan
marketinq strategiyalarimin tohlili
Bank sahosindo artan roqabot, miistorilorin doyison istoklori, onlarin

bankin gostordiyi xidmotloro tolobatinin artimi vo s. amillor gliniimiizdo
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banklarin hoyata kecirmali olduqlar1 marketing strategiyasini diizgiin toskil
etmoyo tosviq edir.

Belo ki, qlobal miqyasda iqtisadi sahodo miisahido edilon hadiso vo
doyisikliklora osason, banklar 6z faaliyystlorine yeniliklor etmali olublar.
Bazarin qoydugu gaydalar vo cari realliqlar asasinda uygunlasmaq zoruri hala
cevrildiyindon, banklar verilon kreditlor, elektron xidmotlor, kartlar vo s.

sahosindo yeni marketing strategiyalarin1 totbiq etmoyo baslayiblar

(https://banco.az/az/news/banklarda-marketing-strategiyasi-nece-qurulmalidir-gunay-

celilova-ile-video-musahibe). Masalon, avvallor istehlakcilarin asas talabi an ¢ox

kreditloro oldugu iigiin bu dovrdo banklar hoyata kegirdiyi marketing
foaliyyotini reklamlarda, promo-aksiyalarda, ictimaiyyoatlo olagoalordo,
korporativin sosial masuliyyatli sahoalorinds va s. reallagdirirdi. Cari dévrdo
1s9, bank miihiti ilo yanasi, avvolcadon geyd edildiyi kimi, istehlak¢ilarin
toloblori do koklii doyismisdir. Basqga sozla, innovasiyanin totbiqi, internet
texnologiyalarinin genis istifadosi, ya da sosial sobokolordo molumatin siiratli
vao daha ¢ox miistoriys yayila bilmasi yeni planlarin icrasini tolab edir.

Bu mogsadlo banklarin quracaqlar1 biznesin istigamotlori onlarin
hadofladiyi inkisafin miqyasini real olaraq dostoklomaoli, hodofo qoydugqlar
seqmentlori dogru se¢gmali, habelo effektiv movgelosmo lizro xidmat gostors
bilmolidirlor. Biz buraya miistorilorin sahib olduqlar1 istehlakin talobatinin
arasdirilmagini, bazardaki roqiblorin homiso vo diizgiin qaydada tohlilinin
apartlmasini, oldo  edilon analitik molumatlara  osason,  biznes
departamentlorinds informasiyanin emalini, alda edilonlar istigamatinda yeni
mohsullarin vo xidmotlorin formalagsmasini vo praktikada totbiqini aid edo
bilorik.

Azarbaycanda foaliyyat gostoran banklardan bazilorinin marketing
strategiyalarina nozor salaq. Ilk avvol Kapital Bankin marketing strategiyasini
oyranak. Bu bankin marketing strategiyasina baxdiqda, xUsusils bankin strateji
hodoflorini gérmok olar. Bu istigamotdo on vacib maosololordon biri olaraq

rogomsallasmis bankgiliq sistemi i1lo bagli inkisafin hodoflondiyi goriiliir.
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Bundan basqa, bazara yeni mohsullarin ¢ixarilmasi, mévcud dovrde verilon
mohsullarin daha da optimallasdirilmagi, bazarin formalasmis yeni toloblora
asason mohsul vo xidmotlarin togdim olunmagi da aiddir. Miistorilorin arasinda
momnuniyyotin  ylksoldilmosi,  gostorilon  xidmaotlordo  keyfiyyotin
tokmillogsmosi vo raziligin artirilmasi kimi bir ¢cox moqgsod Kapital Bankin

strateji hodoflori arasindadir (https:/fins.az/bu-bankin-3-milyondan-cox-musterisi-ve-

600-dan-cox-bankomati-var-azerbaycanda-2/).

Kapital Bank bu istiqgamotdo foaliyyoti zamani porakondo bankgiliq
sferasinda diqqot ¢okso do, korporativ miistarilorino do boyiik hacmdas kreditlor
todqim edir. Kapital Bank 6lkodo dovloto aid miiossisolorlo omokdaslig:
genislondirir. Onlar bu istigamoti daha da artirib, kigik vo orta bizneslo mosgul
olan sahibkarlara da kreditlor veracaklar.

Kapital Bankin 6lkads 3 milyona ¢atan fiziki soxs, 22 mindon ¢ox hiiquqi
soxs qisminda miistarisi vardir. Xidmaotlorini algatan etmok mogsadilo Kapital
Bank 6lks daxilindo 600-dan bir gqodor ¢ox bankomata, 9000-o0 yaxin POS
terminalina sahibdir.

Indi iso AccessBankin marketing strategiyasina nazor salaq. AccessBank
0z marketing strategiyasinda bildirir ki, onlarin ovvalco iqtisadiyyatda bas
veron hadisoloro uygun olaraq bankin {imumi strategiyasint doyismoyo
calisirlar. Onlar bu ¢orgivodo biznes proseslorini optimallagdirmaga
baslayiblar. Artiq yiiksok texnologiyaya sahib olan banklarin rogabatdo
qazanacagini nazora alaraq (insanlarin daim harasa tolosdiyini, banka golorak
vaxt itirmoak istomadiklorini vo s.) “onlayn banking” istifadoys verilmisdir.
Onlayn banking xidmatindan istifads edon miistarilarin sayinin daimi artimi bu
xidmoto olan tolobi acgiq sokildo goOstorir. Bu sobobdon do bank gostorilon
mohsul vo xidmaotlorin tomin edilmosinds yiiksok texnologiyalardan istifado
etmok, IT infrastrukturunu tokmillagdirmak ti¢iin geyd edilon sahalors kapital
colb edorok, xarici tocriiboni Oyronorok yeniliklor gotirir vo ekspertlori

cagirirlar (https://bbn.az/bank-sektorunda-strateji-marketingin-

%C9%99h%C9%99miyy%C9%99ti-getdikc%C9%99-artir-musahib%C9%99/).
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Masolon, beynolxalq tocriibodo banklar artiq gostordiklori maliyyo
xidmotlorinda ononavi tisuldan  uzaqlasib, osason  proseslorin
avtomatlasdirilmasina c¢alisirlar. Ciinki istifadogilor artiq banka oyani ayaq
basmaga ¢ox meyilli olmurlar, bundan basqa diinyada yavas-yavas banklar
filial sobokasi olmur, amma yeno do genis miistori portfelino yiyalonirlor. Tobii
ki, miistorilor bankdan bir sey alan zaman bilavasito bunu bankin is¢isindon
oldo edir. Ciinki insanlar aparat ilo insanlarin miiqayisosindo daha ¢ox insana
inanirlar. Yoni 6zlorinin qoyacaqlart omanotlori bankda bir bank omokdasinin
cavabdeh olacagini diisiinorak ona hovals edacoklor. Gliniimiizds miistarilorin
etimadini vo inancini dogrultmaq, onlarin aparatlara olan etibarini yiiksoltmok
ucuin bank 6z nifuzun galdirmalidir. Buna gora do AccessBankin marketing

strategiyast zamani bank 0z niifuzunu mohkomlondirmoyi hadafloyir

(https://bbn.az/bank-sektorunda-strateji-marketingqin-%C9%99h%C9%99ti-
getdikc%C9%99-artir).

2019-cu ilin sonunda AccessBank heyati torofindon hazirlanan strateji
planda bazi mosalalar, xiisusilo qeyd edilmisdir. Bunlardan biri bankin apardigi
omoaliyyatlar zamani qarsilagsacagi risklarlo baglidir. Bildiyimiz kimi, maliyya
bazari ¢ox dinamik oldugu ii¢lin banklarin risklorden uzaq faaliyyati miimkiin
deyil. Buna goro do risklorin diizgiin qaydada vo prinsiplor daxilinds idarasi vo
islorin goriilmasi, onloyici todbirlorin alinmasi vacibdir. Bu kimi addimlar
bankin daha uzun miiddstde dayaniqli olmasina va golirlorini artirmaga imkan
yaradacaqdir. Bu moqgsadlo bank bozi layiholori (beynolxalq standartlara
asaslanan bankin daxili hesabatlarinin hazirlanmasi, yeni metodologiyalardan
vo Usullardan istifads, risk xaritasinin hazirlanmasi va s.) icra edacoyini agiq
bildirmisdir (https://www.accessbank.az/documents/Other/AccessBank-strateji-

plan.pdf).
Daim yeni mohsullar ilo kompaniyalar totbiq etmoays, kicik biznes

saholorinin, fordi sahibkarlarin inkisafinin vacibliyini nozoro alaraq, yerli
sahibkarlara komok olurlar. Bu mogsadlos geyri-kredit mohsullarina olgatanligi

yiksoltmok ligiin giizostli kreditlor verirlor. Miistorilorin tolobatlarin1 6domok
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vo nagdsiz hesablagsmalarin daha rahat aparilmasi ii¢iin “Bizness 5D” adli
kompaniya aparmislar. Bu ¢or¢ivado sahibkarlarin 5 mohsul vo xidmati pulsuz
oldo etmo imkani olub. Buraya cari hesablarin aldo edilmasini, amok haqqi
layiholorinin  hazirlanmasini, onlayn bankingin genislonmosini, POS-
Terminalin vo VOEN hesabina aid biznes kartinin pulsuz verilmosini aid etmok

mumkuinduar (https://bbn.az/bank-sektorunda-strateji-marketinginC9%99h%).

Indi iso Azorbaycan Beynolxalq Bankinin toqdim etmis oldugu strateji
inkisaf planina nozor salaq. Azorbaycan Beynolxalqg Bankinin hazirlamis
oldugu marketinq strategiyasi niifuza sahib beynolxalq konsaltinq sirkstinin
komoyi ilo hazirlanmigdir vo 2022-ci kimi olan dovrii ohato etmokdadir. Bu
Strategiyada osas  hodoflor  olaraq  asagidakilar  siralanmisdir

(https://ena.az/az/news/id-15645):

- dayaniqli artimin tomin edilmaosi,
- maliyyo voziyyatinin saglamlasdirilmasi,
- omoliyyat somaraliliyinin yiiksaldilmasi,
- yiiksok tocriiboyo asaslanan korporativ idaroetmo sisteminin toskil edilmasi.
Qeyd edilonloara catmaq moqsadilo Azarbaycan Beynolxalqg Banki hom
korporativ sahado, hom do porakondo sahodo faaliyyotini genislondirmoyi
planlagdirmisdir. Bunun ii¢iin ki¢ik vo orta sahibkarliga dostok verib, onu
maliyyolosdirmak istiqgamotinda rogabotooddziimlii bazar payina sahib olmagq,
bank sahasindo on giicli roqomsal tocriiboys nail olmaq, miistori
momnunlugunii artirmaq vo “Net Promoter Score” gdstoricisina sahib olmagi
hodoflomisdir. Bunun ii¢lin Azorbaycanda nagdsiz o6donislorin hocminin
artmasit vo bu istigamotdo problemlorin aradan qaldirilmasi, roqomsal
bankcilig1 genislondirmoyi, on osas1 iso miistoriloro keyfiyyotli mallar1 vo
xidmoti gotoracok insan resurslarinin calbi kimi miixtolif strateji hodoflori 6z

qarsilarina qoymuslardir (https://ena.az/az/news/id-15645).

Verilon molumatlara osason, Azorbaycan Beynolxalq Banki bazarda
payini artirmaq t¢ilin investisiya sirkoti quracaqdir. Bu investisiya sirkotinin

yaradilmasi bankin yeni strategiyasinda osas hodoflordon biri olmusdur.
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Investisiya sirkotinin foaliyyati istigamoti Azorbaycan Beynolxalq Bankinin
verdiyi mohsul vo xidmatlordo alave doyor yarada bilon yeni, innovativ biznes
fikirlorini gotirmok, yeni ideyalari icra etmokdon ibarotdir.

Hazirlanmis marketing strategiyasina osason, yiiksok goliro sahib olan
miistorilor bundan basqa korporativ miistorilorin hor birino alternativ
investisiya mohsullarint vermok mogsadilo bank investisiya sirkoti quracaqdir.
Bunu uygun va genis bir platformada hoyata kegirocokdir.

Azorbaycan Beynolxalq Bankinin 6z sohmdarlar1 arasinda bas tutmus
11.10.2019-cu il tarixli imumi yigincaginda bels bir investisiya sirkotinin
qurulmas: ilo bagli qorar verilmisdir. Bankin Idaro Heyoti vurgulanan
investisiya sirkotin formalasmasi vo foaliyyoti iliglin zoruri prosedurlart vo
qaydalar1 icra etmisdir. Naticodo, "ABB-Invest Investisiya Sirketi" QSC
yaradilmisdir. Bu maliyys toskilatinin nizamnams kapitali 2020-c1 ildo 300
min manatdan ibarot oldugu halda, sohmdar kapitali sonradan 3 milyon manata

catmisdir (https://abbinvest.az/).

Marketing strategiyasi osasinda Azorbaycan Beynolxalq Banki bazarda
Ozlni giiclondirmak ti¢lin yeni xidmatlor vo mahsullar toqdim etmoys, miixtalif

sosial layiholor reallasdirmaga calismisdir. Bunlara aiddir

(https://ena.az/az/news/id-15645):

- VISA beynolxalqg 6donis sistemiylo borabor o6lkodo ilk olarag NFC
texnologiyasindan istifade edarok ddanislarin tatbiqi.

- Omok bazarinin inkisafi ligiin Azorbaycanda biznes toskilatlar1 arasinda ilk
olaraq informasiya texnologiyalar1 sferasinda pesokar olan miitoxassislorin
hazirlanmas1 moqsadilo IBA Tech Akademiyasinin acilisi. Bu foaliyyot
zamani 100-don ¢ox soxs tolobo qismindo ¢ix1s edorok Akademiyada heg bir
0donis aparmadan proqramgi ixtisasina sahib olacaqdir.

- Coxfunksiyali dual kart mohsulunun taqdimati.

- Kigik vo orta sahibkarligin daim dostoklonmoasi vo inkisafinin qorunmasi
ucln yeni layiholor.

- Yeni kart mohsullarinin bazara ¢ixarilmasi.
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Beloliklo, Azorbaycan Respublikasinda bank mohsullar1 bazarinda miixtolif
banklarin totbiq etdiyi marketing strategiyalarinin tohlili g0stormisdir ki, hor bank
0zlinamoxsus bir yol secir. Amma bu yolda asas hodof bazardan daha ¢ox pay almaq,
gundin talablarini  0doyacak innovativ. metodlardan istifado edorok miistori

moamnuniyyatini artirmaqdir.

I FOSIL. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA BANK MOHSULLARI
BAZARININ TOKMILLOSDIRILMOSI iSTIQAMOTLORI

3.1. Azarbaycan Respublikasinda bank mohsullar1 bazarinin inkisaf
istigamatloari

Azorbaycanda bank sektorunun bazarda toklif etdiyi mohsullarin vo
xidmatlorin keyfiyyati vo hacmi yiksaldilmalidir. Bu magsadls ilk olarag, verilan
kreditlor daha ucuz faizlo toklif edilmalidir, yoni kreditlor miistorilor tiglin alcatan
olmalidir. Bu, bank sektorunda banklarasi ragabstin mévcudlugu ilo mumkin
olacaqdir. Rogabat bank sektorunda sabitliya iki istigamotdo tosir edir. Bank
sektorunda ragabatin geyri-sabitliya sobab oldugunu iddia edon akademik
todqiqatlar vardir. Bu toqdigatlar rogabatin bank mohsullarinin inkisafin1 azaltdigi
fikrini mudafis edirlor. Eyni zamanda ragabatin banklarin risk gétiirmo davranisina
tosiri aragdirilir. Digar qrup todgigatlar iss rogabotin bank ugursuzluglarinin
yayllmasina vo sistemli bohranlarin formalagmasina tasirlori, bank sektorunun
tonzimlonmasi, banklarin kredit miistarilarinin monitoringi va giymatlondirilmasi,
aktivlarin va risklorin saxslondirilmasine diqgot yetirirlor.

Banklarmn toklif etdiyi mohsullarin inkisafi {i¢iin bank isinda sabitliyi tamin
etmok zoruridir. Bu moqgsadlo banklar arasinda rogabst formalasmali vo bazar
strukturunu mohdudlasdiracaq vo ya tomoarkizlosdiracok amillor aradan qalxmalidir.
Roagabat banklar1 daha ¢ox mohsul toklif etmaya sdvq edacokdir. Bu ise banklarin
riskini artiracaqdir. Bu zaman tonzimlomo siyasoti aparilmali vo ona genis tosir

gOstoron, rogabat-sabitlik dilemmasinin asasimni qoyan fikirlor formalasmalidir.
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“Glizost doyori” termini geyri-maddi aktiv olan imtiyazin doyorinin, hamginin
bankin aktivlarinin vo sshmlorinin dayoarinin artmasi ilo 6l¢lllr (Gosh, 2015: s. 83).
Bankin gozlonilon galacok manfaati onun cari doyori iflas etdikds itirildiyi Ggtin o,
hom do muflislogsmanin flrsat doyarini toskil edir. Digar torafdon, cari doyarinin asas
monbayi tomorkizlosmis sektorlarda bazar gictndon oldo edilon golirlilikdir.
Kommersiya banklar1 bazarda 6z doayarini gqorumag dc¢ln daim tolobloro uygun
mohsullar vo xidmatlor toklif etmalidirlor. Bu hal onlar1 yaranabilocok zaifliklordon
qoruyur vo giiclii kapital bazasi yaradir. Investorlarin banklarin sohmlarina talobatini
artirir vo bununla da giizest deyarini artirir. Bundan olave, banklarin boyiikliiyii,
somaraliliyi vo miistori minasibatlori bankin cari doyarins tasir edon amillordondir.

Bank sektorunda tonzimlayici mohdudiyyatlorin aradan galdirilmasi rogabati
artirmaga vo bank mohsullarinin ¢esidinin artirilmasina xidmot edir. Bu da 0z
novbasinda banklarin golirliliyini va glizast dayarini tonzimloayir. Bazon glizastin
dayarinin azalmast manfaatlorini artirmaq istayan banklar1 riska getmays sovq edir.
Aktivlarin hacminin artmasi va investisiyalarda haddindon artiq riske giron banklar
aparacagl omaliyyatlar1 daha sado prosedurlarla etmolidir. Digar torafdon, hadsiz
doracodo verilon liberallasma rogabat mohdudiyystlorinin aradan qaldirilmasi
soraitinds bazarda bazar glcinii vo bankin imtiyaz dayarini yiksaltmasina kémok
edocokdir. Imtiyaz doyarini qoruyub saxlamagq istayan banklar daim toklif etdiklori
mohsullarin keyfiyyatini artirmaga calisacaqglardir.

Azorbaycanda banklarin depozit bazarinda ragabats tasirlorini nozars alarag,
artan rogabatin omanat faizlorini artirmaqla banklarin galirliliyini artiracagini deyo
bilorik. Bundan slave, banklarin 6z vasaitlorini muxtalif risk soviyyslorino malik
aktivlora yatirdiglarinda da aktivlarin golirliliyino asason, 6z doayarlorini artira
bilorlor. Bu iso onlarin bazarda daha ¢ox yayilmasina komok eds bilor. Ragabatin
asagl oldugu bank sektorunda bazar giicliniin tosiri ilo asagi depozit faizlori
sayasinds alda edilon golirlilik banklarin gilizest doyarini artirir. 9lavas olarag, bu

artim banklarin aktivlarinin do artmasina olmasi sobab ola bilir (zhu, Wang ve Wu,
2015: s. 369).
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Ancag bu artim banklar1 6z aktivlerinds hoddindon artiq risko getmokdon
gokindirir vo foaliyyatlorindo ehtiyathi davranmalarina sorait yaradir. Bu da bank
sisteminin sabitliyina misbat t6hfo verir. Homginin artan rogabot faiz doaracalorini
yuksaldir vo golirliliyi asag salir, iflasin flirsot doyori olan imtiyaz dayarinin
azalmasina Vo banklarin monfootlorini artirmaq tgiin hoaddindon artiq risko
getmosina sobab olur. Ragabatli bank sektoru buna gors do geyri-sabitliys daha ¢ox
meyillidir. Qeyri-stabillik saraitinds isa banklarin toklif etdiyi mohsullarin hacminda
va n6vinds dalgalanmalar ola biloar.

Ancaq onu da geyd etmok lazimdir ki, bank¢iliq sahasinds ragabatin olmasi
bankc¢iliq bohranlarinin yayilmasina tosir edo bilor. Bohranin banklararasi bazar
vasitasilo biitiin sektora yayilmasinin miimkiinliiylinii miidafia edon alimlor vardir.
Belo ki, yiliksak ragabatli bank sistemindos ayri-ayri banklar likvidlik ¢atismazligi
olan banka vasait vermokdan ¢akinacaklor. Ciinki bu addim onlarin bazar balansina
hec bir tasir etmir. Bundan alava, rogabstdan irali golon koordinasiya problemina
gora likvidliys ehtiyaci olan banka vasaitlorin verilmasinds amokdasligi tosviq edan
mexanizm do olmayacaqdir. Belo olan halda banklararasi bazardan borc ala
bilmayan bankin miiflislogsmasi sektora da sirayat eds bilar. Bu isa sistemli bohrana
sabab ola bilor. Bu manada ragabat bohranlarin yayilma ehtimalini artiraraq sektorda
geyri-sabitliya sabob ola bilar va bank mahsullarinin hacmi azala bilar. Bu magsadlo
Azorbaycanda bank sektorunda bankgiliq bohranlarii yaradacaq amillor aradan
qaldirilmalidir.

Az sayda bankin foaliyyat goOstordiyi tomorkiizlogsmis bank sistemindo
banklarin davranisi bazar balansina tasir etdiyi Ggln ¢atin voziyyatdo olan banka
likvidlik vermoklo, bohranin yayilmasinin qarsist alinmalidir. Bundan olava, ylksok
cari doyara malik banklar bazarda daha sabit olacaglar. Clinki bir ne¢o bankin vosait
tomin etmok (ictin daha ¢ox amakdasliq etmok imkani olur.

Azorbaycanda banklar mohsullarini  genislondirmok Ggtin  kreditlorin
ragabatinin monitoringi vo giymatlondirilmasini daim aparmalidirlar. Banklar
torofindon verilon kreditlorin mistorilorinin monitoringi vo giymatlondirilmosi

problemli kredit faizini vo kredit riskini azaldir. Bu prosesds kredit miistarilorinin
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etibarlilig1 vo 6domo vordislari ilo baglh alds edilon molumatlardan qazanilan fayda
banki kreditloro daha ¢ox nozarot etmoys sovq edir. Bu kontekstdo rogabotin vo
bazar giiciiniin banklarin kredit monitoringi va giymotlondirms foaliyyatlorins tasiri
Oyronilmalidir. Bu arasdirmalar aparilarsa, banklarin rogaboti artar vo rogabot
artdigca bankin vo miistarilorinin galirliliyi do artar. Bankin kreditlori izlonmadikda
va giymoatlondirilma aparilmadiqda kredit riski vo kovrokliyi artar. Bazar gucinin
tomin edildiyi golirliliyin bankin kreditloro nozarat etmok istoyini artirdigr vo bu
monada tomarkiizlosmis bank sektorunun daha sabit oldugu bilinir.

Bankda verilon kreditlorin monitoringi vo giymatlondirilmasi Xarclarine
diggat ¢okilmalidir. Ragabat sebabindan galirlilik azaldiqda banklarin bu magsadla
istifads etdiyi metodlarin keyfiyyatinin asagi diiso bilor. Bu zaman kredit gotiron
miistorilorin etibarliligi vo investisiyalarinin riskli olmasi ilo bagli yanlis naticalors
galina bilar. Buna gora do ragabat artdiqca riskli layihalora verilon kreditlorin toklifi
artacaq vo kreditlorin keyfiyyati asag1 diisocokdir. Bu da bank sektorunun sabitliyina
monfi tasir gostaracak va toklif olunan bank mohsullari azalacaqdir (Mileris, 2012: s.
85). Bu sabobdon do banklar daim Azarbaycanda monitoring va giymatlondirma
aparmalidirlar.

Bank sektorunda mohsullarin taklifini artirmagin va geyri-sabitliyi azaltmagin
an mihidm yollarindan biri tanzimlayici organlar tarafindon aparilan amoliyyatlardir.
Toanzimlayici organlar da mitomadi olarag, monitoring hayata kegirmali vo bazarda
stabilliyi qorumalidirlar. Eyni zamanda banklarin keyfiyyatli xidmat gdstarmasini
tosviq etmolidirlor. Bazarda ¢oxlu sayda kigik banklarin foaliyyat gostordiyi bank
sektoru daha rogabatli olur. Banklarin say1 azaldiqca tomarkiizlosmonin vo bazar
glcunun artdig1 va rogabatin azaldigi nazards tutulur. Bir nega iri banki olan
tomoarkuzlosdirilmis bank sistemi bir ¢ox kigik bankin rogabst apardig: sistemdon
daha asan va effektiv sokilda tanzimlayici organlar tarafindan tanzimlona va nozarat
edilo bilor. ©lava olaraq, tanzimloma ila nazaratin keyfiyyati va effektivliyi artdiqca
bank sisteminds bohran ehtimali azalacaq va sistem daha stabil olacag.

Ylksok konsentrasiyali bank¢iliq sektorunda foaliyyat gOstoron iri banklar

miqyast vo ohato dairasi iqtisadiyyatlar1 sayasindo aktiv vo bank xidmatlorinin
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keyfiyyatinin ylksalmasine, xidmotlorin diversifikasiyasini daha effektiv etmoklo va
Uumumi risk saviyyasini asagi salmaqla sistemin sabitliyino mtsbat téhfa veracoklar.
Oks halda, kigik miqyasl banklardan ibarat rogabotgabiliyyatli bank sistemindo
banklarin aktivlorinin vo investisiyalarinin riskini diversifikasiya etmok imkani az
oldugundan banklarin riski daha yiiksok olacaqdor.

Depozit bazarinda rogabotin banklarin risk gotiirmo davranigina tasirini
aragdiran giizost doyori yanasmasi banklarin kredit vermo funksiyasini vo Kredit
bazarinda rogabatin tosirlarini nozors almir. Ancaq kredit bazarinda ragabat kredit
miustorilorinin davranisina vo risking, bununla da banklarin kredit riskino tosir
gostarir. Roagabatin vo bazar gucinun kredit faiz dorocasi vasitesilo kredit
miistorilorinda yaranan monavi tonazzil vo monfi segim problemloarino tasirlori
oyronilmalidir. Depozit vo kredit bazarlarinda bazar giicii artdigca, banklar daha
yuksok cari doyarina goroa daha az risk alirlar. Lakin kredit bazarinda bazar giiciine
gOro kredit faizinin ylksok olmasi monavi ¢okiis vo moanfi secim problemi
sobobindan banklarin kredit riskini artirir. Mohz kredit miistorilori ylksok Kkredit
faizlori sobobindon asagi diison monfaatlorini kompensasiya etmok (giin ylksok
galirli, lakin riskli investisiyalara Gstlinlik veracoklor. Bu voziyyat borcalanlarin
miiflis olma riskini artirir.

Kreditlorin qaytarilmasinin g¢atinlogdirilmasi banklarin sabitliyina manfi tasir
gostara bilor. Buna gora do yeni innovativ texnologiyalar istifado edilorok bank
miistorilorino gostordiyi xidmatlori artirmalidir. Bundan basqa, yiiksok faiz
daracalori, Umumiyyatlo, riskli vo etibar1 asagi olan mistorilor torafindon gobul
edildiyindon banklarin belo miistorilora kredit vermasi ilo bagli yaranan monfi se¢im
problemi do kredit riskini vo kovrokliyi artirir. Digor torafdon, kredit bazarinda
rogaboto goOro kredit faizlorinin asagi olmasi, kreditlorin gaytarilmasini
asanlasdirmaq vo kredit riskini azaltmaqla bank sektorunda sabitliyi artira bilar.
Buna goro do bank sektorunda mohsullarin keyfiyyatini yuksaldarok rogabati

artirmaq miimkiindiir. Bu da bankin bazarda sabitliyi arasinda miisbat oalago qura

bilor.
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Kredit bazarinda rogabot asagi faiz doracalori ilo kredit riskini azaldir ki, bu
da “kredit bazar1 kanali” kimi tosvir edilir. Bu kanalin xalis tosiri banklarin riskini
vo sabitliyini mioyyon edir. Basqa sozlo desak, kredit bazar1 kanali rogabat vo
sabitlik arasindaki dixotomiyanin azalmasina tosir edir. Kredit faizlorinin artiminin
banklarin kredit golirlorino tasirini daxil etmoklo riskin doyisdirilmosi
paradigmasina yeni yanasma toqdim edilo bilor. Muvafiq olaraq, kredit faizlori
artdigca, monovi deqradasiya vo monfi secim problemi sobobindon geri
qaytarilmayan kreditlordon zoror artir, eyni zamanda 6donilmis kreditlordon faiz
galirlori do artir. “Marja effekti”” adlanan bu effekt faiz golirlorinin artirilmasiyla vo
geri qaytarilmayan kreditlorin itkilorini kompensasiya etmoklo banklarin sabitliyino
tOhfo vera bilocok. Digor torofdon, kredit bazarinda ragabot faiz doaracalarini va
belaliklo, kreditlorin qaytarilmama riskini azaldir, eyni zamanda faiz galirlorini va
imtiyazlarin doyarini do azaldib, naticads riskin artmasina sabab olur. Ragabat va
sabitlik arasinda qeyri-xatti alago movcuddur. Bels ki, riskin doyisdirilmasi effekti
glzost doyari vo marja effekti ilo balanslasdirilir. Kredit vo depozit bazarlarinda
ragabat artdiqca banklarin risk saviyyasi avvalca azalib, miisyyan mogamdan sonra
ISo artmaga baslaya bilor. Bagqa sozlo, banklarin riski ya yiiksok konsentrasiyali
bazar strukturunda, ya da yiksak ragabatli bazarda an yiiksokdir.

Digar torafdon, mohsullarin artmasi banklar arasinda ragabastin artmasina, bu
da faiz doracalorinin azalmasina tasir eds bilor. Bu zaman da kredit riski azalacaq,
banklarin kreditlari izlomak va giymatlondirmak istayi nisbaton zaifloyacokdir.

Bank sektorunda ciddi boyikliys malik olan iri banklarin bazarin talablorine
uygun mohsul toklif etmomasi onlarin bazar doyerinin diismasine vo maliyys
sisteminds zoiflomasing, orta dovrds faaliyystinds geyri-sabitliys sobab ola bilar.
Umumilikdo tomorkiizlosmis bank sektorunda faaliyyat gostoran, sistemdoki
aktivlorin oksariyyatino sahib olan va digar banklarla mihim olagelari olan bu
banklarin dasidig: risklar digar banklardan daha ¢ox bank sektorunun sabitliyini
tohdid edir. Bu onu g0starir ki, sistem shomiyyatli va iri banklarla tomarkiizlosmis

bazar strukturuna malik olan bank sektorunda geyri-sabit sorait daha ¢ox risk dasiyir.
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“Pulun, bankciligin, hotta pesonin rogomsallasdigi, yoni hor seyin
ragomsallasdigi bir diinyada elektronlagmadan konarda bank funksiyalar1 harada va
necs hayata kecirilocokdir?” suali daim ortaya ¢ixir. Banklar buna hazir olmalidir.

Azaorbaycanda banklarin sahibkarliq ekosisteminds ¢ox aktiv oyungu olmasi,
startaplarla mohsullar hazirlamasi, bu mohsullar1 banka inteqrasiya etmasi, agiq
bankgilig, ragomsal bankgiliq totbiglori istifado etmasi lazimdir. Bu sahalor izro
oyuncularla i¢-igo olmagq, aslinds, bu tendensiyanin forginds olmagi zoruri edir.

Bildiyimiz kimi, pul hara gedirso, bank¢iliq da oradadir. Ragomsal diinyada
ticarot vo pul mubadilesinin aparildig1 yerlor harada olacaq? Bu suala rogemsal
bazarlar olarag cavab vers bilarik. Ragamsal bazarlarda na tzarinds islayirsinizss,
bunun ragamsal diinyada necs edilacayini tasovviir etmok lazimdir. Bunun ugurlu
nimunoaloarini “Alibaba” vo “Amazon”da e-ticarot baximindan goriiriik. Galocayin
ticarati bu rogomsal bazarlarda aparilacag ti¢iin bankgiliq da hamin sahalora daxil
olmalidir. Biz buna ag1q bankgiliq, gériinmoz bankgiliq deys bilarik. Bu biittin bank
funksiyalarinin rogomsal bazarlara inteqrasiya olundugu vo bitlin bank
xidmatlorinin, xisuson do kreditin ticaratin tobii bir hissasi kimi asanligla aldo
olundugu bankgiliq olmalidir.

Bankin ¢ox ciddi isbirliklori olan biitiin bazar oyuncular ilo is ortaqligi
qurmagi hodoflodiyini ifado edon 0Olka banklarinin  menecerlori  bank
infrastrukturunu 6z bank funksiyalarini birlosdiracok sokildo doyisdirmalidirlar.
Butin tohlikasizlik alqoritmalar: va zolaglari bu diinyanin talablarine uygun olaraq
yuksoaldilmalidir. Paradigmalar1 doyisdirarok banklar 0zlorini bu yeni sahads
yerlogdirmolidirlor. Buna goro do banklar uzunmiddostli illik strategiyalarini
tocassiim etdirmalidirlor. Xlsusan do bu omokdashiglar ginimizds rogamsal
bazarlar yaratmaqdan kegir. Banklar mdvcud oyuncularla inteqrasiya ilo
Kifayatlonmamolidir. Eyni zamanda bu bazarlar1 yaratmaqla aktiv oyunguya
cevrilmalidir ki, bu proses suratlondirsin.

Rogomsal valyutalarin, kriptovalyutalarin, blokgeynlorin, agilli miigavilalorin
oldugu vo insanlarin NFT-lordon danisdigi bir diinyada banklar vo bank funksiyalari

da doyisir. Banklar bu sahado mohsullarini planlagdirmalidirlar.
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Beynolxalq bazarlarda ofislorini agarkon elektron bazar qurmagq istigamatinds
gorar vermolidirlor. Beynolxalg bazarlarda mihim oyuncular olan “Alibaba”,
“WeChat” vo “Tencent” va s. bazar subyektlori ilo amokdaslig1 artirmalidirlar. Bu
danisighiglar banklarin yeni istiqgamotdo mohsullar toklif etmasino imkan
yaradacaqdir.

Banklar kommersiya va Kigik vo orta sahibkarligin inkisafina, miistarilorinin
rogomsallagmasina tohfo vermokdo maraqli olmalidirlar. Banklar onlarin mohsul vo
mal satiglarin1 rogomsal mihito  koclrmayi hodoflomalidirlor.  Milyonlarla
bizneslorin, yalniz boyiik bizneslerin deyil, hom ds kigik va orta biznes olsun, biznes
mistarilarinin belo bir bazarda mohsullarini satmasi, idxal-ixrac alagelori qurmasi
rogomsallagma tigiin vacibdir.

Onanavi banklari an mihim problemi onlarin xarc strukturudur. Ragomsal
banklarin comiyyato on boyik tOhfosi ¢ox asagi xarclorlo xidmat gostormolori
olacag. Belo olan halda bitin maliyya mohsul vo xidmatlorinin ucuzlasacagi,
komissiya vo Odonislorin azalacagi gozlonilir. Clnki burada ragabatds an boyik
forgi yaradacaglar. Bu 0Olko banklarinin da istirak etdiyi onenavi banklarin
transformasiyasinda boyiik rogabst elementidir. Bu o demokdir ki, rogomsal dévrds
bank¢iligi davam etdirmok istonirss, onda bu xarc strukturu, bu ananavi strukturla
davam eds bilmaz, yani ¢ox ¢atindir. Clinki bu xidmatlari gdstaran bir cox bank var
Vo zamanla banklar o payi itiro bilor. Banklar hom kommersiya va togkilati sahays
yonalmali, ham ds shalinin kreditlosmasinds effektiv mallar bazara ¢ixarmalidir.

Olka olaraq ciddi mohsuldarliq artimi dévriino godom qoymaliyiq. Banklar
bunun Gglin muassisalorlo ¢ox galismalidirlar, amma moanfoot vo ya izafi doyor
yaratmaqda ¢atinlik tiz verdikds optimal ¢ixis yolu segmalidirlor. Banklar struktur
transformasiyadan kecib daha galirli istehsala yonalmalidirlor va bu gazanci yaxsi
yaymalidirlar. Ciinki problemlar ancaq genis va sosial cohatdan inkisafla hall oluna
bilor.

Golacok on ilds bank sektoru ¢ox fargli gortinacak. Galacakds ugurlu olmaq
ugln bir ¢ox ananavi oyuncgular vasitaci kimi foaliyyst gostormoyi dayandirmaq va

ya biznes modellarini foal sokildo doyisdirmok arasinda se¢im etmolidirlor. Bank
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sonayesindoki transformasiyani oshato edon ritorikadan basqa, sonaye bir sira ¢ox

fundamental suallarla Gzlosir. Bura asagidakilar aid edo bilorik:

- Kegmis innovasiyalar (maliyyalosdirmanin p-to-p formalar1 vo blokceyn) vo
goalacak texnoloji nailiyyatlor bankg¢iligi neco doyisacok?

- NOvbati 10 ilds sonayenin ragabat strukturu necs goriinacok — mévcud oyuncular
gliclonacak va boylyacak, yoxsa zaifloyacok vo azalacaq?

- Goalacok bu ssenarilors hazirlagmaq gtin banklar indi no eds bilor?

Bu gun suni intellekt vo masin 6yronma, blokgeyn texnologiyasi, amokdasliq
ekosistemlori, kriptovalyuta, demoqrafik vo miistori tocriibasi kimi saholorda
gordlylimiz mixtalif transformativ tendensiyalarin bankgiligin goalocayina neca
tosir edocoayi aragdirilmalidir.

Miistoriyonimli bankgiliq formalagmalidir. Son onillikdo banklar basa diisiilon
sokildo rogoamsal xidmatlorinin rogemsal neo-banklar vo bank xidmatlori
programlar1 torafindoan toklif olunan ragabsto uygunlugunu tomin etmays diggot
yetirdilor. Eyni zamanda istehlakgilarin gozlontilori rogomsal poarakonds satis
sirkatlorinin doyison biznes modellari vo xidmatlorin getdikco daha ¢ox
fordilosdirilmis xarakteri ilo inkisaf etmisdir.

Rogomsal bankgiliq vo ononavi fiziki bank¢iligin iki osas anlayiginin
yaxinlagmaga basladigi noqtodoyik. Bank filiallarinin say1 azalsa da, bank isino
goldikda doyison istehlak¢r davraniglart vo ragomsal gozlontilor artir. Bu iki bank
anlayisi - rogomsal va ananovi bankgiliq arasinda neca alags olacagi bilinmalidir.
Hor iki tendensiya COVID-19 epidemiyasinin tasiri ilo stirat gazanmisdir.

Bank filiallarinin azalmasi vo bank isindo doyison istehlakg1 vardislori bir-
birina yaxinlasdiqca, sonaye adindan bazi suallar oraya ¢ixir. Banklar istehlakgilara
istadiklorini va ehtiyac duyduglarini, na vaxt vo harada veracok? Bildiyimiz kimi,
istehlakg1 tacriibasi hamisa vacib olub, lakin indi vacib olan istehlakg¢ilarin gozladiyi
bir-biri ila alagali, glisursuz tacriibs yaratmaqdir. Cox vaxt bank sanayesi insanlarin
miistari Xxidmatinin mikammoal olmasin1 gézlomadiyi sahadir, lakin o, sonayenin an

yaxst texnologiya vo on yaxsi insanlari birlosdirorok real olagolor Ggln flrsat
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olduguna gotiyyotlo inanir. Bu diinyalar1 bir araya gotirmok banklara miistori
sayahatinin va tacriibasinin asl birlogsmasini toklif etmoys imkan veracok.

Bu giino godor rogomsal xidmoatlor vo fiziki bankgiliq arasinda miistori
sayahatini birlogdirmok ¢ox miizakira olunan va galacays hazir olan bir saho olsa da,
cox az foaliyyat gorilub. Banklarin miistarilorine lazim olan1 neca vera bilacayino
dair goalacays baxmalarini vo galocaya siibut olmasini tomin etmoak Ggtn ikisi indi
birlosmoalidir.

Banklar davamli tokmillosma problemi ilo lzlosdikco hor sey doyisacok va
onlar miistarilori 6z innovasiya strategiyasinda 6n siraya qoymalidirlar. Ciinki biitlin
miistorilor forglidir vo muxtalif vaxtlarda muxtolif Gsullarla bank omoliyyatlar
etmayi sevirlor. Masoalon, filial asasli xidmatlora goldikds, kdhna demografik vo
comiyyatin hassas hissalorinin filialdaxili bankgiligdan istifads etdiyi diisiiniiliir.
Lakin bu tam dogru ifads deyil. Baxmayaraq ki, bu insanlar bank xidmatlarina on
uygun sokilda ¢ixis aldo etmolidirlor, eyni zamanda foaliyyat gostarmok tctn fiziki
Vo nagd pul xidmatloring ehtiyaci olan bir ¢ox biznes sahasi Vo miistarilori ilo necs
qarsiligli alagada olduglarini segmak istayanlor da beladir.

Bank isino ¢ixisin hom fiziki, ham do ragemsal olmasini tomin etmokls yanas,
Sonayenin bir ¢ox miigtarilorin bank xidmatlori ilo isloyarken insan qarsiligl
olagesini yasamaga iistiinliik verdiyini dork etmasi do vacibdir. Ragomsal bankg¢iliq
insanlarin garsiligli alagasine mane olmur. 9ksina, buna gors incs tarazlig: tapmaq
cox vacibdir.

Problemsiz tacriiba tomin edilmalidir. Ragemsal va fiziki xidmatlorin quisursuz
qarsiliglt olagasi bank¢iligin goalacayidir. Banklar1 bu saviyyays catdirmaq iiglin
mioayyan yol Xoritesi lazimdir. Bozi bank xidmotlori artiq soxsi vo texnoloji
xidmatlorin garigigini tomin edon yeni formatda movcud olsa da, qalanlar1 da buna
hazirlanmalidir. Texnologiyaya asaslanan xidmatlorin insan toxunusu ilo necs tamin
edilocayi vo miistarilorin ehtiyac duyduglari miitoxassislora neca tez ¢ixis aldo
edacayi bilinmalidir. Bu tarazliga biitiin kohna konvensiyalar1 pozmagla vo yalniz

“kanallar” baximindan diistinmokdonso, mustori sayahatlorini nazors almagla nail
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olmagq olar. Son istehlak¢iya inam vo tohlikasizlik agilayan tocriibs togdim edarkaon
0, soxsi vo momnunedici olmalidir.

Rogomsal vo fiziki xidmotlor arasindaki bosluglar1 aradan galdirmaq vo bu
qarisiq son istifadagi tocriibasini reallasdirmaq miistori tofokkirtini manimsomayi
va bank xidmatlorinin insanin giindalik hayatina, hogigaton, doyar alavs eds bilocayi
yerlori nazars almagi tolob edir.

Gindalik 6domok istayan Kicik biznes sahibini nimuna goétira bilorik. Mobil
telefondan istifado edorok biznes sahibi 6z tranzaksiyasini ragomsal olaraq
gabaqcadan toyin edo Vo is¢iyo omoliyyati basa ¢atdirmaq tgiin filiala vo ya
0zlinexidmat sistemina bas cokmoya icaza vera bilar. Istehlake1 ndqteyi-nazarindan,
bir soxs filiala getmoazdon avval daha yiiksak geri ¢okilma limiti talob eds bilar va
bu limito daha sonra is¢i torafindon icazs verilir; onlar hamginin onlayn olaraq
baslatdiglar1 ipoteka miiracioti haqqinda miistari ilo iz-0izo sOhbat edarok yenidon
mosgul ola bilarlar.

Ragomsal vo fiziki bankgiliq arasinda effektiv sintez hom do 6zlino xidmot
vasitasilo alda edilo bilor. Masalon, miistori sadoco mobil cihazindan istifads etmoklo
kartsiz omoliyyati tamamlaya vo eyni zamanda daha murokkob masaloni miizakirs
etmoak tigiin bank iscisi ilo video zang eds bilor.

Bank xidmatlarinds bu daha inteqrasiya olunmus yanasmani nazors alarag,
is¢ilorlo miistarilorin garsiligli alagesinin istehlakgi {igiin real alave dayar tamin eda
bilacayi sahalara diggst yetirmoasina imkan vermoklo yanasi, texnologiyanin yuxari
xidmat saviyyasinin tamin edilmasinds neco mihim rol oynadigini1 gora bilmak
lazimdir.

Rogomsal bankgiliq homiso istehlak¢ilarin biitiin istoklorina cavab vermir vo
vermayacak. Bir ¢ox insanlar yalniz roqomsal texnologiyalar tizorinds qurulan bank
xidmatlarinin normaya cevrilacayi bir yolda olmalidir. Ancaq banklar bu ciir
mohdud kecido diggeat yetirmomalidirlor. Clnki son naticods yalniz ragamsal
bank¢iliq biitiin istehlak¢ilarin ehtiyaclarimi 6domir vo heg¢ vaxt édomoayacakdir.
Banklar ixtiyarinda olan biitiin se¢imlordon yararlanaraqg mimkuin olan an yaxsi

miistari tacriibasini tomin etmoak istayi ilo horokat etmalidir.
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Miistarilarin istadiyi va ehtiyac duydugu biitiin bank xidmatlorinds alagalarin
neco quruldugunu doyisdirmok {iciin texnologiya mdvcuddur. Amma banklarin
miistorilorinin osasinda insan oldugu he¢ vaxt unudulmamalidir. ©moaliyyatin
onlayn, mobil cihazda, filialda vo ya 0zlnoxidmot kanali vasitasilo
tamamlanmasindan asili olmayaraq, bu xidmotlorin “miistori tocriibasi” ¢ox
vacibdir. Manal1 slagalari vo kanallar arasinda bu qilisursuz qarsiligli alageni tomin
etmok bankciligin osl golocayini idaro etmok Ugin he¢ vaxt bu godor vacib

olmamusdir.

3.2. Azarbaycan Respublikasinin bank mahsullar1 bazarimin marketing
strategiyalarimin tokmillosdirilmasi istiqamatlori

Goalacokda bankgiliq avvalkindan daha ragabatli olacaq. Azarbaycanda banklar
marketing strategiyasini hazirlamali va bu strategiya ilo rogabstdo 6ndo olmalidirlar.
Banklarin strategiyalar1 ononavi banklardaki kimi, yeni bank sistemi tguin do islok
olmalidur.

Istonilon sektorda ugurun acart mdhkom marketing strategiyasidir. Bank
sektorunda da bu, tahllikasizlik va etibarliligi unutmadan yaradici va yenilikci olmaq
demokdir. Asagidaki qeyd edilon marketing strategiyalart rogabotds ugur
qazanmaga komok eda bilar:

- Foarqli demografik qruplarin hadaflonmasi

- Texnologiyanin izlanmasi va tatbiqi

- Maliyya xidmatlarinds ragamsal programlarin tatbiqi

- Miistari doyarinin qurulmasi vo miistarilorlo effektiv slage

Bozi banklar yalniz mahdud auditoriyan1 calb etmayas calisir. Ancaq banklar
daha genis auditoriyant hodof almalidir. Banklar &zlorini bir segmentlo
mohdudlasdirmamalidirlar. Bozon banklar yerli, spesifik vo daha kicik demoqrafik
qruplar1 hodof ala bilor. Bu zaman bankin marketinq strategiyalar1 daha ugurlu ola
bilor. Masalan, banklar moktabi bitirib kollec va universiteta gedan talobalari tiglin
dayarli xidmatlor toklif eds bilor. Eynila, hamin maliyys xidmatlorini pensiyagilar

uctin aca bilar.
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Yeni texnologiyalar har yerds istehlakgilarin calb edilmasi tgtin alava dayarin
bir hissasidir. Yeni texnologiya biitiin marketing kanallarinin marketing strategiyasi
ilo diizgiin sokildo ohato olunmasini tomin etmoklo baslaya bilor. Marketing
brosuralarinin vo tolimatlarinin yaradilmasi hor hansi bir maliyys institutu tgin
onlarin marketing saylarinin asasini toskil edir. Rogomsal marketing agentliyinin
asas rangi bayanati tayin etmoya kdmok eds bilar, lakin siz hamkarlarinizin onlardan
somoarali istifads etdiyine omin olmalidirlar.

Y eni miistarilor 6z banklarimin profillarins baxirlar. Buna gérs do banklar sosial
mediada tokan vermoloari ¢iin alagalor toklif eds va yarada bilarlor. Bankin har bir
homkari effektiv marketing strategiyasinin bir hissasi ola bilar.

Burada séhbot siini intellektdon getmir. Aydindir ki, SI tez-tez verilon suallar
Vo ya tez-tez verilon problemlor Gctn istifads edilo bilor. Lakin maliyys institutlar
sadaco olarag hor hansi xidmot novi Ggin robot yerlosdirmokdon ibarat deyil.
Burada asas insan miinasibatlorinin qurulmasidr.

Daim inkisaf edon va dayison bank vo maliyys texnologiyalar1 ekosistemi
insanlar1 har giin yeni anlayislarla tanis edir. Osason bank xidmatlori toklif etmayon
parakands brendlor getdikco daha ¢ox fintech sirkatlorina gevrilsa do, bank¢iligin
fordilosdirilmis bankgiliq (personalized banking), yerlasdirilmis/inteqrasiya edilmis
bankgiliq (embedded/ integrated banking), gériinmaz bankciliq (invisible banking),
magsadyonlii banke¢iliq  (purpose driven banking), miistoriyoniimlii bankciliq
(customer-centric banking), mosul bankgiliq (responsible banking), kasintisiz
bankgiliq (seamless banking), intiutiv bankgiliq (intuitive banking) kimi formalari
da yayilmaqdadir.

Azorbaycanda movcud taloblars uygun olaraq kontekstual bankeiliq inkisaf
etdirilmoalidir. Kontekstual bankgiliq (contextual banking) son zamanlar tez-tez
rastlagdigimiz vo transformasiyani simvolizo edon anlayiglarin on muihiumudir.
Oksar manboalards integrasiya olunmus bankgiliq anlayisi ila birlikds geyd olunsa
da, kontekstli bankgiliq aslindo banklarin c¢atacagi yeri, yoni ideal bankgiligi
muioayyan edon vo bir ¢ox farqli tendensiyalar1 ehtiva edon ¢oargivo anlayisidir. Bu

zaman miistori oriyentasiyasi novbati Saviyyaya kecir, xidmat optimal olur.
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Kontekstual bankgiliq aslinds bankg¢iligin indi oldugu ekosistemdoki boylk
manzaraya, yani fordilasdirilmis, ragomsal, slirtlinmasiz, omni-kanal, daxil edilmis,
molumat vo miistariyoniimlii bank¢iliqdir. Kontekstli bankgiliq ¢argivasinda, bitiin
bazar1 eyni kimi gobul edon bir is torzi avazino, mohsul vo Xidmatlor birbasa olaraq
hor bir seqmentin vo har bir fordin forgli ehtiyaclar1 oldugu noéqtoays osaslanir.
Masalon, KOS-lar Ggun 6doma sistemloari, amanat mohsullariin qoyulusu, qiyabi
universitet tolobalori vo ya Z naslino xas depozit hesablarinin agilmasi bura
nimunadir. Yoni o, xiisusi miistari seqmenti Gglin nazards tutulmusdur. Mahsullar
va Xidmatlor bu miistorilorin ehtiyaclarini, davranislarini vo digar molumatlarini on
yaxs1t sokildo tohlil edorok davamli inkisaf dovriinde tokamdil edir. Belaliklo,
kontekstli bankgiliq miistariyonimli xidmot yanagmasini névbati Saviyyayas ¢ixarir
va Xidmat optimal saviyyaya catir.

Fordi interfeyslor formalagmalidir. Kontekstli bankgiligda mohsullarin
dizayninda xidmotlori fordilosdiracok hor bir element ohomiyyot qazanir. Bu
kontekstdos cografiya da miistori ehtiyaclarmni iistoloyan basqa bir amildir. Malumdur
ki, “Google” va “Facebook” kimi texnologiya liderlari miiayyan malumat noqtslori
vasitasilo hor bir miistori liglin ayrica strategiya hoyata kecirirlor. Eyni formada
banklarin alqoritmlardan istifade edorok soxsi strategiyalarmi miiayyan etmolori
gOzlanilir. “Facebook”, “Instagram” va “Snapchat” interfeyslori istifadaginin va
platformanin ustiinliikklorine géro doyisdiyi kimi (vo hor bir ford Ugtn fargli vaxt
grafiki yaradilir), indi bankgiligdan (agiq bankgiligin tohfasi ilo) danismaq olar.
Mobil va internet bank interfeyslori hor bir soxs tgln forgli olmalidir.

Mohdud bank lisenziyas1 alternativlori ortaya ¢ixir. Kontekstual bankg¢iliq iso
hom is yanasmasinda, ham da biznes modelinds farglor gatirir. Kontekstli bankgiliq
yanasmasi ¢ar¢ivasindo, osas ixtisas sahoasi maliyys sektoru olmayan qurumlar
inteqrasiya olunmus xidmatlor toklif etmoklo banklarin is yiikiinii azaldir, banklar
iSo daha ixtisaslasmigdir vo Xidmot sahalori Ugilin autsorsing amakdasliglarindan
istifado edirlor. Bank isindo ixtisaslasma anlayis1 hall olunduqca, yaqin Ki,

tonzimlayicilorin bu anlayisa uygunlasdiglarin1 vo mioyyan foaliyystlor Uglin daha
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yiingl, daha stratli vo daha gonastli tasis icazasi prosesini nazards tutan mohdud
bank lisenziyasi alternativlori hazirladiglart goriilmolidir.

Basqa bir néqteyi-nazardon, muiasir bankgiliq, banklarin ehtiyac oldugda slava
doyar kimi geyri-bank mohsullar toklif edoarok miistari tacriibasini tokmillosdirdiyi
bir goalacayi tomsil edir. Nozoars alsaq ki, banklar geyri-bank xidmatlari do togdim
edir, FinTech startaplar1 iso elektron ticarotin oxuna daxil olmagi planlasdirirsa,
yaxin golocokds bankgiliq sahasinds ¢ox sey doyisocokdir. Banklar bu istigamoatdo
0z strategiyalarini vo uygunlasma planlarini hazirlamalidrilar.

Golocaya ybOnolmis bank mohsullari, ¢ox giiman ki, miistorilorin maraq va
ehtiraslarini hadof alacaq vo hayat torzi xidmatlori toklif edocok. Bu istigamatdos agiq
bankgiliq - cross-platform bankeiligi iso salina bilor. Miiasir bank¢iliq maliyys vo
geyri-maliyyos molumatlarindan birlikdo istifado etmoklo vahid hayat torzi Ugln
Gargiva yaratmali vo ¢arpaz platforma (birlesdirici) xidmatlori ilo irali aparmalidir.
Banklar hazirladiglar strategiyada rogomsal yerli miistoriloro oxsar xidmaotlori
genislondirmoalidir.

“Hoyat torzi bankgilig1” trendi giiniimiizds aktivdir. Avropada bu trend sayahat
sektorunda iraliloyislor edan va bu plan ¢arcgivasinda cashback togabbuslari tigtin 70
milyon funt sterling bidco ayiran “Revolut” sirksti taninmusdir. Bu, banklarin
miistarilorin soyahot edo bilmadiyi, yoni COVID-19 zamani tam qapanma miiddatini
kompensasiya etmok (cln tezliklo soyahat vo hayat torzi tokliflori UGglin ragabat
aparacaqlarmin gostaricisi kKimi gobul edils bilar.

Golocok bankgiliq texnologiya vo innovasiya madoniyyatinin tasiri ilo
bank¢iligin ¢atacagi noqtoni gismen gostarsa do, aslinds, bu tam mimkin deyil.
Bank Uzro ekosistem marhalali sakilda, gisman tomsil edilir. Goalocokds biitiin
banklar dataya asaslanan, inteqrasiya olunmus, qiisursuz, magsadouygun va intuitiv
bank xidmatlori “satmali” olacaq va buna gora do kontekstli bankg¢iliq konsepsiyasi
toklif etmoya baslayacaqglar. Miistarilorin hesab, kredit, amanat va sarmaya Kimi
chtiyaclar1 {i¢lin banklara miiraciot etdiklori gunlor, banklarda maliyyanin
markazinds oldugu giinlor tarixs ¢evrilorkon, golocok miistarilor aldiglart hor gorarla

bagli bank vo maliyya amoaliyyatlarini aldo etmoys baslayacagqlar.
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Xidmat standartlarinin yiiksalmasilo xidmot piramidasinin basinda duranlar
miasir bankg¢ilig1 oldo etmis hesab oluna bilor. Banklar bu saviyyays c¢atdiglarini
diistinarok geri ¢okilmok avazino daha da farglonmayas sévq edilmalidirlor. Muasir
maliyys texnologiyast horokatinin bank isino on boyuk téhfasi, oslinds, banklar
cevik edir va bank¢ilig1 adaptiv biznes kateqoriyasina daxil edir.

Forgli xususiyyat anlayisinin (USP - Unikal satis toklifi) tam soffaf olmadigi
muhito uygunlagsma strategiyasi olan banklar an bOyik rogabat Usttinliyino malik
olacaqglar. Aparict konsalting sirkatlorindon biri olan BCG-ya g6re, adaptiv
strategiyalar uzunmuddatli tohlil va planlagdirma yerina davaml, fasilasiz sinaq vo
srotli uygunlasma proseslorindon ibaratdir. Bu ciir strategiyalar texnoloji inkisaflar,
miistorilorin ehtiyaclarmin doyismasi Vo artan rogabst sebobindon biznes mihiti
g0zlonilmoaz hala goldikds on yaxsi natico verir. Texnologiya vo fordlor arasindaki
simbiotik dovr rogoamsal vo cevik strategiyalardan istifado edorok bazardaki
dayisikliklari izlomaya galisan sirkotlorin bazardan geri galmasina sobab olur.

Son zamanlar gevik (agile) moadoniyyat anlayisinin korporasiyalar ii¢iin PR
stiarma c¢evrildiyini goriirik. Bununla bels, korporativ innovasiyalar zancirinin
izlondiyi zaman goriiniir ki, “gevik” biznes aslinds yalniz adaptiv bizneslorin a¢digi
yolu izlayir va doyisikliklora togobbis etmir. Yoni yalnizca bas veran inkisaflari
izlayir. Bu onu gostarir ki, banklar son illards yalniz geviklik faktoru ilo galmamali
va bu ekosistemdo kifayat qodar yeni trendlori yaratmalidir.

Cunki bank ekosistemin do oyuncgularin oksariyyati asan ¢ixis yolu se¢arak bas
veran tendensiyalart izlomoklo kifayatlonir. Bununla bels, menecerlor va iscilor
kegmisdo islomis taktikalarla ilisib galmagdansa, genis vo davamli is doyisikliyini
hadaflomalidirlar.

Adaptiv biznes nimunaloari va banklar tg¢iin tohliks yarana bilor. Buginki
adaptiv banklar va FinTech-lar kriptovalyuta ticarati xidmatlori va davamliliq kimi
fargli tendensiyalar yaradarag, ekosistemds risk istahi asagi olan digar qurumlara
yol acir. “Revolut” vo “PayPal”dan sonra kriptovalyuta ticarati xidmatlorini oalave
etmoyo baslayan boylik banklar kimi, biitiin debet kartlarini tokrar emal edilmis

materiallardan vo xorclomo vardislorimizin iglimo tasirini izlomays imkan veran
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“karbon codvali” funksiyasi tizorinds isloyon markalardan hazirlamaga baslayan
banklar, kigik vo orta oyungulardan oxsar sahalora sormays qoymasi gozlonilir.

Golacays uygunlasa bilon oyuncular iso mévcud tendensiyalardan ¢cox konarda
muxtolif texnologiyalar va tocriibalorin ardinca gedirlor. Digar parakondos saticilarla
miqavilo baglayaraq “Amazon”un Odonis infrastrukturunun genislondirilmasi;
“Alipay”in rogomsal yuana osaslanan Odonislori vo “Apple”mn kredit bali
hesablamalarini fordilikdon ¢ixararaq ailo Uzvlorina birgo vo borabor kredit hesabi
qurmaga imkan veran kart mahsulunu simnaqdan ke¢irmasi Kimi innovativ tosabbislor
bu kateqoriyaya misal ola bilor.

Adaptiv biznes nimunolorinin banklardan ¢ox FinTechs vo BigTechlordon
golmasi fakti, aslinds, banklar1 gozlayan tohliikalorin (doyisikliya migavimot
gOstoran vo kifayat qodor tez doyisikliyi tomin eda bilmoyan) muhim signalidir.
Biitiin bunlarla yanasi, daim inkisaf edon va doyison ekosistem mohsul va xidmatlor
nazars alindigda bank isindo tendensiyalarin daimi oldugu, bazar ehtiyaclarina va
tokamilo uygun olaraq formalasacaqdir. Naticads, uzunmdiiddatli perspektivds bank
isinin qaliblori (oyungularin OSlgiisiindon, institusionalligindan vo  digqot
morkazindan asili olmayaraq) ekosistemin adaptiv oyungulari olacaglar.

Bu giin dlinya shalisinin taxminan 60%-nin aktiv sosial media hesabi var. Yeni
miistorilor fiziki banklara getmoys daha az maraq gostarir va ragomsal xidmotlor
axtarirlar. Onlar biitlin maliyyo mohsullarinizi yaxsi dizayn edilmis ragqomsal bank
portalinda vo ya BAAS portalinda tapmagi gézlayirlor. Ragomsal bank portalinda
har bir miistari U¢tin mazmunun hadaflonmasini tokmillosdirmak Ggun Gglncl torof
kukilari alavs eds bilarsiniz.

Banklarin marketinq strategiyasinda mobil bank¢iliq yanasmasi daha da inkisaf
etdirilmalidir. Rogomsal marketing strategiyasinda matn vo video mazmun daxil
edilmalidir. Ganc nasillar videolara va calbedici mezmuna ustinlik verirlar. Daha
zangin va ya daha yash miistori bazalar1 ekspert maslohati axtarirlar.

Maliyya bohranlarinin igtisadi vo sosial xarclorinin boyukliydini nazars alaraq,
hokumatlorin vo tonzimloyici organlarin bank sektorunda boéhranin qarsisinin

alimmasi vo sabitlogdirilmoasine Ustlinlik vermasi tobiidir. Bundan slava, gorgin
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rogabstin bank isindo geyri-sabitlik yaratdigina dair fikirlor genis sokildo gobul
olundugundan, sabitliyin qorunmasi tigiin rogabatin mohdudlasdirilmasina yanagma
da aglabatan sayila bilor. Lakin bank sektorunda samoraliliyin tomin edilmasi vo
sosial rifahin yiiksaldilmoasi Ugln rogabstin  zoruri oldugunu va onun
mohdudlasdirilmasiin samorasizliyi yaratdigini da nazordon qagirmaq olmaz.

Bu sobobdon, sabitlik problemlarinin ragabat mogsadindon iistiin olmas1 vo
tomorkuzlosmis bazar strukturuna istiinliik vermasi alverissizdir. Ciinki ragabatin
mohdudlasdirilmasi naticasinds yaranan samorasizliyin xarclori daim igtisadiyyata
tasir edir.

Sektorda rogabatin saviyyasini miayyan edon va ¢atinlosdiran digar amillor —
Odonis sistemlarinds asimmetrik malumat, kecid xarclari vo miqyas iqtisadiyyati
ragabati mohdudlasdiran vo giris manealari olan tonzimlomolardir (Kocabay, 2012:3).
Farglilik va ya innovasiyanin sinonimi, an sads torifi ila, yeni bir mohsul tagdim
etmok vo ya movcud mohsulda forgli vo yeni ideyalar inkisaf etdirmok va tatbiq
etmokdir (www.turkbilim.org). OECD vo Eurostat torafindon innovasiya anlayisina
dair birge nasr olunan Oslo tolimatina asasan, yeni va ya ohamiyyatli doracads
doyisdirilmis moahsul (mal vo ya xidmat) vo ya proses; yeni marketing metodu; va
ya is tacrubalorindo, is yerinin toskilinde vo ya xarici alagolordsa yeni toskilati

metodun tatbigi kimi ds ifads edilir (www.inovasyon.nedir.com).

Son illordo bizneslor ya 6z omoliyyat innovasiyalart ilo, ya da aciq
innovasiyalar vasitasilo konar ideyalari toplamaqla ugur va bdyimays nail oluna
bilocayi barads raziliga goliblor.

Azorbaycanda xidmot innovasiyasmin an yaxst oldugu sektor, miistorilorino
kredit kartlari, kredit opsiyalari, taksit, toxun vao get kimi 6dems vasitalori, ATM,
mobil telefon va internet bankg¢iligina kimi bir ¢ox sahado boytk yeniliklor tagdim
edon bank sektorudur. Banklar parakonds bankgiliqda innovasiyalarin shamiyyatines
boyik ohomiyyst vermolidirlor. Parakonds bank islorindo maliyys yeniliklori
onamlidir.

Gucll ragabst mihitindo miistariloring an suratli vo on asag1 qiymoto on yaxsi

xidmati toklif edon, hamginin doyisan va inkisaf edon iqtisadi muhitds ortaya ¢ixan
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chtiyaclar1 gabaqcadan goron vo qarsilayan, forq yaradaraq miistoriloro catan
qurumlar hayatda gala bilocoklor (Kocabay, 2012:3). Bu ndqtads maliyys innovasiyasi
(yenilik) rogabat prosesinin muoayyanedici elementi kimi meydana ¢ixir, ¢linki
ehtiyaclara maksimum samoraliliklo cavab vermoays vo bunu edoarkon Xarclori
azaltmaga imkan verir (Yagcilar, 2011: s. 76). Parakonda bankgiliq son on ilda resurs
mohsullarindan istifado mohsullarina shomiyyatli bir struktur doyisikliyina maruz
qalmis vo "bal pulu™ kimi xarakterizo edilon depozit istigraz ssasli mohsullardan
reallagsan mikromaliyys mohsullarina kegid etmisdir. Gundalik hoyatin  hor
marhalasinda struktur doyisikliyi, aslinds, bank isinds “fordin” kosfi olmusdur. Bu
doyisikliyin noticosi olaraq, bank sektoru bu mohsullar1 tobii refleks olaraq
miistorilori ilo bir araya gatirmak vo eyni zamanda ragabstdo mivaffaqiyyatli olmaq
Uclin forq yaradan strategiyalar hazirlayib. Bu strategiyalar insan1 markaza qoyur va
innovasiyaya, basqa sozlo desok, mohsul satis hadoflorinin reallagsmasinda fardlorin

diggatini bu mohsullara yo6noltmoys osaslanir (www.capital.com.tr). Maliyys

marketinginds an ¢ox istifads edilon forglondirmo strategiyalar1 asagidakilardir:

1. Minasibatlor marketingi vo miistori sadigliyini gazanmaq
Bu giin sadiq miistarilorin yaradilmasi homisokindon daha vacibdir. Clnki yeni
miistarilorin alda edilmasinin dayari k6hna miistarilorin saxlanmasi xarclarini xeyli
Ustalayir. Bu mogsadla alage marketingi ilo sadiq miistarilor gazanmagin faydalari
vurgulanir. Miistarilor qruplasdirilir ki, potensial miistarilordon daha ¢ox samaralilik
aldos etmak {i¢iin onlara daha ¢ox resurs ayrilsin.

2. MM (Miistori Minasibotlorinin Idars Edilmasi)
Minasibat yoniimlii marketing yanasmasi zaman kec¢dikca inkisaf etdi vo miistari ilo
slagoni markaz noqgtasi kimi goron yeni marketing yanasmasimi (izo ¢ixardi. MMI
uzunmuiddatli miistori alagolori vo buna uygun olaraq golirlilik yaratmagi hadafloyan
bir konsepsiyadir. Bu konsepsiya marketinq strategiyalari vo informasiya
texnologiyalar1 arasinda korpii rolunu oynayir. Ragabotli marketing strategiyasi
kimi da gobul edilon MMI olagoali marketing strategiyalarinin hoyata kegirilmasindo

moagsadlars uygun olaraq mévcud informasiya texnologiyalarindan istifado etmoya
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yOnalmisdir va o, bir sdba kimi deyil, sirkatin butlin bélmalori arasinda yayilmis bir
formalasma kimi goriiniir vo burada miistoriys on yaxin olmaq hadoflonir.

3. Doayoar asasli marketing vo 6murlik doyarin yaradilmasi

Ardicil vo davamli doyar yaratmag magsadine uygun olaraq miiassisalarin
idars edilmosi yanasmasidir. Dayar asasli idaraetmonin asas faydalari; Quruma slava
etdiyi soffafliq, global vo azad bazarlara uygunlasmanin asanligi, resurslarin diizgiin
boliisdiiriilmesi, planlasdirma vo bldcalosdirma prosesinin daha samorali olmasi,
muioayyan edilmasi, hoyata kecirilmasi vo monitoringi prosesina tohfasi kimi
Umumilasdirilo bilor. Bank miistorisinin dmir boyu doyari; Buraya resurslardan
istifadoys uygun olaraq istehlak¢t mdanasibatlori Ggln dogiq doyarin miayyan
edilmasi, istehlak¢1 miinasibatlorinin yaratdigi biitiin pul va geyri-pul somaralarinin
toxmin edilmasi, toxmin edilondon yuxari olan maya doyari va galirlorinin toxmin
edilmasi, galacak pul vasaitlorinin harokatinin toxminlordon artiq olacaq xalis cari
dayari va oalagenin mimkun risklori daxildir.

4. Malumata asaslanan marketing

Marketing mediasindan, satis giiciindon vo digar marketing kommunikasiya
resurslarindan istifado etmoklo banka hodof auditoriyasini inkisaf etdirmays kOmok
edir, onlarm taloblorini Gdayir, cari vo potensial miistorilor haqqinda har clr
kommersiya va geyri-kommersiya malumat va kommunikasiya saylarini elektron
mediada saxlayir, onlar1 yenilayir vo lazim oldugda niimayis etdirir. Bu miistarilorlo
six alagalor qurmaq Ucgiin zomin yaradan yeni marketing yanagmasidir. Miistori
momnuniyyatinin 6lgilmasi vo giymatlondirilmasi proqramlari an ¢ox istifado
edilon Usuldur.

5. Asimmetrik informasiyanin qarsisinin alinmasi - Moanfi se¢im (Limon
problemi) Asimmetrik molumatin etibarli oldugu hallarda qarsiligh slagoads olan
iqtisadi subyektlordon daha cox malumata malik olan toraf qarsi torofo qarsi adalstsiz
ustunlik olds edir vo buna géro do iqgtisadi foaliyyotin effektiv sokildo hoyata
kegirilmosi miimkiin olmur. informasiya axmindaki asimmetrik molumat bazarda
pozulmalara sabab olur (Sahin, 2012: s. 2). Asimmetrik molumatlar naticasinds

yaranan moanfi secim vo monavi risk problemlorini aradan qaldirmaq ti¢iin banklar
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kredit normasi qoyur va kredit satis siyasotlorinds faiz oavozino vermok istodiklori
kredit moblogini qoyurlar. Fordlor ehtiyaclarint 6domok Ugln kredit talob etdikdo
faiz doracasina deyil, kreditin mévcudluguna digqgot yetirirlor.

6. APK (Alternativ Paylama Kanallar)

Miistarilor artiq bank sisteminds filiallar vasitasilo yayilan fardi xidmot va
mohsullarin aksariyyati ilo onlayn olarag tamin oluna bilor. APK kimi tagdim edilon
xidmatlorin boazilori autsorsing (Thirty Party Logistic-3PL) formasinda tagdim
edildiyi Giglin miistari mamnuniyyati daha yiksok saviyyslors ¢atdirila bilor.

Bu kanallar sadoco maliyys omoliyyatlarinin aparildigi bir yerdon daha artigi
olacag, klassik xidmot anlayisina alternativ yaradacaq, siirotli vo asan xidmot
gOstoracok, miistori mamnuniyyatini artiracaqdir. Togkilati baximdan omoliyyat
yukinu azaldacaq, xarc va ragabat Ustlinliyd tamin edacak biitiin maliyys va geyri-
maliyya xidmaotlorin gostarila bilocayi tatbiq sahalaridir. Filiallardan ¢oxlu paylama
kanallarina, o ciimlodon alternativ paylama kanallaria kegidlo xidmot yonimli
filiallar anlayis1 yerini satig yoniimlii filiallar anlayisina buraxir. Bu kegid hom do
maliyya xidmatlori vo mohsullarinin ¢esidini artirir. Banklarin APK-lora digqgat
yetirmalorinin digor sobabi internet osasli bankgiligin banklar tgiin filialdaxili
amoliyyatlara nisbaton daha az xorc tolob etmosidir. Banklar miistarilorini bura
yonaltmok Ugilin  boylk soy gosterirlor. Cunki filiallar vasitasilo aparilan
amoliyyatlarin qiymati internetds daha ucuz basa galir.

Belaliklo, banklar miixtalif marketing strategiyalar totbiq edorok miistarilorin
profillarina va toloblarine uygun mohsullar bazara ¢ixararaq rogabat soraitinds ugur

gazana bilarlar.

69



NOTICO VO TOKLIFLOR

Azorbaycanda bank mohsullar1 bazarinin inkisaf istiqamotlorini aragdirarkon
miixtolif marketing konsepsiyalarina nozor salmaq lazimdir. Mdiasir marketing
konsepsiyasina gora, banklar oslindo omtoo vo ya Xxidmotlori deyil, hodof
istehlak¢ilarin momnunlugunu vo miistarilorin konkret problemloarinin hallini hayata
kecirirlor. Mistarilorin maliyys momnunlugunu kredit, pul, faiz vo ya xidmot Kimi
deyil, maliyys xosbaxtliyi kimi sorh etmok lazimdir. Basqa sozlo, banklar maliyys
xosboxtliyini bazara ¢ixarir vo bu maliyys xosboxtliyi istehlak¢ilarin vo ya
miistorilorin istok va ehtiyaclarini garsilamagqla olds edils bilar.

Banklar gazanc oldo etmok vo uzun middot varligin1 davam etdirmok Ugiin
mixtolif strateji yanasmalar sorgiloyarak, miistari mamnuniyyatina gors ragabatdo
forq yaradaraq, istehlakda istiinliik qazanmaga calisirlar. Bundan olava, onlar
mohsul va xidmatlarda keyfiyyat, somaralilik va galirliliya diggat yetirirlor. Bank
sektorunda gorgin rogabst mihitindo banklarin uguru onlarin marketing
strategiyalarindan samarali istifado etmasindan asilidir. Davamli ugura nail olmaq
uciin vahid formula yoxdur, lakin an asasi farq yaratmaqdir. Ragabat sahasindo tabii
ragabat oavazins forq yaratmaga osaslanan strateji rogabatin secilmasi uzunmuddatli
Vo davamli ugur gotirir. Forqlilik yaratmagin vo sag qalmagin yolu innovasiyadan
kecir.

Bu voziyyat biznes ligtin segimdon ¢ox zarurats gevrilib. Bu guin hom banklar,
hom do sirkatlor cun belo innovativ vo kreativ ideyalara sahib olmagq maddi
aktivloro malik olmagdan daha vacib hala golib. Oldo edilon maddi aktivlor vo
nailiyyatlar innovativ tacriibalorlo galict vo davamli olur. Bu sobabdan, banklarin
innovasiyaya shamiyyat vo dayar vermasi, yeniliya vo inkisafa ac¢iq olmasi, is
tisullarin1 daim noazordon kegirib tokmillosdirmasi hayati shamiyyat kosb edir.

Azorbaycanda bank mohsullart bazarmi inkisaf etdirmok {igiin banklar
apardiglart marketinglorinds mixtalif strategiyalar hayata kecira bilorlor. Bunlara
asagidakilar aid edils bilar:

1. MUnasibatlor marketinginin saxolondirilmasi vo miistori sadigliyinin qazanilmasi,

2. MMI — Miistori Munasibatlorinin Idaro Edilmasi
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3. Dayar asasli marketingin qurulmasi,

4, Muasir molumatlara oasaslanan marketingin aparilmasi,
5. Asimmetrik informasiyanin garsisinin alinmasi,

6. Alternativ Paylama Kanallarinin qurulmasi.

Bank sistemindo filiallar vasitosilo yayilan fordi Xidmoat vo mohsullarin
oksariyyati artiq internet {izorindon mistorilora toqdim edilo bilor. APK soklinda
togdim edilon xidmatlorin bazilari autsorsing soklinda togdim edildiyi tiglin miistari
momnuniyyati daha yiiksak soviyyalors catdirila bilar.

Bu kanallar sadoco maliyys amoaliyyatlarinin aparildig: bir yerdon daha ¢ox
olacag, klassik xidmot anlayisina alternativ yaradacaq, siirotli vo asan xidmot
gOstoracok, miistori momnuniyyatini artiracaqdir. Beynolxalg miqyasda suratlo
gedon rogomsallagsma bank sektorunun stiratli vo diizglin addim atmasini talob edir.
Clnki bu toloblara cavab vera bilmayan sirkatlor galacoyin diinyasinda ragabstdon
geri galacaglar. Accenture Rogomsallasma Indeksina gors, rogomsallasmanin on
yuksok gostoricisi olan sektor 81% ilo maliyya xidmatloridir. Rogomsal
transformasiya osasinda zaman vo Mmokandan asili olmayaraq istifado etdiyimiz
biitiin cihazlarin va agyalarin bir-biri ilo alage saxlamasina imkan veran Osyalarin
Interneti Texnologiyast (IoT) mdvcuddur. Bank sektoru da bu vo banzori
texnologiyalardan  istifado  edorok  miistorilorine  gostordiyi  xidmati
genislondirmoalidirlor. Azorbaycanda banklar mixtalif maliyys qurumlarinin
“rojomsal is ortagr” olmali, Osyalarin Internetindon bulud proqramlarina, daxili
soboaka hallarindan mobil rabitays gador genis ¢esiddo alava dayarli xidmaotlor toklif
etmolidir. Moasolon, miistarilorilorina toklif etdiklori cagri morkoazlorinda somaraliliyi
daha da yuksaltmali vo amaliyyat vaxtina gonast etmolidirlor.

Belolikla, golocok illordo bank sektorunda amoaliyyatlar cox forgli formada
aparilacaqdir. Azorbaycanda bank mohsullar1 bazarinin inkisafi iigiin bu istigamatlor
nozora alinmalidir. Golocokdo banklarin ugurlu olmasi tiglin banklar asagidaki
addimlar1 atmalidir:

- bir ¢ox ononavi oyuncular vasitagi kimi foaliyyot gostormoyi dayandirmali vo

biznes modellarini faal sokildo doyisdirmalidirlar,
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- bank sektorundaki transformasiyani dorindon analiz edo bilmali vo uygun
Mohsullar1 bazara ¢ixarmalidirlar,

- texnoloji  nailiyyatlordon  aktiv  istifado edorok  xidmot  sahosini
genislondirmoalidirlar,

- sonayenin ragabat strukturu Gzra yeni tokliflor vermalidirlor,

- suni intellekt vo masin 6yronmoa, blok¢eyn texnologiyasi, omokdasliq
ekosistemlori, kriptovalyuta, demografik vo miistori tocriibasi kimi sahalorda
faaliyyati genislondirmalidirlor,

- miistoriyonimli bankgiliq formalagmalidir,

- rogomsal neo-banklar vo bank xidmatlori programlar1 hazirlanmalidir.
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