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Elm and1

Moan, Oliyeva Fatimo Mirfazil qz1 and igirom ki, “Koronavirus pandemiyasi vo
postpandemiya ddvrinds strateji planlasdirma vo biznesin effektiv idara olunmasi
mexanizmlori” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina va istinad
qaydalarma tam riayot etmoklo vo istifado etdiyim butlin monbalori odobiyyat

siyahisinda aks etdirmoklo yazmisam.



KORONAVIRUS PANDEMIYASI VO POSTPANDEMIiYA DOVRUNDO STRATEJI
PLANLASDIRMA VO BiZNESIN EFFEKTiV iDARD OLUNMASI MEXANIZMLORI

XULASO

Tadgiqatin aktualhigi: Pandemiya dovrinda biitiin diinyada sirkatlor dayisan soraits
uygunlasmaq moacburiyyatinda qalarag 0z faaliyyatlarini bu dayisikliklara adaptasiya etmali
oldular. Buna gora sirkatlords yeni strateji planlasdirma va biznesin effektiv idara olunmasi
mexanizmlarina ehtiyac yaranmisdir. Eyni zamanda yaranan yeni sartlor innovativ hallar,
yaradiciliq, yeni strateji baxis va biznes modellarinin inkisafini talob etmakls sirkatlora yaranan
bohrani fiirsata cevirmak imkani da yaratmsdir.

Tadqgiqatin magsadi: Dissertasiya isinin magsadi pandemiya va postpandemiya dévrinda
muassisalarin faaliyyatinin idara edilmasi zamam strateji planlasdirma va biznesin effektiv idara
olunma mexanizmlarini tadgiq etmak, bu istigamatde dinyada muxtoalif sirkatlorin hayata
kecirdiklari mexanizmlari tahlil etmakls galacak istiqamatli takliflar vermoakdir.

Istifado olunmus todqiqat metodlar:: Todgigat zamam miiqayisoli, analitik,
konseptlasdirma, sistemli yanasma va statistik analiz tatbiq olunub. Bu tadqiqatin aparilmasi
zamani elmi arasdirmada bir ne¢co metoddan ( analiz) metodlarindan istifada edilib.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Tadqgiqatin informasiya monbayi kimi AR iqgtisadi
inkisafina dair fargli adabiyyatlar va Dévlat Proqramlari, COVID-19 pandemiyasina dair
muxatlif adabiyyatlardan (rus, tirk) , statistik gostaricilardan, internet saytlarindan eyni
zamanda iqtisad¢ilarin miixtalif fikirlori, yerli va xarici kitab, manbalardan va digar
vasaitlardan istifads edilmisdir.

Tadgigatin mohdudiyyatlori: Tadqgigatin asas mahdudiyyati, tadqgiqat isi iiciin
materiallarin toplanmasi va sorgunun kegirilmasi pandemiya dévriina tasaduf etdiyi Giciin daha
¢ox internet resurslarina miiracist edilmasidir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Tadqigatin gézlanilan elmi naticasi odur ki,
bu arasdirma sayasinda yeni fikirlar va hallar ortaya qoyumusdur.

Noticalorin istifada oluna bilacayi sahalar: Tadqiqatin gézlonilon praktiki naticasi
pandemiya vo pandemiyadan sonraki doévrde strateji idarsetmo  tadbirlarinin
tokmillosdirilmasidir.

Acar sozlar: pademiya, biznes, strateji idaraetma,bohran



MECHANISMS OF STRATEGIC PLANNING AND EFFECTIVE BUSINESS
MANAGEMENT IN THE PERIOD OF CHORONAVIRUS PANDEMIA AND
POSTPANDEMIA

SUMMARY

The actuality of the subject: During the pandemic, companies around the world were
forced to adapt to changing conditions. Therefore, companies need new strategic planning and
effective business management mechanisms. At the same time, the new conditions have created
an opportunity for companies to turn the crisis into an opportunity by requiring innovative
solutions, creativity, new strategic vision and the development of business models. All these
changes are the basis for the relevance of the dissertation.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the dissertation is to study the
mechanisms of strategic planning and effective business management used in the management
of enterprises during the pandemic and post-pandemic, to make future proposals in this
direction by analyzing the mechanisms implemented by various companies around the world.

Used research methods: The study will first assess the risks using the risk analysis method.
The risk analysis will first use the event tree construction method. The event tree will then be
analyzed. The Bernoulli method will be used here.

The information base of the research: Statistics of the State Statistics Committee, various
literature on economic development of the Republic of Azerbaijan and State Programs, various
literature on the COVID-19 pandemic (Russian, Turkish), statistical indicators, websites and
other resources were used as a source of information.

Restrictions of research: Mandatory restrictions imposed due to the pandemic have had a
negative impact on the business environment.

The novelty and practical results of investigation: As an expected scientific result of the
research, new ideas are obtained during the research, hypotheses are created and put forward,
a common opinion is created and confirmed.

Scientific-practical significance of results: The expected practical result of the study is the
improvement of strategic management measures in the pandemic and post-pandemic period.

Keywords: pademia, business, strategic management, crisis
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GIRIS

Movzunun aktualhigi: Pandemiya ddvriinds biitiin diinyada sirkatlor doyison
soraito va istehlake1 davraniglarina uygunlagsmali vo bohran zamani 6zloari Ugln flrsatlor
tapmal1 oldular. Bu da, ¢oxlu innovasiya vo yeni biznes modellarinin inkisafini tolab
edirdi. Bir ¢ox sirkatlor, startaplar xarclorini azaltdi. Qlobal COVID-19 pandemiyasi
bazi 6lkolords yaxsilasma olamotlori gostordiyindan, oksor miiassisalor yavas-yavas
normal foaliyyoto gayitmaga baslayib. Bununla belo, bu, biitiin firmalar {i¢iin dogru
deyil, ¢linki pandemiyanin yaratdigi bohran butlin dinyada miassisalorin daimi
baglanmasi ila naticalonib. Diinya Bankinin son is¢i sanadindo COVID-19-un biznesin
baglanmasina tasirini giymatlondirmak Gctin 2019 vo 2020-ci illords Diinya Bankinin
Miassisa Sorgularindan vo pandemiyanin baslanmasindan bari aparilan bir sira slava
sorgulardan istifado edilmisdir. COVID-19 pandemiyasinin baslanmasindan bir qadar
avval yekunlasan orijinal malumat toplusunda boéhranin pandemiya zamani firmanin
sag qalmasina tasirini 0yronmak tgln unikal Gsullar toklif edilmisdir.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Todqgigat zamani pandemiyanin
Azorbaycanda sirkotlords istehsal, satis vo S. sahoalordo yaratdigi problemlor, bu
problemlorin strateji idaroetmoys tosiri arasdirilmis, miiasir soraitdo bu problemlarin
halli yollar1 tohlil edilmis vo bu tohlilloro asason uygun metodlar, problemdon ¢ixis
yollar1 ortaya qoyulmusdur. Homginin Azarbaycan Respublikasinda yerlagon 6zal va
yerli sirkatlordo mixtalif vazifalords ¢alisan soxslorin fikirlori dinlonilib 6yronilmisdir.
Bundan olavo olaraq diinya praktikasindan niimunolor arasdirilmis vo geyd
olunmusdur.

Muassisalor, sirkotlor, bizneslordo pandemiyanin stratejin idaroetmayos tosiri
aragdirilarkon bir cox mitoxassislorin fikirlori aragdirilmis vo doyarlondirilmisdir.

Tadgigatin maqgsad vo vazifalari: Dissertasiya isinin magsadi pandemiyada
muassalorin foaliyyatinin idaro edilmasi prosesinin tokmillosdirilmosi vo effektiv

strateji idaraetmonin hoayata kecirilmasi ti¢lin talimatlarin islonib hazirlanmasidir.



Dissertasiya isinda qarsiya qoyulan mogsadas vo tadqigatin mantigins uygun olaraq
asagidaki vozifalor qoyulmusdur:

e pandemiyanin davam etdiyi vo pandemiyadan sonraki dovrds bizneslorin inkisafi vo
muassisalorin strateji idaro etmo prosesinin hayata kecirilmasinin tokmillogdirilmasi
ucln todbirlor toklif etmok ;

e strateji planlasdirma vo biznesin effektiv idars olunmasinin mahiyyati vo noazori
osaslarmi arasdirmagq;

e Dbiznesin idarsedilmasindo Umumi Xarclorinin azaldilmasinin rolunu miayyan
etmoak;

e boOhran dovrlorinds strateji planlagdirma vo Dbiznesin effektiv idaro olunmasi
mexanizmlarini 6yronmok;

Tadqiqat metodlari: Bu todqgiqatin nozari metodoloji asaslarini todgiqatgilarin vo
bu mOvzuya 6z asarlorinda yer veran igtisad¢1 vo idaraetmacilorin son dovrlar arzinda
xarici va yerli adobiyatlarda yayinlanan molumatlarinin toplanmasi, analizi va sintezi,
muqayisali tahlili , 6zal va dovlat sektoruna aid miasisalorin isgilori arasinda aparlmis
anket sorgu va tohlili taskil edir. Eyni zamanda todgiqgat prosesinda empirik-nozari
(miisahido, tosvir), olava olaraq nazori metodlardan (mumlasdirmo, qruplasdirma,
muqayiso, tohlil va s.) metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqgigatin informasiya bazasi: Todgigatin informasiya moanbayi Kimi
beynolxalq vo verli toskilatlardan oldo olunan statistik molumatlar, COVID-19
pandemiyasina dair miixatlif xarici adabiyyatlardan, mixtalif beynalxalq toskilatlarin
(Diinya Banki, Diinya Iqtisadi Forumu) yayinladiglar1 hesabatlardan vo onlarm internet
resurslarindan, PWC va digor vosaitlordon istifade edilmisdir. Pandemiyanin ilk
ginlarinds Olkalar kigik sahibkarliq subyektlarini giiclondirmaya galisarkon vacib bir
dors almiglar vo bohranin olmadigi dovrlordo sahibkarliq subyektlorinin

dayanigliligmnin - méhkomlandirilmasinin -~ onlarin  bohrandan  ¢ixmasina, iflas



chtimalinin azalmasina va iqtisadiyyatin voziyyatinin yaxsilasdirmasina komok edacoyi
aydin olmusdur.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: pandemiya dovriino aid statistik molumatlarin
mohdudlugu todqgigat zamani ¢otinlik yaratmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: Todgigat isinin elmi yeniliyi olaraq gostara bilarik Ki,
respublikamizda mixtolif sektorlarin pandemiya zamani qarsilasdigr ¢atinliklor
aragdirilmis vo togdim olunmusdur. Pandemiyanin biznesin effektiv idars olunmasinda
Vo strateji idaroetmodo yaratdigr ¢otinliklor gqiymeatlondirilmigdir. Bu tip problemlarin
aradan galdirilmasi ti¢lin hallor verilmisdir.

Naticalorin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Todgigatda pandemiya
dovrundn naticalari, bizness tasiri arasdirilmis vo muayyan tokliflor irali stiriilmiisdiir.
Pandemiya va buna banzar béhranlar konseptual va hartarafli yanagma tolob edir. Cunki
pandemiyanin comiyyatlors vo onlarin kicik vahidi olaraq sirkatlors igtisadi vo sosial
tosirlori digor iqtisadi bohranlardan daha farglidir. Movcud fovgalads hallarin idara
edilmosi nazariyyaloari sonradan tatbiq oluna bilacak yeni bir nazariyys hazirlamaq tgtin
istifado oluna bilor. Todgiqat isindo pandemiyanin biznesdo strateji idaroetmo vo
planlasdirmaya tasirlori miqayisali tohlillor aparilaraq 6yranilmisdir ki bu da strateji
idaraetmo sahosindo foaliyyat gostoranlor Uglin vo golacokda bu movzuda tadgigat

aparanlar ti¢ciin manba rolunu oynaya bilor.
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I FOSIL. STRATEJI PLANLASDIRMA VO BiZNESIN EFFEKTIV iDARO
OLUNMASININ NOZORi-METODOLOJI 9SASLARI

1.1. Strateji planlasdirma vo biznesin effektiv idars olunmasinin mahiyyati va

Nazari asaslari

Biznesdo davamli inkisafin tomini, somarali gorarlara asason, holli diizgiin, yaxsi
hazirlanmis inkisaf strategiyasi noticosindo tomin edilo bilor. Bunun osas1 roqabotdo
tistiinliiklorin yaradilmasi vo hoyata kecirilmasidir. Hal-hazirda foaliyyat miihiti biznes
foaliyyatinin miirokkabliyinin va geyri-miioyyanliyin artmast ilo saciyyalonir
(fordilosdirmo, yeni informasiya texnologiyalari, yiiksok toloblor beynoalxalq rogabatin
giiclondirilmasi vo s.). Qeyd etdiyimiz bu tocriibs sirkotlorin menecmentds ideyalarinin
va texnologiyalarin inkisafi zoruriliyini vo aktualligini tosdiq edir (Alfred D. 2002). Bu
movzuda fikirlor iroli siirmiis moktoblor movcuddur. Ilk moktobdo asas fikir yeni
strategiyanin formalasdirilmasidir. Digor torafdon dizayn moktobi bizneslorin inkisafi
strategiyasinda uygunluguna nail olunmani iroli siiriir. Bu moktobin on parlaq
niimayandosi SWOT strateji idaroetmo Ulizro tohlil metodunu toklif edon Kennet
Enderyusdur. Biznes inkisafinda rogabot {istlinliiyii yaradan dogru vo diizgiin
strategiyan1 axtarib tapmaq vo eyni zamanda totbiq etmok miithiim 6noma sahib amildir.
Bizneslordo raqgabot iistlinliiyiinii yaradan 3 strategiya movcuddur. Buradaki birinci
strategiya qiymotdo liderlikdir. Bu strategiyada osas mohsulun istehsalina vo
hazirlanmasina ¢okilon xorclor sirkotin digqet morkozindo durur (Alfred D. 2002).
Qiymoatda tistlinliiyiin yaradilmasi osas manbolori asagida verilmisdir:

e Toplanan tocriiba asasinda islorin somorali sokildo aparilmasi

e Iqtisadiyyatin miqyasinda mosroflor azalmasi hesabina mohsulun vahidi {izro

istehsalin hocmi artimi1 hesabina qonast

e Umumi sirkotin xarclorinin azaldilmasinda kémok edon sirkot daxili alagelorin

optimallagmasi
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e Paylama sobokolorin, tochizat zoncirlori inteqrasiyasi

e Sirkot foaliystinin vaxtinda optimallasdirlmasi

o Sirkot foaliyyetinin cografi yerlosdirilmasi, xarclorin azaldilmasina imkan veran

yerli xiisusiyatlordon istifadays nail olmag.

Biznes ilo mosgul olan sirkotlords biznesin inkisafi strategiyasinin formalagmasi,
hoyata kecirilmasi yeni bir metodologiyaya kegidin yaradiciligi iizorindo olmagla
yanasi, genig bir axtarig, cosarotli eksperimentlor, todqiqat vo inkisafi tolob edir. Bu
prossesdo yaradici bir is miithiim rol oynayir, xarici tocriibalor idars oluna bilinir. ABS
miqyasinda olan sirkatlords orijinalliq, miixtaliflik, biznesin, inkisaf strategiyasina
uygun planlanmasi tGsullari 1-ci yer tutur. Biznesin inkisafi strategiyasi vozifosinin,
iqtisadi  soraitin doyisilmosi xiisusiyatlorini, elmi-texnoloji toraqqi {igiin soraiti
yaxsilasdirmagq, ehtiyatlarin xiisusilo bank maliyys vaziyyatlorin boliinmasi va bazarda
somarali faaliyyoti gostoran sirkotlorin adaptasiyaya tosfiq etmok lazimdir. Strateji
idaroetmo, toskilatin homin toskilatin moagsad vo vozifalorini dastokloyon planlar
hazirlamas1 vo hoyata kegirmasi prosesidir. Strateji idaraetmo prosesi davamlidir vo
toskilatin moqgsad vo vazifalori doyisdikco inkisaf edir. Togkilatlar qloballasma kimi
meyllara va xarici dayisikliklors uygunlagsmalarini tomin etmak ticilin strateji idaroetma
ilo mosgul olurlar (M.9.Oliyev vo l.Homidov, 2013: 5.75-97).

Bir nego osas konsepsiya var Ki, strateji idaroetmoni vo toskilati mogsadlorin
inkisafin1 xarakterizo edir. Bunlar asagidakilardir:

Mogsadlorin miioyyon edilmasi: Strateji idaroetmo prosesinin asasini magsadlorin,
missiya bayanatinin, doyarlorin va togkilati magsadlorin yaradilmasi togkil edir. Toskilat
moqsadlori, missiya boyanati, doyaorlor vo mogsadlor toskilati strateji imkanlara nail
olmaq tg¢iin istiqgamoatlondirir. Homg¢inin, menecerlor hadoflora neco ¢atmaq vo daha
yiiksok golir aldo etmok kimi strateji qorarlar qobul edirlor. Magsod miioyyon etmoklo
toskilatlar getdikco daha rogabatli vo global biznes arenasinda neco rogabat aparmagi

planlasdirirlar.
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Tahlil strategiyamin formalasmasi: Toskilatin giiclii vo zaif toroflorinin tohlili
strateji idaroetmonin osas konsepsiyasidir. Toskilat daxili tohlildon basqa, yaranan
texnologiya va yeni roqabat kimi amillorin xarici tohlilini do hayata kegirir. Daxili va
xarici tohlillor vasitosilo toskilat zoif toroflori giiclii torofloro ¢evirocok mogsod vo
vozifolor yaradir. Tohlillor, homginin doyison texnologiyaya vo inkisaf etmokdo olan
bazarlara uygunlagma yollarinin strategiyasini miioyyonlosdirmoyos komok edir.
Strategiyanin formalasmasi togkilatin mogsadlorine ¢atmasina imkan veracok xiisusi
foaliyystlorin islonib hazirlanmasin1 nozords tutan bir anlayisdir. Strategiyanin
formalasmasi tohlillordon alds edilon molumatlardan istifads etmoyi, prioritetlogdirmoni
va toskilatin qarsisinda duran asas masalalorin halli ilo baglh qorarlar gqobul etmayi
nazards tutur. Bundan slava, strategiyanin formalasdirilmasi yolu il tagkilat galirliliyi
artirmaq vo raqabat ustiinliiylinii saxlamaq yollarini tapmaga ¢alisir.

Strategiyanin totbiqi: Strategiyanin hoyata kecirilmosi togkilati mogsadlors
catmaq lclin faktiki strategiyanin hoyata kecirilmosidir. Bu konsepsiyanin arxasinda
duran ideya strateji plani hoyata kegirmok {igiin tolob olunan biitiin movcud vo zoruri
resurslar1 toplamaqdir. Togkilatlar maliyys, idarsetma, insan resurslart vo amaliyyat
moqgsadlorini  qarsilamaq iglin  biidcolor, proqramlar vo siyasotlor yaratmaqla
strategiyalar hoyata kecirirlor. Strateji planin ugurla hoyata kegirilmasi {i¢iin rohborlik
va digor iscilor arasinda omokdasliq miitloq lazimdir.

Strategiyamin monitoringi: Yekun konsepsiya strategiyanin hoyata
kecirildikdoen sonra monitoringidir. Strategiyanin monitorinqgi strategiyanin toskilati
maqsadlors uygun olaraq gozlonilon naticalori verib-vermadiyini miioyyan etmoak {igiin
qiymatlondirilmasini nazards tutur. Burada toskilat planin hansi sahalarinin 6l¢iilocayini
va bu saholorin 6lciilmasi tisullarini miisyyanlogdirir vo sonra gozlonilon naticolori
faktiki olanlarla miiqayisa edir. Monitoring vasitasilo toskilat dayison tendensiyalara

uygunlagmagq ti¢lin plani no vaxt vo necs tonzimlomok lazim oldugunu anlaya bilir.
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Strateji planlasdirma togkilatin yiiksok rohborliyinin on vacib vozifolorindon

biridir. Togkilati vizyonu toyin etmok, bu vizyona nail olmaq {igiin tolob olunan

strategiyalart miioyyon etmok, secilmis strategiyalara nail olmaq lciin resurslarin

yerlosdirilmosi gorarlarini gobul etmok vo togkilatin biitiin soviyyslorindo vizyona vo

strateji istigamato uygunlasma yaratmaq lciin yiiksok soviyyeli rohbarliyin istifads

etmoli oldugu vasitadir (M.9.0liyev va l.Homidov, 2013: 5.75-97).

Strateji Planlasdirmanin Faydalar

. Taskilatin vizyonunu, missiyasini va galocok hadaflarini miioyyan edir.

. Mogsadlars ¢atmagq {li¢iin uygun strategiyalart miioyyon edir.

. Xarici va daxili miihit hagqinda malumatlilig1 artirir vo rogabat iistiinliiytlinii aydin
sokilde miiayyan edir.

. Menecerlorin toskilatin mogsadloring nail olmaq 6hdsliyini artirir.

. Faaliyyotlorin olagolondirilmosini vo togkilatin resurslarmmin daha somorali
boliisdiiriilmoasini tokmillosdirir.

. Doyisikliklor vo onlarin naticalori barads is¢iloro malumat vermoklo doyisikliya
gars1 miigavimaoti azaldir.

. Miixtolif soviyyoli vo funksional saholor iizro menecerlor arasinda daha yaxsi
linsiyyeti giiclondirir.

. Firmanin faaliyyatini giiclondirir.

. Orta hesabla, strateji 1daroetmodon istifado edon toskilatlar, olmayan

toskilatlardan daha ugurlu olur.

10.Strateji planlasdirma toskilata reaktivdon daha foal olmaga imkan verir.

Toskilatin strategiyasinin moagsadloring ¢atmasina sabab olan foaliyyst kursu strateji

istigamat adlanir. Togkilatlar adston toskilatin yol xaritosi kimi goriine bilon Strateji

Istigamoti miioyyon edirlor. Vizyon strategiyaya osaslanan toskilatin inkisafi vo toskilat

daxilinds uygunlagma iigiin ¢ox vacibdir. Giiclii vizyon iscilor torofindon giiclondirilmis

{insiyyato, istiraka vo ohdolikloro gatirib ¢ixarir. Insanlarm toskilatin missiyasinn bir
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hissosi olduglarini hiss etmok {i¢lin real ehtiyaclarinin olmasi vacibdir. Bir togkilatin

strateji istiqamati strateji planin hazirlanmasi yolu ils yaradilir. Toskilatin moagsadlaring

catmaq ti¢iin se¢diyi istiqamat strateji planlasdirma prosesinin miihiim hissosidir. Aydin

strateji i1stigamotin faydalar1 togkilatin hor yerindo hiss olunur, aydin mogsadlorlo daha

somarali igloyon osas soviyyali iscilordon tutmus sirkotin davamli ugur vo maliyya rifahi

{iciin potensialina arxayin qalan sohmdarlara godar. Is mohsulu (strateji plan) daha sonra

toskilatin iscilori ilo paylasila bilon six islonmis, qisa sonaddir. Bu is mohsulu (yiiksok

soviyyali icra plan1 olmadan) iimumiyyatlo asagidakilardan ibarat olmalidir:

Strateji Idaroetmo va Strateji Planlagdirma Prosesi:

SWOT tahlili (Movcud biznes miihitinin qiymatlondirilmasi)
Vizyon

Missiya (asas doyarlor do daxil ola bilar)

Kritik ugur amillori

Umumi toskilati performans todbirlori

Osas Strategiyalar — Xarici vo Daxili

Performans olgiilori hor bir strategiya tigiin

Osas resurslarin yerlosdirilmasi qararlari

Strateji 6hdsliklorin toyin edilmasi

Yiiksok soviyyali makro icra qrafiki

Monitoring vo nozarat sistemi Yuxarida tosvir olunan Strateji Plana slavo olaraq,
asagidaki olavo olavo is mohsullar hazirlana bilor:

Toskilati uygunlasma yaratmagq ti¢lin kommunikasiyalar plani

Hor bir strategiya iigiin yiliksok soviyyeli taktiki icra plan1 — osas tapsiriglari,

yiiksok soviyyali cadvali, resurs toloblorini vo mosul is¢ilori ehtiva edir.

5 Mashur Strateji Planlasdirma Modellari
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1. Alignment Model. Bu strateji uygunlasma modeli (SAM) an ¢ox istifado edilonlor
arasindadir. O, iki hissodon ibaratdir - strateji uygunluq vo funksional inteqrasiya. Bu o
demokdir ki, model biznes va IT strategiyalarmi uygunlasdirir. Bunu etmok iigiin
toskilatin osas mogsadlorini vo bu moagsadlors catmagq ti¢lin hans1 addimlar1 atmaq lazim
oldugunu miioyyonlogsdirmok lazimdir. Planlar bu mogsadloro on yaxsi sokildo nail
olmagq tli¢lin prosesi maksimum doracads doqiqlosdirmoalidir. Bu modeldos sizo rohborlik
edocok dord perspektiv var:
1. Strategiyanin icrasi, yoni biznes strategiyast modeli idars edir.
2. Texnologiya potensiali, biznes strategiyasinin osasini togkil edir. It strategiyalari
da bura daxildir.
3. Rogabot potensiali yeni mohsul vo xidmotlor yaratmaq {i¢iin yaranan IT
imkanlarindan istifads etmoklo mosgul olur.
4. Nohayot, toskilatda on yaxs1 IT sistemini yaratmaga ydnolmis xidmat soviyyosi
movcud olur.
2. Balanslasdirilmis Hesab Karti. Balanslagdirilmis bal karti (BSC) noyin hoyata
kecirildiyt barado aydin molumatlardan ibaratdir. O, 151 imumi strategiya ilo
uygunlasdirir va iraliloyisi prioritetlosdirir, 6l¢iir vo nozarat edir. Ideya ondan ibarotdir
ki, model strategiyani maliyys Olgiilori ilo tarazlasdirir. BSC-don istifado etmoyin
sobablarindon biri odur ki, o, sizo strateji idaroetmo vo planlasdirmanin miixtalif
hissalori arasinda alagolori gérmoayo komok edir. BSC-don istifads toskilatinizin dord
forqli aspektini arasdirmaq demokdir. Bunlardan biri sirketin maliyys gostaricilori vo
hans1 maliyys resurslarinin an tasirli olmasidir. Siz homg¢inin maraql toraflarinizin va
ya miistorilorinizin performansini vo onlara neco xidmot etdiyinizi 6lgmok istoyirsiniz.
Daxili  proseslor onlarin  effektivliyi ilo  yanas1  keyfiyyotino do  goro
qiymatlondirilmalidir. Sonra togkilati imkanlar var, o, kadrlariniza, infrastrukturunuza,
texnologiyaniza, madaniyyatiniza vo hadaflorinizo ¢catmagq liciin istifade oluna bilacok

har seya baxir.
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3. 9sas Model. Sado model olaraq da adlandirilan bu model tez-tez strateji planlasdirma
strategiyasi olmayan yeni toskilatlar torofindon gorar qobul etmokdo onlara rohborlik
etmok ticiin istifado olunur. Lakin o, hom do dorin vo genis strateji planlasdirmaya sorf
etmoaya vaxti va ya resurslart olmayan har hansi bir togkilat {i¢iin an uygun modeldir.
[lkin olaraq toskilatiniz ii¢iin missiyasini toyin edirsiniz. Missiyani tayin etdikdon sonra
toskilatin catmali oldugu mogsadlor miioyyonlosdirilmolidir. Daha sonra qoyulmus
mogsadlore nail olmaq {li¢iin vozifolor miioyyonlosdirilmalidir. Daha sonra planlama
aparilmal1 vo naticolor izlonmolidir. Daha sonra hesabatlar hazirlanmalidir.
4. Mavi Okean Strategiyast. Mavi okean strategiyast mohsulunuzu he¢ bir ragabotin
olmadigi va ya az oldugu bazara ¢ixarmagq li¢iin nozards tutulmusdur. Buna gors do,
tadqiqat, insanlarin maraq gostordiyi mohsul toklif edon bir ne¢o miiassisonin oldugu vo
qiymat tozyiqinin ¢ox az oldugu va ya hec¢ olmadig1 kimi, monfast {i¢iin istifads edilo
bilon bir nis tapmaga yoOnoldilmisdir. Doymus bazar1 tosvir edon qirmizi okean
strategiyasindan forqli olaraq, mavi okean strategiyasi boyiimok {i¢iin yer olan bazarlar
axtarir. Siz mohsulunuzun unikal vo ya rogabatsiz etmok {icilin yeni tolobi olo almaga
calisirsiniz.
5. Mosalo (vo ya mogsad) asasinda. Problemo asaslanan model (homginin mogsado
osaslanan adlanir) osas strateji planlasdirma modelindon sonraki addimdir. O, asas
model lizorindo qurulur vo daha ¢ox hazir bizneslor {li¢iin nozords tutulub. Belsliklo,
vurguladigimiz biitiin modellor arasinda daha dorin vo balka do on populyaridir.

Baglamagq ti¢iin SWOT tohlilindon istifads edilir. Bu, biznesinizo, mohsulunuza va
ya xidmaotinizo tosir edon daxili vo xarici amillori miioyyan etmoyo vo tohlil etmoya
komok edir. Sonra missiya boyannamaosi, sonra planlasdirma, blidco vo onun hoyata
kecirilmosi tiglin codvalin yaradilmasi golir. Bir ildon sonra, lazim olduqda diizalislor
edorok, naticolori izlomak vo toraqqi haqqinda hesabat hazirlanmalidir.

1980-ci ildo Maykl Porter yazirdi ki, rogabaet strategiyasinin formalasdirilmasi dord

asas elementin nazara alinmasini ehtiva edir:
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Sirkotin giiclii vo zoif toroflori

Osas icragilarin goxsi doyarlori (rohbarlik)

Sonaye imkanlar1 vo tohliikalori

Daha genis ictimai gozlontilor

Maslowun iyerarxiya nazariyyasi. Maslowun iyerarxiya nozoriyyasi, isin hormot
soviyyasina ¢atmagq iigiin asas ehtiyaclari yerina yetirmasi nozariyyalarindon biridir. Bu,
is¢ilorin daha yaxs1 imkanlar oldo etdiklori vo is yerindo xosboxt olduglar iigiin isdo
momnunluq soviyyesini tomin etmoklo is¢ilori hovoslondirmoys komok edir. Bu
nazariyya 1946-c1 ildo Maslou torafindon islonib hazirlanmisdir vo bu nazariyyanin
mivoffoqiyyat nisbati 1§ yerinda totbiq olundugu {iciin halo do bir ¢cox miiassisalordo
isloyir. McClellandin ehtiyac nozoriyyasi. Bu, nozariyyays asaslanan ehtiyac {izorindo
isloyon strateji idaroetmonin on faydali nazariyyslorindon biridir. Bu, momnunlug-
naraziliq ehtiyaclarinin iyerarxiyasina ziddir. O, McClelland vo onun omakdaslari
torofindon hazirlanmisdir (Pardee, 1990). Diinyada miixtaliflik yolu getdikco artdiqca,
motivasiyani bu nazariyya ilo totbiq etmoak lazimdir, eyni miikafat is¢ini motivasiya edir
vo digorini motivasiya etmir (M.O.Oliyev vo l.Homidov, 2013: 5.75-97).

Gozlomo nozoriyyesi: Bu nozoriyye insanlarin  davranmiglarinin - naticaye
yonaldilmasi magsading asaslanir. Masolon: sirkat is¢ilora olava is saatlari toklif edir ki,
onlar olavo pul ala bilsinlor. Elo ola biler ki, is¢ilor olave amok haqqi aldiglar iigiin
Ozlorini xosbaxt hiss edirlor vo ya bazilari alava islomok macburiyyatinda qaldiglar
tictin ruhdan diiso bilorlor. Diizdiir, miikafat aldiqca is¢inin davraniglari miisbot vo ya
manfi tasirlonir. Strateji idaraetmanin maddi vo monavi miikafatlar tizarinds islomasi
cox vacibdir ki, bu, iscilort motivasiya etmoyo komok edir. Strateji idaroetmo hor hansi
bir isin ¢ox vacib hissasidir. Is yerinin biitiin s6basi bundan asilidir, ¢iinki iscilori hor bir
sObado daha yaxs1 islomok iiglin motivasiya etdilor. Gozloma, daha yaxs1 soylorin daha
yaxs1 icra ilo noticolonacayine inamdir. Umid komponentlordan tosirlonir, mosalon,

foaliyyatin hoyata kecirilmosi liciin miivafiq gabiliyystlors sahiblik, hiiquq aktivlerinin
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olgatanligl, miithiim molumatlarin olgatanlig1 vo foaliyyoti basa ¢atdirmaq iigiin lazimi

yardimi almaq (M.9.09liyev vo I.Homidov, 2013: 5.75-97).

1.2. Bohran dovrlorinds strateji planlasdirma va biznesin effektiv idara

olunmasi mexanizmlori

Diinya iqtisadiyyatinda bas veron bdohranlar nozoriyyagilorin vo praktiklorin
diggatini bir sira strateji-idarsetma problemlorine calb edir. Bdyiik diinya biznes
korporasiyalarinin pesokar vo miistoqil direktorlar komitosinin isi soristo, demokratiya
vo aydinliq prinsiploring osaslanir. Cox vaxt bohranin garsisini ala bilmir va belslikls,
korporasiyalar1 on monfi hadisolorden qoruya bilmir. Iri iyerarxik strukturlarin idaro
edilmosinin obyektiv miirokkobliyina vo onlarin prognozlarina baxmayaraq, kritik
problemlardon biri asas strateji menecerlor orqaninda salahiyyatlorin boliisdiiriilmasine
goro masuliyyatlo bagl geyri-miioyyonliyin artmasidir.

Belos problemlar arasinda birincisi bohran zaman strateji idaraetmonin funksional
bolgiisiidiir. Bohran vaziyystlori bazar iqtisadiyyatinda (igtisadi, maliyys vo siyasi
geyri-sabitlik soraitindo) korporativ faaliyyatinin ayrilmaz atributudur. Bunu nazora
alaraq, korporasiyalar xarici mihit faktorlar1 1ilo olagadar olan sortlore
uygunlagmalidirlar; daxili olaraq menecerlor bohran sleyhino korporativ foaliyyat vo
voziyyoto uygunlasma planmi miioyyon etmolidirlor. Bohran hadisalori zamani
korporativ idaraetms ilo bagl miiasir adobiyyat, béhranin miixtalif morhalalorinda va
saviyyalarinds korporasiyanin yiiksok soviyyali menecerlari torofindon hoyata kegirilon
horakotlorin dyronilmasini vo tosniflogdirilmosini vo ya vaxtinda vo aparilan todqiqatin
dayarinin nadan ibarat oldugunu 6yronmayi diizgiin shato etmir.

Bohran strateji idaragiliyl korporasiyanin faaliyystinin davam etdirilmasine vo
iflasin qarsisinin alinmasina zomanot vermak {i¢iin bohran slamatlorini miioyyon etmok
vo onlarin vaxtinda qarsisinin alinmasi, zsiflodilmasi vo aradan galdirilmasi ti¢lin zoruri
ilkin sartlorin yaradilmasi1 mogsadi dasiyir. Bohran dovriinds strateji idaraetmo béhrani

tanimaga vo onun manfi naticolorinin aradan qaldirilmasi tigiin tadbirlor gormays imkan
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veron tUsuldur. Bohran idaroetmo iisullar1 bohranin korporasiyaya tosirini basa
diismokdon  tutmus  miixtolif ndév ~ bohranlarin  garsisinin - alinmasina,
yiingiillogdirilmosing vo aradan qaldirilmasina godor bir sira ardicil addimlari ohato edir.
Antibohran menecerlori aydin sistem baxisina malik olmali vo onlar korporasiyani iflasa
vo ya is¢ilorinin voziyyetinin pislogsmosino gotirib ¢ixara bilocok bir sira bir-biri ilo
olagali problemlori tohlil etmoyi bacarmalidirlar.

Strateji idarsetmonin hall etdiyi problemlor asagidaki sokilds togdim edils bilor.
Birinci qrupa bohranli voziyyatin yaranmasindan ovval prognozlasdirma problemlori
daxildir. Ikinci qrup problemlar toskilatin faaliyyatinin osas aspektlori ilo baglhdir.
Problemlorin diapazonu f{iciincii problem kompleksi olan idarsetma tsullarini
diferensiallagdirmaqla toqdim edilo bilor. Buraya bohranin prognozlasdiriimasi
problemlori vo bohran zamani sosial-igtisadi sistemin davranis variantlari, lazimi
molumatlarin tapilmasit problemlori vo béhranin idars olunmasinin halli yollarinin
islonib hazirlanmasi daxildir. Bohran vaziyyetlorinin tohlili vo qiymsotlondirilmasi
problemlori da vacibdir. Ugiincii qrupa vaxt mahdudiyyatlori, iscilorin ixtisaslar1, hall
yollarinin metodologiyas1 vo toskili, molumat catismazligi vo bohrandan c¢ixmaga
komok edo bilocok innovativ strategiyalarin iglonib hazirlanmasi problemlori daxildir.
Dordiincii grupa miinaqigalorin halli vo bohran vaziyyatlorindo kadr se¢imi daxildir.

Strateji idaraetma tocriibasini bohranin idara edilmasinin bir ne¢o asas metodu var.
Metodlar korporasiyanin istifadesindon gozloaya bilacayi naticalor baximindan iki qrupa
boliina bilor.

Birinci qrupa taktiki tisullar daxildir. Bunlara yenidon tonzimloma, ixtisar vo iflas
daxildir. Bu isullar korporativ maliyys foaliyyatinin siiratli yaxsilasdirilmasina
yonalmisdir; yoni bohran naticolorinin aradan qaldirilmasi. Bununla bels, bu iisullarin
istifadosi béhranin saboblorini aradan qaldirmagq ti¢iin homiso kifayot deyil. Digor qrupu
strateji metodlar adlandirmaq olar. Bir gayda olaraq, korporasiya bu isullarin

naticalorini dorhal gdrmiir, lakin onlarin istifadasi biznesin mahiyyatini va rogabat
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qabiliyyati, investisiya calbediciliyi, miistori yoniimliiliikk vo innovasiya kimi keyfiyyot
xtisusiyyatlorini  doyisir. Yenidon tonzimloma bohranda olan korporasiyalarin
oksoriyyatinin gobul etdiyi ilk tisuldur. Bu {isul korporativ aktiv vo ohdoliklorin
strukturunda  doyisikliklor  etmoklo  firmalarimn  maliyyo  arttmmin  dorhal
yaxsilagdirilmasina yonalmis maliyyo-igtisadi, sonaye-texnoloji, togkilati vo sosial
todbirlori birlogdirir. Tonzimlomo {isullar1 korporasiyalarin istifado etmodiyi osas
vosaitlorin dovriyyasinin qoyulmasi, icarayo verilmosi vo reallagdirilmasi, qisamiiddotli
borcun uzunmiiddatli borcla avaz edilmasi, sosial obyektlorin baladiyys miilkiyyastine
verilmasi v s. Bir gayda olaraq, struktur islahatlart ilo miisyyon edilmadikds, yenidon
diizalislorin naticolori miivaqqgoti xarakter dasiyir. Bununla belo, xatirlamaq lazimdir ki,
yenidonqurma va digar uisullarin effektivliyinds artim tigiin maliyys yaxsilasdirilmasi
miuhiim rol oynayir (https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2048861).

Ki¢ilma, korporativ foaliyyatin siiratini dorhal yaxsilagdira bilon basqga bir tisuldur.
Bu, real tolob bazarina uygun olaraq, artiq giiciin azalmasi va bir sira sonaye vo inzibati
korporativ kadrlarin masgullugunun azalmasidir. Bu {isul xorclorin ohomiyyatli
doracads azalmasina vo istehsal qiymatlorinin asagi diismosing sobab olur. Bohranlarin
strateji idaro edilmasi prosesindos asagidaki metodlardan istifado korporativ foaliyyatin
keyfiyyat xiisusiyyatlarinin yaxsilasdirilmasina yonaldilmisdir. Osas lisullara istehsal vo
paylamanin miixtolif morhalslorinin bir korporasiya corgivasindo birlosdirilmasi va
foaliyyat ndvlori iizro diversifikasiya daxildir. Metodlar yalniz inteqrasiya 9sas qonasto
vo ya naqliyyat xarclorinin shomiyyatli doracads azalmasina sobab olarsa, rasional hesab
olunur. Tonzimlomo béhranin strateji idaragiliyino miiasir yanagmalarin totbiqidir. Bu
clir yanasmalara strateji planlasdirma vo idaroetmo hesablarimin formalagdirilmast,
maliyys nozarati vo planlasdirmanin birlosdirilmis sisteminin yaradilmasi, kompiiter
asasli miihasibat ugotu sistemlari vo giiclii marketing daxildir. Bu yanasmalarin komayi
ilo korporasiyalar bazar goraiti vo yeni beynolxalq bazarlarin axtarisi ilo bagli bir ¢ox

problemloari hall eds bilon idaraetmso sistemlorini formalasdirirlar.
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Reinjiniring 1990-c1 ilin avvallarinds yaranib vo hazirda genis yayilib. Osas ideya
korporativ biznes proseslorinin yenidon qurulmasidir. Lazimsiz olaqgolori vo lazimsiz
vaxt va pul xarclorini azaltmaq sayasinds reinjiniring koskin si¢rayisa, isin somoraliliyi,
emal vaxti, istehsal xarclori vo s. kimi foaliyyatin effektivliyinin artmasina nail olur.
Yenidonqurma son vaxtlar genis yayilmis bohranin strateji idars olunmasinin miirakkab
usuludur. Bu Usul taskilati strukturda va strateji idaraetmo sistemindoki doyisikliklorlo
olagalondirilir. O, kapitalin iqtisadi vo miitogokkil sokildo ayrilmasi va is proseslorinin
(faaliyyot novlori vo istigamatlorinin) mogsadli istifadesi ilo baglhdir. Yenidonqurma
zamant biitiin biznes proseslori Oziiniimaliyyslogsdirmo vo Oziinliidaroetmo kimi
prinsiplordon istifado edir; onlar avvalcodon miioyyon edilmis iqtisadi miistoqillik
doracasini alirlar. Korporasiyalar bu metoddan yalniz mévcud idaraetmo sistemi eyni
vaxtda korporativ faaliyyatinin biitiin istigamatlorinds effektiv inkisafa nail olmadiqda
istifado edirlor.

Bohran zamani effektiv strateji idaroetmo asagidaki elementlorin birlogsmasini
tomin edir:

1. Strateji idaroetmoni hoyata keciran togkilat iizvlorinin pesokar biliklari vo biznesin
strateji idaragiliyinin xiisusiyyastlori barado moalumatlilig

2. Antibohran faaliyyati tocriibasi vo antibohran qruplarinin isi

3. Idaroetmo pesokarlig

4. Idaroetmo niimayondolarinin antibdhran faaliyyati

Bohranin strateji idaro edilmosinin asas elementi antibohran idarsetma
funksiyalarmin (sohmdarlarin yigincaqlari, Direktorlar Surasi, icragi toskilat, audit
komitasi) uguruna cavabdeh olan maraqli toraflorin siyahisinin hazirlanmasidir. Birinci
sort ganunvericilik normalarina vo korporativ miinasibatlorin gaydalarina omol
olunmasidir. Bu norma vao qaydalara omal olunmas1 korporasiyanin sshmdarlariin
maksimum tominati liclin asas zomin yaradir vo onlarin iradasi vo harakatlori ilo bagh

miioyyon mohdudiyyatlor qoyur. Ikinci element strateji idaraetma sisteminin beynalxalq
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idaroetmo standartlarma uygunlasdirilmasinin zoruriliyidir. Ugiincii element ondan
ibaratdir ki, antibohran idaraetmo funksiyalarinin iglonib hazirlanmasi ilo miigayisodo
har bir korporasiyada strateji menecerlorin rolunun farqli xiisusiyyatlorini nozors almaq
lazimdir. Rol asagidakilardan ibarat ola bilor:

Informasiya - bohran hadisolorinin ilk alamatlori va iflas ehtimali hagqinda maraql
taraflorin genis dairasinin vaxtinda molumatlandirilmasidir.

e Moslohot¢i (sohmdarlara va (vo ya) adi sohmdarlarin yigincaqglarina miinasibotdo) -
giris tadqiqati. korporasiyanin problemli faaliyyati; otraf miihitin bohran amillorinin
korporativ faaliyyato tosir doracasinin qiymatlondirilmasi; strateji antibOohran
alternativlorinin formalasdirilmasi; alternativ effektiv vo taktiki anti-bOhran
tadbirlori kompleksi hazirlanmasi

e Strategiyanin digor menecerlori torofindon qorarlarin gobulu vo alternativlorin
islonib hazirlanmas1 prosesindo istirak

e Nozarot - bohran oleyhino foaliyyoto strateji vo somorali nozarotin hoyata
kecirilmaosi; strategiyanin menecerlori torafindon tasdiglonon béhran proqramlari vo
planlar1 vo menecerlorin qruplasdirilmasi vo korporasiyada nozarat alt sisteminin
foaliyyotindo istirak

Bohranin strateji menecmenti sohmdarlar vo korporasiyalarin menecerlari Ugiin
bohran oleyhino idaroetmo alt sisteminin, toskilati strukturu vo onun mozmunundan
hansinin strateji idaroetmo komandasinin har bir lizviine havals edilocayi barado qorar
vermolorine  komok edir. Sistem adekvat foaliyyot hocmini, subyektiv
qiymatlondirmalori vo niifuzlu maragl toroflorin ustiinliiklorini tomin etmok sorti ilo
miixtolif toskilati qorarlar qobul edo bilor. Korporasiyanin foaliyystindoe bdhran

morhalasinin  nozora alinmasi macburidir (https://dergipark.org.tr/en/download/article-

file/2048861).
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Bohranin strateji idaro edilmosi iizro sadalanan todbirlori iso salmaq vo biitiin

lazimi naticalori qisa miiddot arzindo, minimum resurslarla sldo etmok ii¢iin asagidakilar

moqsodouygundur:

1.

Molumatin vaxtinda vo dolgun sokildo tomin edilmosi kimi informasiyanin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi. gorarlarin gobul edilmasinin biitiin marhalslarinda
bohranin ugurla aradan qaldirilmasina komok edir

Bohran voziyyoatino uzaqgoronliklo tez reaksiya vermok. Bohranin qofil bas
vermasi vo manfi naticalori menecerlordon tocili malumat-tohlil tolob edir.
Yaranan bohran voziyyatinin slamatlorinin hor bir niimayisi dorhal arasdirilmali
va nazara alinmalidir.

Strateji planlagdirma hoyata kegirmok. Xarici miihitdo dinamik doyisikliklor
soraitindo sabitlik vo korporativ inkisaf liclin on vacib amildir. Strategiyanin
effektivliyi korporasiyanin miivafiq xarici xtisusiyyatlorini, onun bazarda hom
timumi, hom do xarici miihitdoki mévgeyini miioyyan edir.

Umumi qorarlarin keyfiyyatini yiiksoltmok, problemlorin miizakirosini toskil
etmok vo risklori azaltmagq {i¢iin biitiin ndqteyi-nazaorlori nozors almagq.
Bohranlarin idaro olunmasi liclin asagidaki istigamotlordo todbirlor gérmok:
Maliyyo-iqtisadi foaliyyot, strateji idaresetmo moadoniyyati, daxili ve xarici
miihitin monitoringi vo qararlarin gobulu ii¢iin rasional meyarlarin se¢ilmosi.

Bohranin idaro edilmasinin miivaffoqiyyoti béhranin 6ziiniin vaxtinda miisyyon

edilmasindon va onun aradan qaldirilmasi ti¢tin an samarali tisullarin tatbiqindon asilidir.

Ugurlu strateji idaraetma yalniz bohran vaziyystine xarcloms yanasmasindan istifado

etmoklo va strateji idaroetmonin bir sira strateji vo taktiki tisullarindan istifado etmoklo

mumkiindiir. Strateji iisullar korporasiyalarin logvi, yeni korporativ strukturlarin

yaradilmasi, nizamlanma, modernlagdirma, birlosma, diversifikasiya, restrukturizasiya

va reinjiniringdir. Yenidon tonzimloma, ixtisar va iflas bohranin idars edilmasinin uygun

taktiki iisullar1 arasinda miisyyan edilir. Miiassisonin maliyys faaliyystinde bohranin
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erkon diagnostikasi, miixtolif bohran hadisolorino operativ reaksiya, korporasiyalarin
real maliyyo tohliikasino adekvat reaksiya vermasi vo bohrani aradan qaldirmaq {igiin
firmanin daxili potensialinin tam reallagdirilmast - bitln bunlar zoruridir. effektiv
strateji bohranin idaro edilmosi. Bohran voziyyatinin inkisafinin hor bir morholosi
bohrandan c¢ixmaq l¢iin effektiv strateji idaroetmo {iciin planlasdirilmali vo hoyata
kecirilmoali olan bir sira funksiyalar vo moqsadlorlo xarakterizo olunur. Boéhran
morholosindo ehtiyatli olmaqg, xarici soraitin rolunun diagnozunu, monfi amillorin
mimkiin naticolorinin  qiymatlondirilmasini  vo profilaktik todbirlorin  hoyata
kecirilmosini tomin etmok lazimdir. B6hran olamaotlorini tanimaq vo gostormok, onun
sabablarini tohlil etmak, bohranin tipini vo ehtimal olunan darinliyini miiayyan etmak
va antibohran proqramlar ilo bagli danisiglar aparmaq lazimdir. Bohrandan sonraki
soraitin qiymotlondirilmosi, idaro olunan vo idaros olunmayan boéhran amillorinin
miloyyon edilmasi, yeni strategiyalarin islonib hazirlanmasi va strategiyanin se¢ilmasi
va hoyata kecirilmosi bohranin naticalorini aradan qaldirmaq iiglin zoruridir. Strateji
bohranin idaro edilmosinds osas rol korporativ idarsetmo toroflorinin inteqrasiya
olunmus foaliyyatlorine aiddir. Haqigsaton do, miixtalif morhalslords strateji bohranin
idara edilmasinin hor bir mogsodi miioyyon foaliyyat istigamatlorini, masul organlar va
konkret idaroetmo funksiyalariin soforbar edilmasinin gozlonilon naticalorini ehtiva
edir. Bohran oleyhins tadbirlorin sadalanan alatlori bohran vaziyyatlorinin vao onlarin
baslanmasinin idars edilmosindo ehtiyatliliq baximindan macburidir. Strateji bohranin
idaro edilmosinds golacok todqiqatlarin istigamatlori ilo olagodar olaraq geyd etmok
lazimdir ki, strateji idaroetmo proseslorinds islahatlarin aparilmasit vo iimumi
tendensiyalara diqqet yetirilmosi, homginin strateji idaroetmonin xiisusiyyastlorini,
marketing yanagmalarini nazars almaq vacibdir.

Strategiya fordlors va yaxud tagkilatlara miihiim imkanlardan istifads etmoays vo ya
pandemiyalar, zalzalalor va s. kimi comiyyatda naticalonan problemlar vo yaxud ekoloji

tohliikolorin 6hdosindon golmays imkan veran foaliyyat tisuludur. Millstlor vo onlarin
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institutlar1 comiyyotdo omolo golon problemlorin halli {iclin effektiv todbirlorin vo
miidaxilolorin totbiqini dostoklomok {igiin vaxtinda qorar gobul etmo prosesloring
rohbarlik etmok {i¢iin pandemiya tohliikalari tiglin uzunmiiddatli strategiyalar vo béhran
idarogiliyinin xtlisusi planlarini hazirlayib. Bohranlarin idaro edilmosi strategiyalari
pandemiya tohliikasi yaranmazdan ovval hall edilmali vo gozlonilmaz pandemiya
oldugda comiyyotdo monfi tosirlori azaltmalidir. Bu strategiyalarin osas moqsadi
miuloyyon amillorin ictimai saglamliq vo otraf miihit tigiin yaratdig tohliikolori vo risklori
azaltmag, geyri-miioyyonliyin azaldilmasi vo dostoklonmosi ii¢ilin siyasi reaksiyalara
yonolmis tosirli va stiratli gorarlar ilo pandemiya béhrani problemlorini holl etmokdir.

Pandemiya tohliikalarinin garsisinin alinmas ticiin strateji todbirlor asagidaki kimi
sistemlosdirilo bilar:

* Pandemiya riskinin yaranmasinin doqiq qiymatlondirilmasi ti¢lin lazim olan biitiin
molumatlart va klinikk niimunolori gobul edon siirotli vo etibarli beynalxalq
laboratoriyalar osasinda insanlarda siibholi hallarin siiratli agskar edilmasini tomin etmok
tciin movcud infrastrukturdan istifads edorok beynoalxalq ictimaiyystds erkon
xabardarliq sistemlarini giiclondirmak.

eInsan comiyyotindo yeni viruslarm yayilmasim artmasinmn qarsisini almaq vo ya
mimkiin oldugda onun &tiiriilmasi dinamikasini gecikdirmak iiglin ¢evik qorunma
siyasotinin yaradilmasi. Yeni todqiqatlar gostorir ki, xiisusi yerlordo secilmis
mohdudiyyatlor tam gqapanmadan daha yaxs1 siyasot cavablaridir. Saglamliq siyasati,
yayilmasinin ilkin marhalosindo comiyyatdo monfi tasirlori ehtiva etmok {iciin antiviral
dormanlarin va diger oxsar dermanlarin global va regional ehtiyatlarindan tez istifads
etmak {i¢iin bohran idaraetma komandasi totbiq etmalidir.

*Biitlin 6lkalorin pandemiyaya qars1 miibarizo planlarini hazirladigini vo sinaqdan
kecirdiyini vo beynolxalq togkilatlarin pandemiya zamani xalqlart slagalondirmak {i¢iin
liderliy1 0z tizorina gotiira vo aydin tolimat toqdim edo bilmalidir. Mahdud iqtisadi

resurslart olan inkisaf etmokds olan 6lkalor pandemiya tohliikasina vo ya bohrana
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borabor vo koordinasiyali qlobal reaksiyanin yaxsilasdirilmasi li¢iin osas imkanlardaki
bosluglar1 azaltmaq {i¢iin pandemiya planlarinin hazirlanmasinda dostoklonmolidir.
Xiisusilo, Olkolor prioritet todqigat sahalorini miioyyon etmali vo innovativ dormanlarin
AR-GE ilo masgul olan dovlat vo 6zal sirkotlora maliyya yardimini artirmalidir. Biitiin
ohalido miialico vo profilaktikanin tohliikasiz aparilmasi tiglin yaradilmis vo yeni
antiviral dormanlarin vo vaksinlorin istifadosi haqqinda daha ¢ox molumat toplamaq vo
tohlil etmok wvacibdir. Hokumsotlor, tonzimloyici orqanlar, universitetlor, todqiqat
laboratoriyalari, hazirki vo yeni istirak¢r firmalar arasinda yeni dormanlarin AR-GE-ni
vo xiisuson do biitiin millatlor arasinda odalstli ¢ixis1 tomin edon vaksinlorin vaxtinda
istehsal potensialini dostoklomali vo torafdagliglar giiclondirmalidir.

UST-nin 25 noyabr 2020-ci il tarixli molumatma géra, Amerikada Covid-19-a
yoluxanlarin say1r 12.119.654, O6lonlorin say1 iso 254.798-dir (UST, 2020). Covid-19
sobobiylo hallarin sayimin artmasi sobabindon ABS-in Vasington stati fovgelado
voziyyot elan edon ilk stat oldu. Statin aparici isogotiironlorindon biri olan Amazon,
biitlin beynolxalq soyahatlori vo Microsoft vo Seattle1 tez bir zamanda dayandirdigini
aciqladi. Morkozlosdirilmis Covid-19 miidaxilolorino 1 milyon dollar bagisladi
(Vinjamuri, 2020). Dovlotlor sirkatlori sonayenin Covid-19 reaksiyasinda ilk addimi
atmaga tosviq edir. Lakin sirkotlor statlar1 gabaqlayaraq bu miibarizoni havaslo
dostoklayirlor. Google, Kaliforniyada fovgelads voziyyst elan etdikdon sonra is¢ilorin
evdon islomosine icazo veron bildirisi elan etmok {i¢lin siirotlo horokot edorkon,
Facebook tezliklo eyni addimi atdi vo iscilorin evdon islomosinds tokid etdi. Hor iki
sirkat tacriibalori miizakiro etmok ii¢iin UST rosmilori ilo gériisdii vo UST-nin
Homroyliya Cavab Fonduna erkon maliyys yardimi etdi (Vinjamuri, 2020).

Belcika is¢iloro vo igogotiironloro Covid-19 bohraninin 6hdosindon golmok iigiin
bazi yeni tadbirlor gordii. Bu tadbirlarin aksariyyati 26 iyun 2020-ci il tarixli 45 vo 46
saylt Kral Formanlar ilo totbiq edilmisdir. Oslinda, biitiin bu todbirlor yeni todbirlor

deyil, avvallor totbiq edilon todbirlorin genislondirilmis variantlaridir. Bu todbirlorin
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ohomiyyatli bir hissosi iqtisadi ¢otinliklordo olan miiossisolori ohato edir (Olmen &
Wynant, 2020). Bu ¢or¢ivado miivaqgati issizlik miiddati ilk ndvbado fors-major hallar
sobobindon uzadilib. Bu g¢orgivodo 1,3 milyondan ¢ox is¢i miivoqqeti issizlik
miuavinatindon faydalanib. Makroiqtisadi baximdan miivoqqoti issizlik miiavinatlori do
sabitlosdirici tosiro malikdir. 9slindo, bu, 2008-ci il maliyys béhran1 zamani vo 2016-c1
ildo bas veran terror hiicumlarindan sonra Belgikaya ¢otin dovrlordon kegmosino komok
etdi. Hoyata keg¢irilon bu sosial siyasotin mogsadi hom aliciliq gabiliyyatini, hom do
mosgullugu qorumaqdir (BOT, 2020k).

COVID-19 pandemiyasinin vo buna banzor epidemiyalarin qarsisinin alinmasi
lciin bohran 1idaraciliyi strategiyalari comiyyatds saglamliq tohliikasizliyinin
yaxsilasdirilmasi {i¢lin vaxtinda siyasat cavablarini tomin etmok ti¢lin hom milli, hom
regional, hom do sohor strategiyalarini birlogdiron effektiv ¢oxsoviyyali idaroetmoyo
asaslanir. COVID-19 tacriibasi gostarir ki, yeni viruslarin galacak yoluxucu xastaliklori
Olkalorin ictimai saglamliglr vo onlarin iqtisadiyyatlar iiclin getdikco daha ¢ox ciddi
pandemiya tohliikosi yarada bilor. COVID-19-a bonzar yeni pandemiyalar siiratlo yarana
vo yayila bilor vo epidemiyalarin/pandemiyalarin yaranmasinin dayandirilmasi {i¢lin
miivafiq miidaxilslar tiglin malumatin v yeni virus agentlorinin niimunolorinin vaxtinda
toplanmasini vo paylasilmasini tomin etmok vacibdir. Profilaktik strategiyalar hom¢inin
effektiv peyvondloro vo sonradan istehsal vo 6liim hallarini, igtisadi inkisafin vo timumi
sosial-iqtisadi sistemlorin pislogsmasini azaltmaq ti¢lin 6lkalor arasinda miimkiin qodor
tez istehsal vo paylamaya yonoldilmis Ar-Ge prosesini dostoklomolidir. Millatlor
pandemiya tohdidlorinin yaratdigi gorgin vaziyyatlori idara etmak vo miimkiin qador
onlart hall etmak {ligiin vaxtinda kritik gorarlar qabul etmok {iciin béhran idaraciliyi
komandas1 yaratmalidir. Ugurlu bohran idarsetmoa qruplart pandemiya bohraninin
spesifikliyini basa diisiir vo biitiin problemlori vo problemli voziyyatlori hall etmoyo
hortorafli hazirlasir. Bundan olava, bohran voziyyetindo liderlordon problemlor, hollor

va cotinliklor haqqinda solahiyyatli hesabat toqdim edoarok qeyri-miioyyanliyi
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azaldacaqlar gdzlonilir. Ustalik, liderlor miixtolif mévqelora vo maraqlara malik olan
digor institusional, iqtisadi va sosial partiyalar torafindon qobul edilmali olan pandemiya
bohranlarinin ~ 6hdoesindon  golmok  iiclin  strategiya  hazirlamali  va
istigamatlondirmalidirlor. COVID-19 pandemiya bohrani sohiyyo sistemi, peyvond
axtarisi, saglamliq texnologiyalari, otraf miihit, eloco do innovativ peyvandlorin inkisafi
da daxil olmagqla bir ne¢o sahodo yeni va siirotli pandemiya reaksiyalarini dostoklodi.

Pandemiya idaragiliyinin bu strateji todbirlori 6yronmao proseslorine tokan verdi.
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II FOSIL. KORONAVIRUS PANDEMIiYASI DOVRUNDO STRATEJI
PLANLASDIRMA VO BiZNESIN EFFEKTIiV IDARO OLUNMASI
MEXANIZMLORININ ROLUNUN TOHLILI

2.1. Koronavirus pandemiyasinin biznes miihitind tasirinin tahlili vo strateji

planlasdirmanin rolu

COVID-19 pandemiyasi igimizo, idaro etmomizo vo hoyatimiza genis tosir
gOstormisdir. 2020-ci ilin avvalindan insanlar glindalik gedis-galisdon 6z pijamalarinda
islomoaya kecdilar, biitiin sanayelor hokumatin kilidlomaloari ilo dayandirildi, magazalar
tixanmis global tachizat zoncirinds miistari talobatin1 6domok Uglin miibarizs apardi va
milyonlarla insan iglarini tork etdi. Dayisikliklor stratli oldu, lakin onlar daimidirmi?
Coxlari, o ciimlodon hibrid va ya uzaq ofis muhitlorino kegon vo ya karyera yollarini
tamamilo doyigonlor ticin cavab bali ola bilor. Bas pandemiya is hoyatina bir ¢ox
davamli doyisikliklor gatirss do, sirkotlorin biznes strategiyasi haqqinda diisiinco torzini
homisoalik doyisibmi ? Strategiya Forumu 2021-ci ildo yenidon iso salinib. Forumda
diinyanin har yerindon eksprtlor istirak edib. COVID-in strategiyan1 daimi olaraq
doyisdirdiyi ilo razilasanlar tgiin iki aparict movzu olaraq ortaya ¢ixir: ¢evik is vo
tochizat zoncirinin davamliligi. NYU Stern professoru Melissa Schilling-in yazdigi
kimi, "Pandemiyaya cavab bizo gostordi ki, neco, harada vo no vaxt birlikds
isloyacayimizi diisiinmokdo daha c¢evik ola bilorik." Eyni sokilds, Stanford
Universitetindon Erik Brynjolfsson geyd edir ki, is tonzimlomalorindoaki bir ¢ox osas
doyisikliklorin, 0 climlodon “rogomsal texnologiyalarin istifadosi, isin cografiyasi vo
qarsiliglt alagolorin xarakteri” uzunmiiddoatli tosirlori ola bilor. Tachizat zonciri
torofindo bir ¢ox panelistlor todariik zoncirinin kévrakliyina vo bir ¢ox sonaye va
toskilatlarda giiclii reaksiya vo dayanigligin olmamasi strategiyada daimi davamli

doyisikliklorin aparilmali oldugunun gostoricisi kimi geyd edirlar. Ivan Png geyd etdiyi
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Kimi, avvalki tabii folakoatlor konkret sonaye va cografiyalarin bohrandan neca tasirlona
bilacayi ilo bagh effektiv niimuns todqiqatlart olub, lakin “aksins olaragq, COVID-19
pandemiyast biitlin sonayelor (zro tochizati kosdi. Bltin musassisalor (yalniz
istehsalgilar deyil) 6z vaxtinda strategiyalarini yenidon diistinmoalidirlor.” London
Biznes Moktobindon Olenka Kacperczyk deyir ki, qgeyri-misyyan mihitlarda
mohkomlik alds etmak tigiin “ham strateji, hom do amaliyyat ¢evikliyi bir cox firma va
bir cox sonayedo, hotta onanovi olaraq daha az doyiskon soraitdo foaliyyat gostaranlor
arasinda daha ¢ox yer qazanacaq”. Boston Universitetindon Caroline Flammer,
pandemiyanin biznes strategiyasina daimi tasir gostordiyi ilo razilasmur - lakin bunun
lazim oldugunu vurgulayir. Onun yazdigi kimi, “indiki pandemiya (biznes) diinyasinin
Uzlosdiyi bir sira digor sistem soviyyali bohranlardan biridir. Digoarlorino iglim
dayisikliyi, sosial adalatsizlik va yoxsulluq daxildir.” Flammer iddia edir ki, bizneslarin
rogabstodavamli galmasi vo boylk ¢atinliklorin 6hdasindon golmok tigiin sirkatlor
diistincodo daha daimi doyisikliklor etmoys baslamali vo “biznes strategiyalarinda
sistem saviyyasinda bir yanasma qobul etmolidirlor”. Raziliq spektri lzro cavablar
vasitosilo Umumi mdévzu ondan ibarstdir ki, COVID-in macburi tocribasi isgiizar
diistincado bir ¢ox zoruri doyisiklikloro sobab olub. Panelist Joshua Gans
yekunlasdirdigi kimi, "Agiglama odur ki, miiassisalar avvallor ¢ox az tacriibs edirdilor."
Pandemiyanin strategiya praktikasin1i kokiindon doyisib-doyisdirmamosindon asili
olmayaragq, biitiin sirkatlor va liderlor goalocak pozulmalari neca hiss etmok vo onlara
cavab vermok vo bohranin vurguladigi aktual sosial gagiriglara cavab vermok barado
foal gokildo  distinmoalidirlor  (https://sloanreview.mit.edu/strategy-forum/has-covid-19-
permanently-changed-business-strategy-what-experts-say/).

Kec¢misdoki epidemiyalar xtsusilo bas verdiklari bolgalars tosir etdi, lakin bitiin
dinyada COVID-19 gadar tasir gostormadi. COVID-19-u digar endemik xastaliklordon
forglondiron on muhim forq onun surstli vo effektiv yayilmasidir. Yarandigi vo

pandemiya elan olundugu biitiin 6lkalords yoluxma hallarmin sayi siiratls artib. Olkolor
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sorhadlorini baglayib, tadbirlor gargivasinda koénulli vo mocburi karantin tatbiglori
aktivlosdirilib. Miiassisalor baglanib va todariik zanciri pozulub.

Bir s6zlo, COVID-19 bitln dinyada igtisadi, sosial va psixoloji tasirlara malikdir.
Moasalon turizm sektoruna nazor salag. Turizm do bu epidemiyadan ilk va an ¢ox
tosirlonon sektorlardan biri olmusdur. Karantin sobabindon soyahotlor tamamilo
dayandirilib, totil planlar1 toXiro salinib. Epidemiya ilo baglh davam edon qeyri-
muayyanliklor va ikinci dalga ehtimali turizmlo bagl miixtalif ssenarilora sabab olur.
Ancaq qisa miiddotdo epidemiya tamamilo aradan galxsa bels, bunun turizm sektorunda
qalict doayisikliklor yaradacagi siibhosizdir. Sosial mosafo totbigi ilo bir middat
izdihaml1 otel miiassisalorini, hovuzlart va ¢imorliklori gérmok mimkin olmayacag.
Turistlor torofindon hor sey daxil otellordon daha ¢ox daxili turizm horakotlorine
ustunlik verilocak va fordi turizm névlering Gstlnlik verilocok. Yasanacaq inkisaflar
epidemiyanin tasirinin na godor davam edacayina gore doyissa do, turizm sanayesini
bir miiddat tosir etmoys davam edacayi siibhasizdir.

COVID-19 virusunun yaratdigi epidemiyanin ohali Gzarinds qalict naticalorindan
gox dovri tasirlorinin daha ¢ox oldugunu séylomok muimkinddr. Virusdan hoyatini
itironlarin  shomiyyatli hissasi amok gabiliyystli yasda olmasa da, yoluxanlarin
ohamiyyatli bir hissasi omoak gabiliyyatli yasdadir. Bu vaziyyatin igtisadi foaliyyatin
indi va yaxin galocokda davam etdirilmasinds tasirli ola bilacayi siibhasizdir. Karantin
tadbirlari va sayahot mahdudiyyatlori is¢i quvvasinin harakatliliyini mehdudlasdirsa da,
bir cox Olkads is¢i qiivvesinds istirak nisbatinds azalmalar miisahido olunub. Isci
quvvasinin shamiyyatli bir hissasi isini itirdi va isgilarin shamiyyatli bir hissasi hala do
is oldugunu diistindiiklori Odonissiz moazuniyyato gondorildi. Bir ¢oxlari maaslarin
azaldilmasina raziliq verarak islorini davam etdira bildilar, lakin hor an issiz qalmaq
tohlikasi ilo Uzlogirlor. Mal vo xidmoatloro tolobatin azalmasi, todarik zoncirinin
pozulmasi, karantin vo Soyahot mohdudiyyatlori, is grafiklorindo yeni qaydalar is

vaxtinin ohamiyyatli dorocads azalmasina sabob olub. Digor torofdon, is saatlarinin
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artdig1 sektorlarda is¢i qiivvasinin istismari ehtimali var. Iscilora qars: illik 6denisli
moazuniyyatlorin macburi istifadesi, maaslarin kosilmasi, is vaxtindan artiq islomaya
mocbur edilmosi kimi bir gox masalalor var.

Covid-19 bohrani biznes toskilatlarina problemlor gotirso do, toskilatlara
innovasiyalara ehtiyac duyaraq bohrandan sag ¢ixmaga imkan veracok yeni biznes
modellarini miayyan etmok imkanlar1 da yaradir. Covid-19 hom do bitin dinyada
bizneslori daha yeni vo daha davamli sakilds siiratlo islomaya sévq etdi. Pandemiyanin
gotirdiyi yeni ¢agiriglar onlara galocokds biznesin davamliligini tohlil etmoys imkan
verdi, cunki firmalar real vaxt rejimindo qorar gobul etmo, is¢i qilivvasinin
mohsuldarligi, biznesin davamliligi vo tohlukasizlik risklori kimi kdhno cagirislara
cavab olaraq prioritetlorini doyisirlor. Saglamliq bohraninin iqtisadi bohrana
cevrilmasinin iki asas sababi var. Birincisi, virusun yayilmasi maliyya bazarlarinin,
korporativ ofislorin, mioassisalorin vo todbirlorin baglanmasina sobab olan sosial
uzaqlasmani tosviq etdi. Ikincisi, virusun yayilma siirati Vo voziyyatin na godor pisloso
bilacayi ilo bagl geyri-mlayyanliyin artmasi istehlak¢ilar, investorlar vo beynalxalq
ticarot torofdaslar1 arasinda istehlak va investisiyalarin tohlikasizliyino dogru geyri-
muayyanliya sabob olub. Empirik arasdirmalar gostorir ki, artan madudlasma giinlari,
pul siyasati Qorarlar1 vo beynalxalq sayahot mohdudiyyatlori igtisadi foaliyyat
SaVviyyasina Vo asas fond bazari indekslorinin baglanmasina, agilisina, on asagi vo an
yuksok sashm giymatlorino ciddi tosir gosterir. Buna gora do, Covid-19-un siiratlo
yayilmasi biitiin diinyada maliyys bazarlarina shomiyyatli tasir gostordi.

Covid-19 pandemiyasi bir ¢ox miiassisani baglamaga macbur etdi vo oksar sanaye
sektorlarinda goriinmoamis ticarat kasilmasi ilo naticoalondi. Muoassisalor saglamliq vo
tohliikasizlik, tachizat zonciri, is¢i qlivvasi, pul vasaitlorinin harokati, istehlakg1 talabi,
satis vo marketing ilo bagli biznes funksiyalari ilo bagli bir ¢ox qisamiiddatli

problemlorlo Gizlosmislor. Bununla bels, bu ¢atinliklorin 6hdasindon ugurla galmoak
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uclin battn toskilatlar xarclarin prioritetlosdirilmasini vo optimallasdirilmasini vo ya
movcud mihits dayar alava etmayacak faaliyyatlorin toxira salinmasini segiblar.

Covid-19-un igtisadi tasirlori hom mocmu talobin, ham do toklifin gofil azalmasi
ilo ortaya ¢ixdi. Epidemiyanin qarsisimi almaq {i¢iin is yerlorinin genis sokildo
baglanmas1 macmu toklifin azalmasina, istehlak vo investisiyalarin azalmasi iSa tolobin
azalmasina sobab olub. Covid-19-un iqgtisadi tasirlori maliyys sistemina do tosir edir.
Xususilo Covid-19  hom dovlot, hom do 0zal sshiyys sistemlorinds virusa
yoluxmuslarin tibbi miialicasi Xarclari vo eyni zamanda epidemiya nozarati vo gtindalik
saglamliq problemlari ilo masgul olmaq sahiyya sistemlarinin izarina diison yik artirdi.

Mosgullugun azalmasi, iqtisadi foaliyyati pozan sosial uzaglasma, turizma tasiri
Vo birbasa xarici investisiyalara tasiri osas iqtisadi problemlori oks etdirir. Covid-19
pandemiyasinin an bariz qisamiiddatli iqtisadi tasirlori igtisadi foaliyyatin shamiyyatli
daracada mahdudlasdirilmasidir, bir ¢ox 6lka sart karantin siyasatlori tatbiqg edir. Covid-
19-un uzunmdiddatli tesiri kitlavi issizliya va biznes ugursuzluglarina sabob ola bilar.
Masalon, turizm vo aviasiya kimi bazi miassisalor do digar sektorlarda oldugu kimi
catinliklarlo Gizlasib. Qlobal igtisadi tasirlor halo tam aydin olmasa da, maliyyo bazarlari
buna artiq dramatik addimlarla cavab verir. Miivafiq olaraq, 2020-ci ilin mart ayinda
ABS fond bazar1 1997-ci ildoki Asiya bohranindan sonra shomiyyatli doracods azaldi.
ABS-da ¢okiislo yanasi, Avropa vo Asiyada fond bazarlar1 da 10%-don ¢ox ucuzlasib.
Belaliklo, maliyya sirkatlorinin sshmloarinin, korporativ béhranlara va hotta iflasa sabab
ola bilacak borclarin vo genis miqyash iflas riskinin artmasi sobabindon pandemiya
zamani fond bazarlarinda an ¢ox tasirlananlor oldugu sdylanils bilar.

Covid-19, informasiya texnologiyalar1 xidmatlori kimi boazi xidmat sektorlarinda
calisanlar evdon islodiklori Uglin bu sektorda muassisalorin daimi baglanmasi riski var.
Belolikla, bu béhran1 slagalondirmok tcln salahiyyatli organlar tarafindon goérilocok
ilk tadbir olava dovlat vasaitlorinin, xisusan do miassisalarin potensialinin artirilmasi

ticlin tomin edilmasidir. ikincisi, koronavirus béhranmim monfi tasirlorinin 6hdasindon
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galmok {igiin fiziki soxslors, sahibkarlara va sirkotlora maliyys doastoyi verilmoalidir.
Ucgiinciisii, iscilorin Kitlovi sokilda ixtisarmin garsisin1 almaq iiciin bohran zamani is
yerlorini saxlamagq ti¢iin isog0ottranlora stimul verilmolidir.

Nohayat, banklar yerli maliyys bazarlarinda kredit vo likvidlik bdhranmin
qarsisini almaq tiglin miiassisalora likvidlik va kredit dastayi gostarmoalidirlor. Covid-
19-un kicik vo orta bizness iqgtisadi toesiri ilkin vo araliq giris moanbalori kimi bir ¢cox
amillordon asili olaraq sektorlar vo firmalar arasinda farglonir. Bu kontekstds global
tochizat zoancirino an ¢ox maruz galan belos kicgik vo orta bizneslor digorlorindon daha
¢ox dostok almalidirlar. Bundan olave, bohranlar zamani issizlik risklarini azaltmag
ucln yeni hiqugi tanzimlomoalor yaradilmalidir. Bu ciir ganunlar ailalarin galirlarinin,
is¢ilorin istehsal gabiliyyatinin va biznesin insan kapitalinin vo iimumi iqtisadiyyatin
qorunmasina komoklik formasinda ola bilar.

Postpandemiya dovrinds biznes liderlori bu movzular1 asas bes prioritet kimi
muayyan etdilor:

Ardicil miistari tacriibasinin yaradilmasi
Performans idaraetmasi va biznes strategiyasina uygunlasdirilmasi
Ragomsal marketing strategiyasinin hazirlanmasi va ya tokmillagdirilmasi
Resurs talablorinin goalocok biznes mogsadlorine uygunlasdirilmasi (xiisusilo, yalniz
rogamsal salahiyyatlor strafinda olmasa da)
Molumatlarin analitik tohlil imkanlarinin tokmillasdirilmasi
2.2. Beynolxaq tacriibodo pandemiya dovriinda biznesin effektiv idara

olunmasinin 61kd niimiinalari ilo miiqayisali tohlili

Diinyanin biitiin 6lkolorina tosir edon COVID-19 son ddvrlorin on agir
pandemiyasina sobab oldu va bunun igtisadi naticalorinin 6zUinl goéstarmasi ¢ox
¢okmadi. Muassisalorin sag galmasi onlarin xastoliyin yayilmasinin qarsisinit almaq

Ucilin demak olar ki, biitiin xalglarin tatbiq etdiyi harokot mohdudiyyatlori ilo formalasan
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yeni bazara uygunlasmaq qabiliyyatindon asili olacaq. Kigik vo orta bizneslor
pandemiyadan an ¢oX zarar ¢okiblor, ona gora do bu gozlonilmoz ssenaridon sag ¢ixmaq
uclin 6zlorini tez bir zamanda yenidon ixtira etmali olacaglar. Bu yeni realligda biznesin
golacayi geyri-muloayyandir, ona goro do dizgun qoerarlar gobul etmak sirkatlorin
solahiyyatlorini artirmaq tigiin ¢ox vacibdir.

Xostalik va onun igtisadi va sosial tasirlari ilo bagli yeni tadgigat sonadloari siiratlo
yayilib, ona gora do biznes gaydalarina rahbarlik etmok Gctin istifado oluna bilacok
naticalor ¢ixarmaq tigiin onlar arasinda bazi oxsarliglar: miiayyan etmok lazimdir.

Oldo edilon naticalor isiginda ti¢ forgli midaxilo sahasi mioayyan edila bilar.
Onlarin  hamisim1  birlosdiron Umumi cohot votondaslarin  hoyat keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmas: iiglin yeni foaliyyst formalarinin totbigino ehtiyacdir. Baglanma
naticasinds yaranan “yenilon” bazar biitiin istehsal sabokasinin idaraetms sistemlorinda
osasl doyisikliklor talob edir, bu zaman ictimai sohiyya asas rol oynayir. Indiys godor
movcud olan standart kéhnolmisdir. Buna gora do, virtual biznes sistemloarinin yer
qazandigt vo ovozedilmoz olma echtimali olan istehlak¢1i vardislorinin yeni
xususiyyatlorina uygunlagsma zorurati yaranir. Pandemiya sobobindon uzaqdan is
universal hala galdi va bir ¢ox sirkat onu uzunmuddatli va hotta daimi olaraq ohats edir.
Miassisalorin sag galmasi onlarin bu vaziyysti doniis noqtasi kimi idaro etmok
bacarigindan asili olacaq; Bazarin atrafli tahlili va bltiin saviyyslords innovasiyalarin
totbiqi mohsuldar faaliyyatin asaslarini giiclondiracakdir. Hakimiyyat orqanlar1 gender
barabarliyi va insan hiiquqglar1 kimi masalalari diggatdon kanarda goymadan har kasin
hazir olmadigi bu ¢atin isi asanlasdirtb komoklik géstarmalidir. Bu, geyri-kommersiya
toskilatlarinin davamliligini togviq etmok Ugun istifado edilmoli olan yenilonma
fursotidir. Moalum oldugu kimi, pandemiya CO2 emissiyalarinin tarixdo an boyuk
azalmasia sobab olub. Buna goro do, bltlin saviyyslords beynalxalq aktualliga
cevrilmis iglim doayisikliyino cavab veran idaroetmo modellarini tothbig etmoyin vaxti

coxdan ¢atib.
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Bitun dinya biitun igtisadi sektorlarda slava tahlil va say talob edon gérinmomis
bir vaziyyatlo Gzlasir. Son aylarda aparilan arasdirmalar, iqtisadiyyata tosir etmomok
liclin ortaya ¢ixan vo epidemiya nozarat altina alinana qadar davam edacak problemlara
hall yollar1 togdim etmoayi hodofloyir. Tapilan hollori optimallasdirmaq tgiin
todgigatcilar va igtisadi vo kommersiya tolimatlarina cavabdeh olanlar arasinda onlarin
pesokar sahaya kegmosino imkan veracok tohfalori birlogsdirmok Gguin birga saylarin
hoyata kecirilmasi vacibdir.

Rogomsal bacariglar tendensiyalari pandemiya vo onun sosial, siyasi, igtisadi,
ekoloji vo demoqrafik gorginliyi ilo qarsilighh slageds olur va istehsal vo xidmat
sistemlorinin yenidon qurulmasini siiratlondirmak Ggln birlosir. Mdvcud bacariglarin
bu sokildo yenidon qurulmasi vo rogomsal bacariglarin monimsanilmosi tokca
mosgulluq tendensiyalarina deyil, ham do is tarzimiza va psixi va fiziki saglamligimizi,
bolko do bohran basa catdiqgdan sonra da tocriibomizo tosir edocok. Rogomsal
texnologiyanin rolu COVID-19 altinda shomiyyatli dorocods artmigdir. Masalan,
rogomsal texnologiyalar COVID-19 zamani firmalarin yiiksolisina vo mohsul vo
xidmatlorin neco istehsal vo catdirilmasina tosir gostorib. Xoastalik epidemiyalar
zamani 2014-2016-c1 illardo Ebola va 2019-cu ildo COVID-19, digarlari arasinda robot
va ragamsal gadcetlarin gobulu, xisuson dos saglamliga tasiri ciddi oldugda va potensial
igtisadi itkilor va ya igtisadi bohranlarla slageli oldugda stratlonir.

Elm va texnologiyanin g6z qamasdiran Olgililords inkisaf etdiyi bir vaxtda
epidemiya iqtisadi vo sosial hayat1 gozlanilmoz sokilda sarsitdi. Bu, ham zehni, hom do
fiziki cohotdon xalqin saglamligina dorindon tosir etdi. Dinyada milyardlarla insan
evlorinda gapali voaziyyotdo vo bozi sektorlarda igtisadi foaliyyatlor dayandi. Ardicil
tolob vo toklif soklari istehsaldan istehlaka, nogliyyatdan tochizat zoncirlaring,
ticaratdon maliyyaya gadar biitiin sahalords dalgalanmalara va daralmalara sabab oldu.

Dunya 6lkalari uzun muddat sonra ilk dofa no edacaklarini bilmirdilar.
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2019-cu ilin koronavirus xastaliyinin (COVID-19) kicik bizness tosirini
aragdirmaq {li¢iin 28 mart vo 4 aprel 2020-ci il tarixlori arasinda 5800-don ¢ox Kigik
mUoassiso arasinda sorgu kegcirildi. Bir nego movzu ortaya ¢ixdi. Birincisi, kdtlovi
ixtisarlar vo islorin dayandirilmasi. ikincisi, baglanma riski bohranin gozlonilon
uzunlugu ilo monfi bagl idi. Ugiinciisii, bir ¢ox kigik biznes maliyys cohotdan
kovrokdir: ayliq xarclori 10.000 ABS dollarindan ¢ox olan biznesin sorgu zamani alinda
comi 2 hafto nagd pulu var idi. Dordiinciisii, miiassisalorin oksariyyati Koronavirusla
Mibarizo, Yardim vo Iqtisadi Tohllikesizlik Akti1 vasitosilo maliyys axtarmag:
planlagdirirdi. Bununla belo, programa girislo bagli biirokratik ¢atinliklor vo
uygunlugun oldo edilmasinds ¢atinliklor kimi bir c¢ox problemlor gozlonilir

(https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2006991117).
2019-cu il koronavirus xastaliyi (COVID-19) ictimai saglamliga tasiri ilo yanasi,

boyiik igtisadi soka sabab oldu. Ug suala diggot yetirorok COVID-19-un kigik biznes
mahitino tosirini arasdiririq. Birincisi, kigik bizneslor COVID-19-dan iqtisadi
pozulmalara neco uygunlasdilar? ikincisi, bizneslor bohranin no godor davam edacayini
gozlayirdilor vo gozlontilor onlarin gorarlarma neca tosir edir? Uglincust, alternativ
politik tokliflori is vo masgulluq ¢evikliyina neca tosir edos bilor?

Toadgiq etmok ti¢iin ABS-da 4,6 milyon kigik biznes sobokasi olan Alignable-in
Uzvi olan 5800-dan ¢ox kigik bizness baxaq. Sorgu 28 mart - 4 aprel 2020-ci il tarixlori
arasinda aparilmigdir. Sorgunun vaxti hom COVID-19-un inkisafinin, ham do
hokumotin reaksiyasinin ¢ox qeyri-muoyyan oldugu kritik bir zamanda biznes
sahiblarinin gozlontilorini anlamaga imkan verir.

Noticalor g0storir ki, pandemiyanin baslamasindan bir neg¢o hofto sonra vo
Koronavirusla Miibarizo, Relyef va Iqtisadi Tohlikasizlik (CARES) Akt1 vasitosilo
dovlst yardiminin totbigine baglamazdan ovval bu, kigik miassisalor arasinda boyiik
dayisikliklara sabab olub. NUmuna tGizra miassisalarin 43%-i mivagqati baglanib va bu
baglanmalarin demok olar ki, hamis1 COVID-19 sobabiylo olub. Mivaqgsti olaraq

baglanan respondentlor baglanmanin sabablori kimi asasan talobin azalmasi va isgilarin
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sohhati ilo bagli narahatliglar1 gostardilor, tochizat zoncirinin pozulmasi iss daha az
ohomiyyotli amildir. Yanvar aymdan orta hesabla miiossisalor aktiv mosgulluglarini
39% azaldiblar. Azalma xtisusilo firmalarin 54%-nin baglandigi vo mosgullugun 47%-
nin asag1 diisdiiyli Orta Atlantik regionunda (Nyu York sohari do daxil olmagla) kaskin
olmusdur. Parakonda satig, incasanat va aylonca, soxsi Xidmatlor, ictimai iaso Va
gonagparvarlik biznesi ilo mosgullugda 50%-dan ¢ox azalma geyds alinmaq]la, tosirlor
sektorlar arasinda da doyisdi; Bunun oksino olarag, maliyys, pesokar xidmotlor vo
dasinmaz omlakla slagali bizneslor daha az tonozziilo moruz qaldi, ¢iinki bu sonayelor
uzaqdan istehsala daha yaxs1 ke¢o bildilar.

Noticalor hom do bir ¢ox muassisalorin maliyys kdvrokliyini vurgulayir. Ayliq
xarclari 10.000 dollardan ¢ox olan firmanin taxminan 2 hafto davam edacok gadar pulu
var idi. Sorguda istirak edonlarin dérdds tli¢iiniin yalniz 2 ay vo ya daha az galacaq godor
nagd pulu var idi. Tooacclbll deyil ki, olindo daha ¢ox nagd pulu olan firmalar ilin
sonuna gadoar agiq qalacaqglarina daha optimistdirlor.

Sorgu, hamginin bizneslorin bohranin tokamli ilo baglt inanclarini ortaya ¢ixardi
Vo Qorarlarda inanclarin vo gozlontilorin rolunu arasdirmaga imkan verdi. Orta biznes
sahibi bu koglrmonin yayin ortalarina qadar davam edocayini gozloyirdi, ¢lnki
respondentlorin 50%-i bohranin on azi iyunun ortalarina godor davam edacayino
inanirdi. Bununla bela, bohranin miimkiin miiddati ilo bagh inanclar ¢ox miixtalif idi.
Bu, bazi firmalarin béhranin na godar davam edacayi ila bagli prognozlarinda sohv etmo
ehtimalin1 artirir.

Kicik muassisalordo Amerika is¢ilorinin demak olar ki, 50%-i c¢alisir. Yena do
bizim naticalorimiz bir ¢ox Kkigik biznesin maliyys kovrokliyini vo onlarin cari
bohrandan na gadar darin tasirlondiyini vurgulayir. Porakonds satis sektoruna yonolmis
nimunamizds gordik ki, muassisalarin 43%-i miivaqqeti baglanib vo masgulluq 40%
azalib. Bu, 1930-cu illorin Boyiik Depressiyasindan bori bir nego paralellori olan

Amerikanin kicik firmalar1 ticlin sokdur. Naticalorimiz g0storir ki, bu firmalarin
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coxunda pandemiyanin baslangicinda ¢ox az pul var idi; bu o demokdir ki, onlar
xarclori shamiyyatli dorocads azaltmali, alave borc gotirmali vo ya iflas elan etmoli
olacaglar. Bu, yeni maliyyslogdirmanin aktualligiin orta miiddatli naticalors neca tosir
edo bilacayini vurgulayir.

Kigik muassisalorin cavablar1 gostorir ki, bir ¢oxlar1 maliyys yardimi olmadan
ugursuzluga diicar olurlar. 2020-ci ilin mart aymin son haftasine olan malumata goro,
muassisalorin 38%-i 2020-ci ilin sonuna goadoar agilacaglarini ehtimal vo ya bir az
ehtimal kimi gordilor. Onlara CARES kredit proqrami haqqinda molumat verildikdo
nikbinlik artdi, lakin edacoklori balli deyil. CARES akti Amerikadaki oksor Kigik
muossisalorin sag qalmasma vo ya onlarin tasiri ilo bagl inanclarin haddon artiq

optimist olub-olmamasina imkan veracak.

Sakil 1: Arasdirmada 500-dan az is¢isi olan miiassisalarin 6l¢t bolgusu

6

Share of Total Firms

<5 10-19 20-99 100-499

5-9
Census EN Survey

Manba: M.Gozde, H. Muhsin, K. Himmet “Pandemi Déneminde yonetim ve strateji liderlik” (2020).
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Sokil 2: 31 Yanvar 2020-ci il ayhq xarclarin galhigi kimi mévcud nagd pul histoqrami
6

Fraction
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< 1 month 1-2 Months 3-6 months 6 months to 1 year > 1 year

Months of Cash
Moanba: M.Gozde, H. Muhsin, K. Himmet “Pandemi Déneminde yonetim ve strateji liderlik” (2020).

Sokil 2. 31 Yanvar 2020-ci il ayliq xorclorin galigr kimi mévcud nagd pul
histoqramini gostarir. Firmalarin tagriban dérdds birinin alinds comi 1 aydan az olan
nagd pul var idi. Firmalarin toxminan yarisinin alinda 1 ay ilo 2 ay arasi xarclori 6domok
uclin kifayat qodar pul var idi (https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2006991117).

Polsada kegirilmis irimiqyasli sorgunun naticalorina nazor salag. Sorgumuzu tortib
edorkon biz onun naticalorinin bir az daha optimist olacagini gozlayirdik.
Pandemiyadan no gadar miiassisanin giiclii sokilda tasirlondiyini va yaxin galocokda
necgo sirkotin baglanacagi "ehtimal" oldugunu gérmok kodorlidir. Yaridan ¢oxunda
(56%) sifariglorin vo miistorilorin say1, oasasan, oshomiyyatli dorocads azalib.
Respondentlorimizin 61%-i bizneslorini daimi olaraq azalmis vo ya baglanma tohliikasi
altinda goriir. Pandemiya ilo olagodar sirkatlor Uglin on boyuk ¢atinliklor arasinda
investisiyalarin azalmasi (21%), is¢ilorin isdon ¢ixmasi (16%) vo macburi miivaqgati

baglanma (16%) var (https://www.comarch.com/trade-and-services/ict/news/the-impact-of-covid-

19-on-small-business-comarch-survey-results/).
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Qrafik 1: Pandemiya biznes amaliyyatlarimza neca tasir etdi?

W tosir etmodi M ciizi tosir etdi  Morta tosir etdi ™ ¢ox tosir etdi

Manba: M.Go6zde, H. Muhsin, K. Himmet “Pandemi Doneminde yonetim ve strateji liderlik”
(2020).

Qrafik 2: 2020-ci ilda sifarislorinizin/miistarilorinizin sayr azalib, yoxsa artib?

W azaldi lakin shomiyyatli doracods yox
B chomiyyatli doracads azaldi

® artdi lakin ohomiyyaetli doracads yox
® chomiyyatli doracads artdi

B digor

Manba: M.Go6zde, H. Muhsin, K. Himmet “Pandemi Déneminde y6netim ve strateji liderlik”
(2020).
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Qrafik 3: Hansi nOv investisiyan1 mohdudlasdirdiniz?

mIt minsan tesurslar1  ®inkisaf plani Marketing ™ Digor

Manba: M.G06zde, H. Muhsin, K. Himmet “Pandemi Déneminde yonetim ve strateji liderlik”
(2020).

Indi iso Tiirkiyo niimunosino nozor salaq. Bozi sektorlarda faaliyyatin
dayandirilmasinin birbasa vo dolayi tosirlori Sokil 3 vo Sokil 4-do gostorilir. Bu iki
rogomds tiind mavi cubugqglar birbasa tasirlari, aciq mavi ¢ubuglar i1so masgullugun
azalmasi noticosindo omok haqqi golirlorindoki itkilor noticasindo yaranan dolayi
tosirlori gostarir. Gozlonildiyi kimi, slava doyar itkisine an ¢ox maruz galacaq sektorlar
foaliyyoti mohdudlagdirilan sektorlardir (sayahat, tur xidmatlori 67%, yasayis vo yemak
60%, hava nogliyyat1 59%, modoniyyst xidmatlori 51%, idman vo aylonca xidmatlori
38% , tekstil, geyim 32%) vo porakonda ticarat 28%). Foaliyyatina birbasa mohdudiyyat
goymayan, lakin bu sektorlara daxilolma tomin edon vo ya istehlak mallar (koks vo
neft 12%, ¢ap vo ugot 10%, kimya mohsullar1 9%,) istehsal edon bazi sektorlarda da
ciddi azalma prognozlasdirilir. Daginmaz omlak xidmotlori 8%, baliq¢iliq).8%, digor
pesokar xidmotlor 7%, mosgulluq xidmotlori 7%, anbar tosorriifatt 7%, hiiquq vo
miihasibat xidmatlari 7%. Dolay1 tasirlor alava olunduqda 6lka {izra slave dayarin (yoni

Umumi Daxili Moahsulun) azalmas1 7,2%-don 10,0%-2 yiiksalir.
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Sakil 3: Koronovirus tadbirlarinin sektoral alave dayar tasiri

Seyahat, tur hizmetleri I I -5

Konaklama ve yiyecek A SRR ()
Hava yolu tagimacilig

Kiltirel hizmetler
Sporve eglence hizmetleri
Tekstil, giyim esyasi
Perakende ticaret
Kok ve rafine petrol
Basim ve Kayit
Kimyasal Griinler
Posta
Gayrimenkul hizmetleri
Balikgilik
Diger mesleki hizmetler
Istihdam hizmetleri
Depolama
Hukuk ve muhasebe hizmetleri
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Finansal hizmetler
Su
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Ana metaller
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AR-GE
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Sakil 4: Koronovirus tadbirlorinin sektoral masgulluga tasiri

Konaklama ve yiyecek =717
Perakende ticaret -5085
Tekstil, giyim esyasi -338
Giivenlik, peyzaj, blro hizmet. -67
Toptan ticaret -62
Kara tasimaciligi/boru hatt -40
Seyahat, tur hizmetleri -32
Gida, icecek ve tiitin =31
Hukuk ve muhasebe hizmetleri -22
Hava yolu tasimacihg =21
Sporve eglence hizmetleri -19
Motorlu kara tasitlar ticareti -15
Depolama -15
Kiiltlirel hizmetler -14
Diger kisisel hizmetler -12
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Kagit ve kagit Uriinleri -4
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Diger mineral Uriinleri -3
Elektronik ve optik triinler =2
Kiralama ve leasing -2
Diger makine -2
Su -2
Yayincilik -2
Kereste, agag Uriinleri -1
Kok ve rafine petrol -1
Ana metaller -1
Kanalizasyon -1
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Umumilosdirsak, ¢ox optimist forziyyolar altinda yalniz yeddi sektorda foaliyyat
mohdudiyyatlori noticasindo olavo doyordo 7,2% vo mosgullugda 10,7% cox ciddi
azalma proqnozlasdirilir. Masgullugun azalmasi omokhaqqi golirlorinin azalmasina
sabob olarsa, bu itkilor miivafiq olaraq 10,0% vo 13,4%-o yiiksalir. Vurgulamaq
lazimdir ki, bu toxminlors investisiyalarin vo ev tasarriifatlarinin garsisinin alinmasi
moaqsadils xarclarini azaltmaq ti¢lin miimk{iin azalmalarin tosirlori vo qeyri-rosmi is¢ilor
daxil edilmir (https://sarkac.org/2020/03/covid-19-tedbirlerinin-ekonomik-etkileri-ve-politika-
onerileri/).

Asagida pandemiya zamani sag qalmaq vo inkisaf etmok liclin sirkotlorin qabul
etdiklori boazi imumi biznes strategiyalarina nozor salacagiq. Bundan olava, biz bu
strategiyalar1 ugurla gobul etmis bizneslorinin niimuns aragdirmalarina baxacagiq.

Innovasiyaya sarmayo qoymag. COVID-19-un yayilmasini azaltmagq ii¢iin diinya
olkolori miixtalif sektorlardaki iscilori evdon islomoys mocbur edorak ciddi karantin
rejimi totbiq etdilor. Bu, bizim is tisulumuzu yenidon kosf etdi vo noticado
texnologiyaya daha cox etibar etdik. Noticodo texnoloji innovasiyalara investisiyalar
koskin gokildo artdi. Sirkatlor is¢ilorinin evdon islomays davam edo bilmalorini vo
onlarin xidmatlorini onlayn almaq vo ya alds etmok imkanini tomin etmoli olublar. Bu,
yeni program tominatinin, rogomsal sistemlorin vo kommunikasiya metodlarinin
inkisafi demok idi.

Keys: Oliva. Yenilik {igiin fiirsat goron startaplarindan biri Olivadir. Ragomsal
sohiyya startapi sorfali, keyfiyystli vo fordilosdirilmis onlayn terapiya seanslari toklif
edir. Tosisgilor Javier Suarez vo Sancar Sahin qapanma vaziyyating diisorok xastalorin
fordi terapiya seanslarina daxil ola bilmoayacoklorini basa diisdiilor. Kiitlovi gapanma
naticasinda psixi saglamligin birbasa tosirlondiyini forq edarak, terapiya xidmatlorini
yenilik etmoak fiirsati gordiilor. Miistarilorine onlayn terapiya seanslari toqdim etmok
liclin rogomsal xidmaotlorini vo imkanlarini inkisaf etdirmoyo calisdilar. Sirkot hom

soxson, hom da onlayn terapiya toklif etmays davam edacak.
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Bizneslori onlayn etmok. Pandemiya noaticoesindo bitiin vacib olmayan
miiossisalorin baglandigini gordiik. Bura teatrlar, kinoteatrlar, muzeylor vo magazalar
daxildir. Noaticodo he¢ vaxt onlayn olmagi diistinmoyan sirkatlor birdon 6z bizneslorini
rogomsallagdirmaga mocbur oldular. Mallara va oyloncolora pul xorclomok Ugun
evlorini tork eds bilon daha az insanla istehlak¢1 vordislori doyisdi. Onlayn alis-veris -
e-ticarot - qlobal miqyasda istehlakgilar iigiin osas alis metoduna ¢evrildi. Bununla belo,
GoDaddy arasdirmasina goro, kicik bizneslorinin yalnmiz 7%-nin satis kanali kimi
foaliyyat gostaron veb-saytt var. Bu o demoakdir ki, bir ¢ox miisssisa sag qalmagq iiclin
rogomsallagmali vo elektron ticarat veb-saytlar1 yaratmali olur.

Keys: MYBARRIO. 2016-c1 ildo Barselonada qurulan MYBARRIO Ispaniyanin
on boylik yaradici icmalarindan biridir. Onlar onlayn magaza vasitasilo satmaq tigiin
rossamlarin, dizaynerlorin vo yaradicilarin asorlorini se¢ir vo bu mohsullari satmagq iigiin
illik pop-up bazari kegirirlar. Sirkatin pandemiya {lizorinds sag qalmasini tomin etmok
vo istirak edon yaradicilar1 dostoklomok ficilin tosis¢i Hortense Giraud bazari onlayn
sokilda ko¢lirmak gararina goldi. MYBARRIO Online #EnCasa adli layiha ziyaratcilora
interaktiv, onlayn dizayn festivalina pulsuz giris imkan1 verdi. Qonaqlar hamg¢inin
onlayn mohsullar ala bildilor. Bu qorar sirkotin sag galmasini tomin etdi vo golocok
onlayn bazarlara yol acdi.

Logistika sahoasindo tolobloro cavab vermok. Elektron ticarotdoki inkisaflar
onlayn alis-verisi daha asan va siirotli edir. Bununla belo, mohsullar holo do yiik
masinlari, qatarlar, toyyarolor vo gomilordon istifado edorok insanlarin evlorineg
gondorilmalidir. Kilidloma vo sorhadlorin  baglanmast kimi hadisslor todartiik
zoncirlarini pozduqgda va ¢atdirilmani gecikdirdikds, Amazon kimi sirkstlor sayasinda
24 saat orzindo paketlori almaga Oyrosmis istehlakcilar sifariglorinin golmosini
gozlayirlar. Son bir ilds elektron ticaratin artmasi siiratli va etibarli logistikaya boytik
ehtiyacla noticolondi. Xiisusilo kigik sirkatlor pandemiyadan sag qalmalarini tomin

etmok {icilin logistik toloblors tez uygunlasmagq ti¢lin tozyiq hiss etdilor.
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Keys: Glovo. Barselonada yerlogson “Glovo™ startapr ¢ox ugurlu tolob asasinda
catdirilma platformasidir. Sirkot istifadogilori, bizneslori vo kuryerlori birlosdirorok
miistorilora sohorlorinds on yaxs1 mohsullar stiratlo aldo etmoyo imkan verir. Bununla
belo, son bir ildo onlayn alig-verisdo artim vo logistikaya tolobat Glovo-ya tozyiq
gostordi. Q-ticarat (siirotli ticarot) kimi taninan onlayn istehlakin yeni dalgasinin
ohdosindon golmok tigiin sirkot foaliyyot gostordiklori sohorlords “qaranliq magazalar”
vo ya anbarlar yaratmaga baslayib. Bu magazalar miistorilor {iclin siiratli vo somorali
“klik vo topla” xidmotini asanlasdirir vo sirkotin logistikasina talabi azaldir. Bu,
pandemiya kecdikdon sonra uzun miiddot davam edocoyi prognozlasdirilan bir
tendensiyadir.

Biznes modelinin doyisdirilmasi. Pandemiya biitiin sonayelar {izro miiassisalara
gozlonilmoz bohranlarin 6hdosindon golmoys imkan veran tocriibalora malik olmalari
lazzim oldugunu gostordi. Sag qalmaq tiglin bizneslor davamli, uygunlasmaq
qabiliyyatine malik vo yaradici olmahidirlar. Bas sirkoti dayaniglh edon noadir?
Coziimlordon biri ¢eviklikdir. Cevik biznes modellosdirma pandemiya naticosindo siirat
qazanan yeni biznes strategiyasidir. Biznes ¢evikliyi bir tagkilatin ¢atin problemlarls vo
geyri-miioyyanliklo garsilasdiqda tez uygunlagmaq, siiratlo cavab vermoak, yaradici
olmagq, doyisikliklars rohborlik etmak vo rogabat iistiinliiylinii qorumaq qgabiliyyatidir.
Bir is bu dovrlor arzindo ¢evik qala bilirss, onun ugur vo sag qalma sansi daha
yiiksokdir.

Keys: Badi. Biznes modelini yenidon formalasdiran sirkotlordon biri Badidir.
Icaraya verilon startap insanlara miikommal manzil yoldaslarin1 tapmaga kémok edir.
Gozladiyiniz kimi, uzunmiiddatli icara sektoru pandemiyadan ¢ox tosirlondi. Badi
imumiyyatlo tolobolor, gonc miitoxassislor torofindon istifado olunur. Bununla bels,
covid mahdudiyyatlari bir ¢ox insani valideynlari ils birlikds yasamaga va ya 6lkalorinae
qayitmaga mocbur etdi. Noticodo, Badi kimi monzil proqramlarindan istifado edon

insanlarm sayinda kaskin azalma oldu. Startup Grind-s danisan qurucu va CEO Carlos
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Pierre, bu béhrana Badi-nin is modelinin yenidon qurulmasi ilo cavab verdiyini izah
etdi. O, pandemiya sobobindon daha ¢ox insanin, xiisuson do rogomsal kogorilorin
yasayis soraitlorinds axiciliq axtardigini miisyyan etdi. Belo geyri-miioyyan vaxtlarda
insanlar kirayo miiqavilolori ilo daha ¢ox azadliq, daha ¢ox tohliikosizlik vo daha ¢ox
ceviklik istayirlor. Bu tendensiyanin forqino vararaq, Badi miistoriloro daha qisa
mugavils variantlari va ev sahiblorini yoxlayarkon daha ¢ox tohliikosizlik toklif etmoklo
cavab verdi. Bu, onun bu sektorda osas oyuncular olaraq galmasini tomin etdi.

Sirkot imicinin rebrendingi. Geri ¢okilmok {i¢lin daha az resurs vo daha kigik
miistorilor sobokosi ilo kigik miiassisolor pandemiyadan daha bdyiiklordon daha ¢ox
aziyyat ¢cokdi. Boyiik sirkatlorlo ayaqlasmagq ticiin bir strategiya rebrendinqdir. Sirkatin
imicini doyisdirmok vo ya yeni tendensiyalara cavab veran yeni xidmatlor toklif etmok
sirkatlor iiglin rogabotdon forglonmok iigiin ola vasitoadir. Rebrending sirkotlorin 6z
Ustiinliiklori tiglin psixoloji taktikalardan istifado etmo iisuludur. Bunun sabobi,
mistorilorin marka hagqinda tosovviirlorini doyismoyos kémok edir vo onlar1 onunla
mosgul olmaga tosviq edir.

Keys: TravelPerk. Sayahat sonayesi pandemiya naticasinda boyiik bohran yasadi.
Sirkotloro isgiizar soforlor sifaris etmokdo kdmok etmok li¢lin korporativ soyahot
idaroetma platformas: toklif edon Ispaniya startapt TravelPerk do istisna deyil.
Pandemiya noaticosindo daha ¢ox ¢eviklik, logvlar {i¢lin 6donislorin geri qaytarilmasi vo
rezervasiya prosesindo daha somoraliliyo tolobat artib. Buna cavab olaraq, tosisgilor Avi
Meir, Javier Suarez vo Ron Levin torofindon rohbarlik edilon TravelPerk miistorilorino
qayg1 gostorarak tohliikasiz, tohliikosiz, somarali vo davamli soyahot toklif etdiyini
gostormok iigiin 6z imicini doyisdirdi. Sirkot homginin ¢evik sayahat sifariglorini tomin
edon yeni xidmot olan FlexiPerk-i toqdim etdi. Noticodo TravelPerk biznes
soyahotlorindo rogabot {istiinliiylinii qoruyub saxlamigdir. Bundan olava, startap
vaksinlor biitiin diinyada yayildigca soyahotin tez sagalacagii gozloyir. TravelPerk

biznes soyahatlori yenidon baglayanda sonayenin 6niinds olmagq istayir.
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Qlobal COVID-19 pandemiyast bozi Olkolordo yaxsilasma olamoatlori
gostordiyindon, oksor miiossisolor yavas-yavas normal foaliyyato qayitmaga baslayib.
Bununla bels, bu, biitiin firmalar {iciin dogru deyil, ¢ilinki pandemiyanin yaratdigi
bohran biitiin diinyada miiossisolorin daimi baglanmasi ilo naticoalonib. Diinya Bankinin
son 1s¢i sanadi, COVID-19-un biznesin baglanmasina tosirini qiymatlondirmak iiciin
2019 vo 2020-ci illarde Diinya Bankinin Miisssiso Sorgularindan (ES) vo pandemiyanin
baslanmasindan bori aparilan bir sira olavo sorgulardan istifado edir. COVID-19
pandemiyasinin baglanmasindan bir gqodor ovvel yekunlasan orijinal ES molumat
toplusu bohranin pandemiya zamani firmanin sag qalmasina tosirini dyronmok ii¢iin
unikal baza toklif edir.

Bu hissonin asas tohfosi idaroetmoads todqigat¢ilara movcud biznes miihitindo
pandemiya voziyyati ilo mosgul olmaq, habelo golocok hadisolora nozarat etmok va
yenilomok ligiin strateji fovgolado hallar plani hazirlamaq tiglin =~ bir fikir
vermakdir. MOvzu biznesin dayanigligin1 yaxsilasdirmaq ti¢lin miixtalif pandemiya
nozarat sistemlorini tovsiya edir. Homginin pandemiya zamani vo ondan sonraki
voziyyatlordo miixtolif mal vo xidmotlorin istehsali vo istehlakinin davamliliq
perspektivi miizakira olunur.

Pandemiyayanin zarari no godar boylik oldu. Giindslik amaliyyatlarin kiitlovi
sokildo pozuldugu bir dovrdo vo pandemiya davam etdiyi iiglin baglanmalarin
miqyasinin doqiq qiymatlondirilmesini alds etmok ¢otindir. Buna baxmayaraq, tohlil ilk
hortorofli cohdi toqdim edir. ki ¢1x1s tadbiri qurmagq {i¢iin 2021-ci ilin mart ayina godor
toplanmig molumatlardan istifado edirik. Birincisi, daimi olaraq baglanmis
miiossisolorin miihafizokar tadbiri. Ikincisi, tosdiqlonmis baglanmalara olava olaraq,
baza zamani toplanmis zongin vo yenilonmis slaqo molumatlarina vo pandemiyadan
ovvalki ilkin sorgu ilo qisa miiddsto baxmayaraq, saho isi zaman1 olago saxlamaq

miimkiin olmayan firmalar1 shato edon ehtimal edilon ¢ixis Olgiisii. sonraki sorgu.
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Innovasiya, Rogomsallasma vo Biznes Miihiti. Mohsuldarligdan slave, miioyyan
biznes xiisusiyyatlori miiossisolorin sag qalma ehtimalini artirir. Yeni mohsullarin
bazara ¢ixarilmasi, béhran dovriinds firmalarin dayaniqligini artirmaq ii¢lin bir tisul
kimi miiossisolorin siirotlo doyison bazar sortlorino uygunlasma qabiliyyotinin
vacibliyins isars edir. Eynils, sosial uzaqlagma tolablorinin totbiq etdiyi fiziki uzaqlig
kompensasiya etmok Tlciin COVID-19 bohran1 zamam xiisusilo aktuallasan
texnologiyanin istifadosi sag qalmaq ii¢iin ¢ox vacibdir. Innovasiya vo roqomsallasma
kimi yumsaldic1 amillorin rolu kicik firmalar iiclin daha giicliidiir. Nohayat, agir is
miihitindo foaliyyat firmanin ¢ixigina tohfo veran amil kimi goriiniir. Bu tohlildon iki
siyasi natica ¢ixarmaq olar: Naticalor kicik firmalar ti¢lin 6zal sektorda innovasiya vo
rogomsallagsmanin dastoklonmasinin vacibliyini tasdigloyir. Cevik qaydalar vo yaxsi
idaroetmo firmanin sag qalmasi liglin faydalidir. Bu tohlil pandemiyanin
baslanmasindan bir ildon artiq miiddstdo daha az mohsuldar firmalar arasinda ¢ixis
chtimalinin daha yiiksok olduguna dair siibutlar gotirso do, barpa prosesi haqqinda halo
cox sey Oyronilmalidir. Daha ¢ox molumat alds olunduqgca, hom omok, hom do kapital
baximindan resurslarin yeniden boliisdiiriilmasi vo bazara yeni daxil olanlarin
xtisusiyyatlori kimi masalolor aragdirilmali olaraq galir.

Pandemiyaya qars1 cavab todbirlori. Yaranan Yoluxucu Xastoliklorin yayilmasina
nozarat global, milli, regional va hatta icma saviyyasinds gabul edilmis toklif olunan
todbirlore asaslanir. Infeksiyanin va yayilma siiratinin, 61im nisbatinin azaldilmasi va
immunizasiya gabiliyystinin yaxsilasdirilmasi istonilon mdihafizo tadbirlorinin asas
diggat moarkazindadir. COVID-19-un yayilmasi 6lks daxilinds karantin vo ya karantin
programlar1 totbiq etmoklo idara oluna bilor. Istonilon pandemiyaya dorhal cavab
vermok Uc¢lin méhkom vo davamli tibbi tochizat zonciri lazimdir. Tibbi vo aczagiliq
istehsalcilar1 vaksinlorin, antiretrovirus dormanlarin vo olave tibbi lovazimatlarin
hazirlanmasina diqqoat yetirmoalidirlor.  Pandemiya voaziyyati yoluxucu sshiyys

tullantilar1 yaratdi vo diizgun utilizasiyaya ehtiyac duyur . Dasinma va utilizasiya
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sahasinin secilmasi pandemiyadan sonraki vaziyyatdos tipik problemdir. Oks logistika
sirkatlori tohliikali tibbi tullantilart digqgotle idars etmali vo tullantilarla isloyan is¢ilore
yoluxma riski yaratmayacaq sokildo atmalidirlar. Tibbi tullantilarin utilizasiyasi
yoluxma sansim1 azaltmaq vo pandemiya epidemiyasinin sosial dayanigligini
yaxsilasdirmaq tclin diizgiin isloma Vo zorarsizlosdirmo sistemino ehtiyac
duyur  (https://www.comarch.com/trade-and-services/ict/news/the-impact-of-covid-19-on-small-

business-comarch-survey-results/).

Pandemiyanin qiymotlondirmo morholosi on kritik morhoalodir vo miivafiq tosir
azaltma strategiyalarina ehtiyac duyur . Istonilon epidemiyanin qiymotlondirilmosino
sonayenin canliligini dastoklomak tigiin golacok istehsal strategiyalarinin qabulu,
miiqavilo siyasotlori vo soboko dizayn1 baximindan baxmaq olar. COVID-19 ilo
olagadar olaraq, qlobal vo ya yerli istehsal sonayelorinin oksoriyyati istehsal giiclorini
vo xammal tadariikiinii canlandirmalidir. Sonayenin yenidon qurulmasi zamani milli vo

regional hom do hékumaotlarin olava doastayina chtiyac var
(https://stm.az/storage/common/1620818416.a364e-pandemiya-2.pdf).

COVID-19-un yayilmasi sababindon xidmot tochizat zoncirinin yiiksok doracods
tosirlondiyi miisahida olunub. Xidmat togkilatlart miistori xidmatlarini idars etmak {igiin
rogomsal texnologiyalardan istifado etmolidir. Xidmot sonayesindo rogomsal
texnologiyalarin totbiqi COVID-19-un yoluxma sansini1 azaltmaga komok edir.
Pandemiya voziyyoti karbon emissiyasini, otraf miihitin ¢irklonmasini shamiyyatli
doracado yaxsilasdirir homginin eyni zamanda biznes foaliyystinin sosial vo iqtisadi
samaraliliyi liclin shomiyyatli problemlar yaradir. Buna gore do, pandemiyanin biznes
proseslorina ekoloji, sosial va igtisadi tasirini qiymatlondirmok talob olunur. Pandemiya
vaziyyatinin insan kapitalinin inkisafina tasiri asagidaki kimi miizakira olunur;

Daha vyaxs1 davamliliq tgiin COVID-19-un toskilati is¢i  qlivvosinin
idarasedilmosing tosiri. COVID-19 sonaye is¢ilorinin yenidon birlogsmasine hoalledici
tosir gostorir. Istehsal vo xidmot toskilatlari COVID-19-un uzunmiiddatli tosiring

hazirlagsmalidirlar. Pandemiya voziyyoti azaldilmis is¢i qilivvesi vo ya mohdud isci
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qiivvosi ilo islomoyo mocbur edir ki, bu da istehsal prosesinin mohsuldarligini
azaldir. Buna gora do, istehsal prosesinin insan torofini yaxsilagdirmaq ti¢lin adekvat
tohliikasizlik tadbirlari talab olunur. Pandemiyadan sonraki istehsal sistemi is yerindo
sosial masafonin nozoro alinmasini tolob edir vo is¢i qiivvasi liclin miintozom saglamliq
monitoringini qobul edir. Is¢i qiivvesinin virtual qabiliyyotinin tokmillosdirilmosi is
modelinin ragomsal uygunluguna gatirib ¢ixara bilor. Istor istehsalatda, istorso do
xidmotdo olan togkilatlar, kadrlarin moéhkom olmasi tigiin tolimloro diqgot
yetirmolidirlor. Sosial davamliliq ii¢lin insan resurslar1 siyasotlorini tocili olaraq
nozordon kecirmolidirlor. Istehsal vo xidmot toskilatlari mdvecud isci qiivvesinin
saxlanmasi, yeni is¢i qlivvasinin 1go gotiiriilmasi, kompensasiya vo miiavinatlor, eloca
do movcud vaziyyati dastoklomok, habelo pandemiyanin golacak isci qiivvasinin tolimi
vo inkisafina tosirini azaltmaq TUcilin tolim vo inkisaf siyasotlorinin nozordon
kegirilmasino diqgat yetirmolidir. Toskilatlar ig¢i qiivvasinin rifahi, psixi saglamliq vo
saglamliq monitoringi tocriibslorine digqget yetirmoalidir. Miintozom temperaturun skan
edilmosi vo miintozom saglamliq miiayinesi COVID-19-un implant omoliyyatlarina
tosirini azaldir. Bilik miibadilosi. Toskilatlar davamli olaraq COVID-19-a qgars: toskilati
todbirlor vo goriilon tadbirlor barods molumat vermolidirlor. Togkilat hom do golocok
lclin rogoamsal is yeri yaratmalidir. Sosial mosafs, soxsi gigiyena va saytlarda

maskalardan istifado ilo bagli biliklorin idaro edilmosi COVID-in tosirini azaldir

(https://stm.az/storage/common/1620818416.a364e-pandemiya-2.pdf).
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11 FOSIL. AZORBAYCANDA KORONAVIRUS PANDEMIYASI
DOVRUND® BiZNESIiN IDARD OLUNMASINA TOSIR EDON AMILLORIN
TOHLILI VO BIZNESIN EFFEKTiV IDARD OLUNMASI
MEXANIZMLORINDON iSTIFADONIN TODQIiQi

3.1. Azarbaycanda pandemiya dovriinds biznesin idars olunmasina tasir edon
amillorin tahlili

Pandemiya sosial vo togkilati tocrubslori pozur, dagidici tosirloro malikdir va
toskilatlardan sag qalmaq iigiin dayanigli olmag: tolob edir. Umumdiinya Sohiyya
Toskilatinin 11 Mart 2020-ci il tarixindo COVID-19 sobabiylo elan etdiyi pandemiya
prosesindo fordlordan toskilatlara va icmalara gadar oshamiyyatli bir seqmentds dagidici
tosirlor miisahidos edildi. Togkilatlarin somorali faaliyyati vo maraql taraflorls garsiligh
olagosi ticiin yaratdigi hortorofli vo murokkab tochizat zoncirlori shomiyyatli dorocado
zodoalonmisdir. COVID-19 pandemiyasi toskilatlarin bu ciir hossas strukturlarinin na
godar kovrak ola bilacayini gostardi. Digor torafdon, arasdirmalar gostorir ki, butin
sirkatlor belo dagidic1 vaziyyatlordon eyni doracada tasirlonmir. Yeni vaziyyatloro daha
sratli reaksiya vermok, inkisaf edon otraf miihit soraitino daha asan uygunlasmaq vo
eyni tosirloro moruz qalmasina baxmayaraq daha g¢evik borpa etmok mohkamlik
anlayisi ila izah edilir.

Asagidaki codvalds pandemiya zamani yaranmis risk amillorinin kriteriyalari ilo

tanis ola bilarik.

Cadval 1: Pandemiya zamam yaranmis risk amillari
Fiziki risk amillori Ictimai yerlor , Avadanligin Istifadosi
Havalandirma, Mhit Ritubati
Sosial masafa
Qoruyucu Avadanligi stifadosi
Psixoloji risk amillori Is yiikii, Soxsi gigiyena
Islomo Motivasiyasi
Idaroetmo Risk amillori | Tomizlik vo Baxim, Is saatlari
Iscilorin Saglamliq Sigortasi
Mohsuldarliq
Manba: Agayev A.A., Aliyev A A. 2019, p.85-95.
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1. Idaroetmo Risk Faktorlari. Hodoflors uygun davamlilifn qorumagq iiciin
biznes rohborliyi torafindon nozors alimmmali mogamlar var. Is miihitindo fiziki vo
psixoloji risk faktorlart kimi idaroetmadon irali golon problemlar biznes Ggln risk
yaradir (Agayev A.A., Aliyev A A. 2019, p.85-95).

Idaroetmo Risk Faktorlarmin alt meyarlari; Tomizlik vo baxim: Rahbarliyin asas
moagsadlarindan biri is¢ilorin saglamligini qorumagla iscilari itirmomoak va amoaliyyat
somoaraliliyini azaltmaqdir. Tomizloma, sothlori bakteriya vo patogenlordon azad
etmoya kOmok edon dezinfeksiya prosesindo miihiim ilk addimdir. Biznes rohbarliyi is
mahitinin mintazom tomizlonmosini planlagdirmali vo otraf mdahiti dezinfeksiya
etmoklos isgilorin saglamligi ticiin risklori aradan qaldirmalidir.

Is saatlar1: Rohborliklords ¢ox ¢alisma, cox mohsuldarliq diisiincasi var, diisiiniir,
lakin gapali miihitlordo uzun middat islomok mohsuldarligi vo somoraliliyi azaldir.
Uzun is saatlar1 olan miiassisalorda eyni mihitdo olan insanlarin eyni havani nofas
almasi risklidir. Pandemiya dovriinds rohbarliyin misyyon etdiyi is saatlari miithiim
meyardir (Agayev A.A., Aliyev A.A. 2019, p.85-95).

Koronavirus pandemiyast vo Ustolik neftin giymatinin diismosi Azorbaycan
iqtisadiyyatina eyni anda moanfi tasirlorini gostormisdir.bu dénomlards zoruri
addimlardan biri olan xiisusi olaraq sartlondirilmis karantin rejimi itisadi aktivliyi daha
da azaltmigdir. Paytaxt vo regionlarimizda kigik vo orta bizneslora dastok layihalori
hoyata kecirilmisdir. Kigik vo orta biznes subyektlorina dastoklorin togdim
edilmasi,onlar Uglin maariflondirici todbirlor, vebinarlar kegirilmosi, ehtiyaclarini
muayyanlosdirmak magsadilo sorgularin kegirilmasi va bu tipli xidmatlorin togkili
sahibkarlarin ~ momnuniyyatlorinin  qazanilmasina  yonolmis osas  foaliyyat
istigamatlorindandir. Pandemiya 6lkomizds ictimai iaso sektoruna da hamginin tasirsiz
otiismoayib. Muassisalords fovgealads hallar va risklarin idars edilmasi planlart méveud
olsa da , bohranin dorhal tesiri va icrada ugursuzluglar cari proqramlarin hoyata

kecirilmasinin magsodouygun olmadigini vo ya planlarin praktiki shomiyysto malik
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olmadigini gostarir. Sirkatlor boyiik miqyasl béhrana vo bohrandan irali galon igtisadi
naticalora Kifayat gqodor hazir deyillor. Natico etibarilo, agir bohran dovriindo iqtisadi

faktorlarin vo biznes proseslorin diggstlo giymatlondirilmasine ehtiyac var  (Agayev
AA., Aliyev A.A. 2019, p.85-95).

MoOvcud  nozariyyalor  xostoliklorin ~ yayilmast  zamani  miiossisalorin
omaliyyatlarini, effektivliyini vo horokatlorini daqigq giymatlondirmir . Falakatlor va
mumkun tohlikslor hagqinda daha dorin bir fikir bu cur hadisslorin 6hdasindon galmak
ucln firmalar torafindon sxemlorin formalasmasina komok eds bilor. Bu hallar1 dork
etmokla, mirokkabliyindan asili olmayaraq , sokun miiossisalora tasirini azaltmaq tgtin
daha mohsuldar taktikalar yaradila bilar . Soboka qurulusu, paylanmis is¢i qiivvasi Vo
liderlik, cevik vo sads tolimatlar va daha az qarsiligl asililiq ila forglonan miassisalor
daha uygunlasir va falakatli voziyyatlo daha effektiv mibarizo apara bilirlor. Epidemiya
va pandemiya kontekstinds biliyin qithg: tadqiqati asaslandirir. Hagigaton dayaniqgli
iqtisadiyyat vo uygunlasa bilon comiyyat yaratmag ug¢ln pandemiya vo epidemiyalar
zamani getdikco daha mirokkab va geyri-miayyan olan miassisa saviyyasinds yeni
konstruksiyalar hazirlamaq vo idaro etmok c¢ox vacibdir. Movcud odabiyyatda
pandemiya va epidemiyalar zamani biznesin va iqtisadiyyatin idars edilmasi yollart ilo
bagli sistemli miizakiralor yoxdur. Bu boslugun doldurulmasi tadqigatin aparilmasi
Uclin gucli asas yaradir. Rohbarlik , is¢i qiivvasi, texnologiya va ragomsallagma,
toskilati proseslar, toskilati tobiot, doyisikliklorin idars edilmasi vo miiassisanin uguru
kKimi idaroetmo elmi faktorlar1 COVID-19 kimi pandemiya kontekstinda
aragdirilmamigdir . Buna g0rs do, hazirki todgiqat osas idarsedici vo togkilati amillori
muioayyanlogdirir vo muassisaloro COVID-19 virus pandemiyast kimi olverissiz
dovrlordan kecmoya kdmok edan corgiveni konseptuallasdirir. Iqtisadi subyektlorin
davranigini arasdiraraq vo muoassisalorin uguruna komok edon amillori muoyyan
etmoklo , biz agir vo genis yayilmis xostolik epidemiyalari zamani sirkatlor tgun
davamliligi dostokloyan konseptual model qurduq. "Pandemiya iqtisadiyyati" nin

etibarliliginin yaradilmas: vo tosdiglonmasi, pandemiya bohrani zamani iqtisadi
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aktorlarin standart sokildo davranmamasini toklif etmoklo axtarilir. Notico etibarilo,
onlar yeni diisinco Vo harokot iisullarini inkisaf etdirmolidirlor. Bu todgigat béhran
dovrinds, daha doqig desok, insanlarin vo amtoalorin harokatinin mohdud oldugu
xastaliklarin yayilmasi zamani1 miiassisa omaliyyatlarini va bazar iqtisadiyyatini tomin
etmok Ugln istifado olunacaq konseptual ¢orcivenin islonib hazirlanmasi zoruratine
toxunur . Bundan slave, tapimtilarin miixtalif digar kontekstlords etibarli va tatbig oluna
bilmasi ehtimali nozordon kegirilir. Bohran bas verdikds, tolobatin vo mohsul vo
xidmatlorin satisinin azalmasi ilo muassisanin likvidliyina ziyan vurur. Maliyys
pozuntusu ham mikro, hom do makro saviyyads movcuddur, masalan, toskilati maliyyo
aminliyi va biitiin sektorlarin hayat gabiliyyati Ucln tohllike yaradir. Standart maliyya
rejimi geyri-adekvat olur vo fovgolads mirakkab maliyys gorarlarinin gobul edilmasina
sabab olur. Fovgalada risklarin idara edilmasina dair avvalki todgiqatlar artiq togkilatlar
ucln fovgelado bohran zamani osas resurslarin saxlanmasina komok edacok maliyya
ehtiyat plam1 hazirlamagin aktualligim1 geyd etmisdir. Auditorlarin vo CFO-larin
inteqrativ hesabatlar1 kegmis foaliyyato, avvalki folakotin maliyys idaragiliyina dair
nimuna aragdirmalarina va folakoatin perspektiv inkisafi tizro modellosdirilmis 6l¢iilori
hazirlamaga imkan verir. COVID-19 pandemiyasi zamani sobaka strukturu olmayan
muassisalor onu inkisaf etdiro Vo ya onun mioyyon aspektlorini hayata kegira bilar.
Soboka toskilati inzibati togkilata oks modeldir . O, sarbast kommunikasiya axini, zaruri
texnologiya vo informasiyaya ortaq giris vo buna goro do daha cox ceviklik va
uygunlagsma qabiliyyati ilo xarakterizo olunur. Soboko toskilatlar1 yeni ideyalarin va
hallorin daha siiratli yayilmasina va gevikliys géra daha davamlidir. Bu ciir taskilatlarda
ortag norma vo doyorloro malik iscilor, gruplar vo bolmalor arasinda amokdasliq
asanlasdirilir. Birdon ¢ox soboa muxtalif mohsullar vo xidmatlor tizarinds paralel olaraq
islodikda , uzunmiiddatli bohran bas veran zaman toskilatin digqatini xarici mahitdoki
doyisikliklara uygun olaraq an son talobata yonaltmasi daha asan olur . Belo struktura

malik olan miassisalar boyik istehsal muassisalari va epidemiyalar va ya miistarilorin
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maliyys defisiti zamani1 lazimsiz hala diiso bilon genis ehtiyata malik ixtisaslasmis
muoassisalorlo mugayisedo daha az itkiyo moruz qalirlar. Tochizat zonciri riskinin
giymatlondirilmosinin aparilmasi kritik markoz noqtolorinin prioritetlosdirilmasine
komok eds bilar; sonra, talobdoki doyisikliklori tapmag vo ¢atismazliglar ti¢lin inventar
soviyyolorini aragdirmaq miimkiindiir. Miiasir tochizat zoncirlori ikili alici-satici
minasibatlori ilo idara olunan bir-birina bagh toskilatlarin vo sanayelorin dinamik
soboakalarindan ibaratdir . Kéhnalmis anlayis tadartik zancirlarini xatti strukturlar kimi
gobul edir ki, bu da mohsullarin togkilatlar arasinda v son istifadogiys dogru axmasidir.
COVID-19 pandemiyasi zamani belo bir yanasmadan imtina edilmoli vo tochizat
soboakasi bir markazlo alagali korporativ qurumlarin vo proseslarin sopalonmis zancirine
banzomalidir.

Iqtisadi geyri-muoayyanlik dovrinds iqtisadi ugurun prognozlasdirilan dayarini
miayyan etmok lglin muassisa amaliyyatlarinin todqiqi tomin edilir. “Pandemiya
zamani miiassisanin effektivliyi va dayaniqlilig modeli” konseptual modelinin hazirki
versiyasi pandemiya zamani miiassisanin foaaliyyatini tomin etmok maqgsadi dasiyir.
Belo bir aragdirma iqtisadiyyatin miixtalif sektorlarindan olan sirkotlori nozars
almalidir. Bundan olave, is¢i qiivvasi, texnologiya vo rogomsallasma, toskilati
proseslor, toskilati tobist, doyisikliklorin idaro edilmasi vo strategiya ilo bagli alava

amillor muassisanin uguru tigiin potensial olaraq todgiq edils bilar.

3.2. Azarbaycanda pandemiya dovriindJ strateji planlasdirmadan vd biznesin
effektiv idars olunmasi1 mexanizmlarindan istifads imkanlarimin tadqiqi
COVID-19 virusunun oshomiyyatli doracads yayilmasinin qarsisini almaq {igiin

lazimi miidaxilalorin edilmosi cari is hoyatinin bir ¢ox sahasins tasir gostormisdir. Bu
tosir hom musbat, hom do monfi cohatlori ilo idars oluna bilor. Belo olan halda
toskilatlarin cold harokato kegmasi va cold faaliyyst planlart hoyata kegirmasi vacibdir.

Uzaqdan islomok, evdon islomoak, goruyucu vasitalordan istifade etmok 6hdaliyi
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(maskalar, olcoklor, goruyucu paketlor vo s.), komandalarin mikro komandalara
bollinmasi, is¢ilor arasinda miimkiin alage vo minasibatlorin itirilmasi, is vardislorinda
mimkin doyisiklik, Evdon islomoys davam edonlor vo vyerindo islomoak
macburiyyatinds olanlar barabarsizliklor kimi mosalalor toskilatlarin gorar vermasi vo
horakoto kegmasi lazim olan masalslorin basinda galir. Bununla bels, xususilo uzagdan
islomaya goldikda, menecerlar tigiin isgilorin nozarati, idars edilmosi vo motivasiyasi
kimi mdvzularda yeni salahiyyatlor (xtsusilo xoatt vo orta menecment) alds etmok vacib
hala goldi. Ilk ndvbada iscilorin motivasiyasini va bagliligini yiiksok tutmagq tciin
menecerlorin kouging vo mentorlug, problem vo miinaqgisalorin halli, isgilorin
performansma dastok, prosesin idara edilmasi va is¢ilorin inkisafi, risklarin idars
edilmasi kimi moasalalords Saristasi nazara alinmsdir.

Pandemiya dovrinds idaroetmays nozor salsaq isogOtliron vo isci tocriibasi
anlayislart miizakiro olunduqda ilk agila golon anlayis liderlik olur. Bu prosesdas sirkotin
maliyys davamliligini1 tomin etmoya ¢aligsarkan, isag6tliron sirkatin davamliligini tomin
etmok, is¢ilorinin saglamligini vo rifahin1 qorumaq, miistorilori ilo yaxsi vo yaxin
minasibat qurmaq vacibdir. Ona gora do bu geyri-mioayyanlik zamani giiclii, sakit,
ardicil, pozitiv, ohatoli vo soffaf liderlik niimayis etdirmok; Iscilorin saglamligini,
karyerasini vo maliyys vaziyyatlarini nazarat altinda saxlamaq va fiziki, ogli, fiziki va
psixoloji cohatdon yanlarinda olduglarini hiss etdirmak, rogemsal is modelina vo
modoaniyyato kegiddo isciloro hom texnoloji, ham do infrastruktur vo resurslar
baximmindan dostok olmaq , komanda ruhunu, ortaq maqgsadi, hadofi vo amakdasliq
modoaniyyatini bitiin komandaya oks etdirmok Ugln doagiq, suratli, gucli, empatik
unsiyyat qurmagq, insan resurslar1 vo istedad idaraciliyi tocriibslorinin davamliligini
tomin etmoak, cevik va ¢evik davranaraq sortlora uygunlasmaq vacibdir.

Olkamizda pandemiya dévriinds sirkatlorin gordiklori tadbirlora nozer salag:

Bu ddvrds iri hacmli molumatlar siiratli sokildo 6tirmo tolobati, sirkatlorin bir gox

hissainin onlayn faaliyyato kecdiyi tglin keyfiyyatli mobil intrnet xidmatina tolobat

59



yaranmigdi. Belo olan soraitdo azarcell sirkoti 0z istifadacilorinin giindslik olan rabita
chtiyaclarini operativ olaraq garsilamaga yonalmisdi vo sobokonin daha keyfiyyatli
olmasi ii¢lin regionlar vo paytaxtda bir sira texniki todbirlor hoyata kegirmisdir.
Bizneslorin qurulmasi, yeni mohsullar vo xidmatlorin istehsal olunmasi baximindan
bazar arasdirmasi aparilmasi olduqca onomlidir. Kovid pandemiyasi kimi qeyri-
mioayyan dovrdo iso bazar arasdirmalarmin rolu xiisusilo Onomlidir. Pandemiya
sobobindon yaranan catinliklor, igtisadi mohdudiyyatlor oldugu soraitdo bazar
aragdirmalar1 yeni moahsul va Xidmatlorin yaradilmasi {i¢iin bazarda mévcud vaziyyati
tohlil etmaklo sahibkarlar mimkdin risk va alava xarclordan sigortalanr.

Pandemiya vo postpandemiya dovrinds biznesin idara olunmasi vo strateji
idarasetmo movzusunda olan bu arasdirmadan ¢ixan noaticalor osasinda asagida geyd
olunmus tokliflor hazirlanmisdir.

Saglam bir i mihitinin tomin edilmosi: Muassisalorin etmoli oldugu ilk sey
is¢ilorin saglamligi ilo baglh todbirlor gormoak vo proseslo bagli risklor davam etdiyi
muddatco bu todbirlari davam etdirmakdir. Bu magamda heg bir geviklik olmamalidir,
risk alinmamalidir. Saglamliq soraitinin idaro edilmosindo minimum meyarlarimiz
Sohiyya Nazirliyi tarafindon darc olunan ehtiyat todbirlori olmalidir. Miiassisalar tigiin,
xidmat vasitalori, Gmumi sahalor vo yemokxanalar kimi sahalords ehtiyat tadbirlori
ciddi sokildo alinmali vo hoyata kecirilmalidir. Pandemiya prosesi zamani $oXSi
muhafiza ilo bagli malumat va gaydalara amal etmayin hayati shomiyyati is¢ilars izah
edilmoli va tez-tez xatirladilmalidir. Biznesimiz qaydalara riayst etmokds tolerantliq vo
emosionalliga asaslanmayan idareetms yanagsmasini manimsamalidir.

Saxsi hiiquglarin qorunmasi: Bu prosesdas sosial etimadin tomin edilmasi vacibdir.
Muassisalor is¢ilorinin soxsi hiiquglarmi qorumaq {igiin qoararlar gobul etmolidirlor.
Omoak haqqi tam 6danilmali, illik mazuniyyat va digor imtiyazlar verilmalidir. Belo
hallarda muassisalor iigiin strateji diistinmak, personalin toskilati bagliligini artirmag,

performansini artirmaq va he¢ bir hiiququnu itirmomak {igiin is¢inin yaninda olmaq
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vacibdir. Cunki bu prosesin sonunda biz onlarla davam edacoyik. Ogor isgilor
caligdiglart qurumun bu ¢atin prosesds onlara gaygi gostordiyini diigiiniirsa, bu, onlarin
korporativ sodaqgetini artiracaq. Miiassisalorin is¢inin yaninda olduglarin1 vo onu
qorudugunu gostaran tacriibalors sahib olmasi prosesin daha asan aradan qaldirilmasina
kdmak edacokdir.

Soxsi moalumatlarin miihafizosi: ©gor varsa, is yerindo epidemiya xastaliyi olan
is¢ilorin  molumatlarini paylasmamaq vacibdir. Bu voziyyat fordi molumatlarin
muihafizosi haqqinda ganunla da mohdudlasdirilir vo hassasliqla qorunmali olan
molumatlar c¢argivasinda giymatlondirilir. Bu malumat yalniz dovlatin® mivafiq
idaraloari ilo paylasilmalidir. Basqa bir baximdan, is¢inin epidemiyaya yoluxdugunu
bilmasi onun is hoyatina gayitmasi halinda problemlor yarada bilor. Is hoyatina
qayitdigi zaman, yasadigi miihitdon tocrid olunmag va ya ona qarsi narahat olmaq
mimkin ola bilar. Belo bir vaziyyato sobob olmamagq ti¢iin soxsi melumatlar moxfi
saxlanilmalidir.

Pul vasaitlorinin idars edilmasinin tomin edilmasi: Bu proseslords qisamiiddotli is
axmi tomin etmok Ugln muossisalor orta vo uzunmuddotli investisiyalarini
dayandirmali, pul vasaitlarini va pul ekvivalentlorini saxlamalidirlar. Omaliyyatlar1 on
az1 5-6 ay davam etdira bilocak pul vasaitlarinin horakatini planlasdirmagq vacibdir. Is
axinini tomin etmok tgiin iscilorin maaslarini, giindalik Xarclori vo ya tacili 6donislori
etmok {igiin lazim olan pul vasaitlorini saxlamaq lazimdir. Bu prosesdo miiassisalarin
faydalana bilacayi dastoklor izlonmolidir. Bundan slava, miiassisonin migavilo va
mugavilalari, icara haqqi, indossament/pay miiqavilasi, is yerinin fiziki garaitindan
somaroli  istifado,  tochizatgilarla  miiqavilolor ~ vo  qgiymatlor  yenidon
giymatlondirilmalidir.

Iso davam etmok gorari ilo strateji planlasdirma ¢ox vacib olur. Malumdur ki,
muoassisalor planlagdirma baximindan ¢ox zaif giymotlor alirlar. Bunun asas sobabi

bizda geyri-muoayyanlikdon uzaglasmanin ¢ox yiiksak daracasi olan bir madaniyyata
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malik olmagimizdir. Uzunmiiddoatli perspektivde geyri-mioyyonliyin artmasi
muoassisalori narahat etdiyindon, biznesin idars edilmosinds verilon gorarlar daha ¢ox
gunt xilas etmoayoa yOnalib. Golocayi planlasdirmaq tiglin risklorin idara edilmasi vo
daxili nozarot sistemlorino osaslanan holl imkanlar1 nozardon kegirilmalidir.
Planlasdirma biznes yanagmasi kimi gobul edilmalidir. Saxlama hoam do istehsal, zoruri
mallarin todartki vo ya xidmatlorin gostorilmasi soklinds ola bilor. Bohran 3-6 aydan
sonra da davam edorso, forgli strategiyalar hazirlamaq lazim goalo bilor. Belo hallarda
ixtisar strategiyasi ¢ox vacib strategiya kimi tovsiya oluna bilor. ©gor satislar artmirsa
Va zarar davam edirsa, miassisalor ixtisara getmalidir. Tabii ki, ixtisara hom da xarclor,
isdon ¢ixma haqqi, kreditlor, muqgavilalor vo s. Sobablora gora do yiiksok ola bilar.
Kicilmo strategiyasinda bu dovr iiglin “yalin istehsal” anlayisi ortaya cixir. Ariq
istehsalda biznes sahiblori vo menecerlar alava dayar yaratmayan va iso Vo istehsala
tohfo vermoyon islori muoyyan edir vo aradan qaldirirlar. Bu ndqtodo nazordon
kecirilmali olan konsepsiya “reinjiniring”dir. Reinjiniring ilo moévcud is proseslori
konara qoyulur va yeni is proseslori miayyan edilir. Bohran zamanlarinda mévcud
proseslori tokmillosdirmok vo diizaltmok oavozina proseslori yenidon dizayn etmok
vacibdir. Ciinki emosionalliq diizalislordas iso diiso bilor. Lazimsiz islor aradan qaldirila
bilor vo lazimsiz is goron insanlar slavo doyar yaratmaq Ucin muixtalif nogtalords
yerlosdirila bilor. Burada magsad garar veranlos is¢i arasindaki masafoni azaltmag va

stiratli garar goabulunu tamin etmakdir.
3.3. Sorgu naticalarinin tahlili va qiymatlondirilmasi

Tadqiqatin bu hissasinde mixtalif sirkatlorin nimayandalori ilo 13 suali shata

edon sorgu keg¢irilmis vo homin sorgunun naticalari tohil edilmisdir.
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Cadval 2: Sorgu istirak¢ilarina verlmis suallar

Yas aralifi

Calisdiginiz sektor

Vazifaniz

Pandemiya dovrinda ¢alisdiginiz sirkotdos is¢i ixtisarlar1 oldumu?

Pandemiya zamani ¢alisdiginiz sirkot zorors ugradimi?

Pandemiya zamani omok haqinizda doyisikliklor oldumu?

Pandemiya zamani sirkotinizin qarsilasdigi asas problemlor ?

Pandemiyanin sirkotinizin satiglarina tasiri neco oldu (faiz nisbatila)?

©|0 N o0 W

Pandemiya zamani evdon ¢aligsma saraiti mohsuldarliginiza neca tosir etdi (faiz nisbotilo)?

=
o

. Pandemiya zamani sirkatin satislarinin artirilmasi ti¢iin sirkatiniz hansi tadbirlori gérdu?
(a¢1q sual)

-
-

. Pandemiya zamani sirkotinizdo isgilorin amok mohsuldarliginin vo motivasiyasinin
artirilmasi ticlin hansi todbirlori gordii? (agiq sual)

12. Pandemiya zamani sirkotinizdo hansi strateji planlasdirma todbirlori goruldi? (idaragi
soxlar tigiin agiq sual)

13. Pandemiya zamani onlayn ¢aligmagin idaroetmas foaliyyatine tasiri necs oldu?

Moanba: Arasdirmadan aldo olunan moalumatlar asasinda miiollifin hesablamalar1

Respondentlarimizin anketdaki suallara verdiyi cavablara asasan naticalari tahlil
edok. Sorgumuzda istirak edan respondentlor menecer va rohbor vazifasinds calisan

soxslordir.
Qrafik 4: Respondentlarin ¢calisdigi sektor
Calisdiginiz sektor

B Turizm ®Parfumeriya vo kosmetika ®Reklam ®Orzaq ®Tohsil M Xidmot

arfumeriya vo
kosmetika
20%

Manba: Arasdirmadan aldo olunan malumatlar asasinda miisllifin hesablamalari
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Qrafik 5: Respondentlorin ¢calisdig: sektorlarin zarara ugrama faiz miiqaisasi

Pandemiya zamani ¢alisdiginiz sirkot zorora ugradimi?

B Turizm ™ Parfumeriya vo kosmetika ®Reklam = Orzaq ® Tohsil ® Xidmot

Moanba: Arasdirmadan aldo olunan moalumatlar asasinda miiollifin hesablamalari

Cadval 3: Pandemiyanin sirkat satisina tasiri.

Pandemiyanin sirkotinizin satiglarina tasiri neco oldu (faiz nisbatilo)?
Turizm 90% azald

Parfumeriya vo kosmetika 50% azaldi

Reklam 20% azald1

orzag 5% artd1

Tohsil 20% azald1

Xidmot 80% artd1

Manba: Arasdirmadan alds olunan malumatlar ssasinda miisllifin hesablamalari

Cadval 4: Onlayn faaliyyatin idaraetmaya tasiri.

Pandemiya zamani onlayn ¢aligmagin idaraetmo foaliyyatins tosiri neco oldu?
Turizm Sektorda voziyyat gorgin oldugu {iglin forg etmadi
Parfumeriya vo kosmetika 50% azaldi

Reklam Iscilorin idaro edilmasindo ¢atinliklo yarandi
orzag Satiglar1 artirdi

Tohsil Keyfiyyot asag: diisdii

Xidmot Texniki vo menecment problemlori yarandi

Manba: Arasdirmadan sldo olunan molumatlar asasinda muollifin hesablamalari



Pandemiya zamani sirkotinizin qarsilasdigi osas problemlar? sualinin tahlilino
kecok. Bu sorguda istirak edon sirkotin magazalari alig-veris markozlorinds yerlosir.
Pandemiya zamani qapadilma todbirlari ¢argivasindos alis-veris morkazlorinin foaliyyati
mohdudlasdirildi. Moarkozlor baglandigi tgiin artiq magazalar onlayn faaliyyat
gOstormayo basladi. Bu da magaza satisini 50%-o dok azaltdi. Qapanma todbirlori
yumsaldilmaga basladiqda iso alig-veris markozlorino giris li¢iin vaksin pasportu talab
olundugu {i¢iin yena do bir ¢cox insan markazlara daxil ola bilmadi. Bu sabablors goro
holo do magazalar biznes foaliyystini pandemiyadan ovvalki voziyyoto gaytara
bilmomisdir.

Aragdirma zamani molum oldu ki pandemiya sobabindon sirkatlorin onlayn
foaliyyato ke¢cmosi bir sira sirkatlordo menecment problemlorinin yaranmasina gatirib
¢ixardl. Bu poblemlara nozar alsaq gorarik ki, anoanavi qaydada is rejimi zamani har bir
omokdas 0z is saat1 baglayan zaman iso golir vo is saati bitdikdo ¢ixir. Vo is saatlari
arzinds 0z vaziifa 6hdaliklorini yerina yetirir. Lakin onlayn ¢aligsma rejiminda isgilorin
iso mosuliyyatsiz yanamsa hallar1 artmisdir. Is saat1 orzinds isci ilo olage qurula
bilmomasi, isdon yayinmasi, islorin zamaninda tohvil verilmamasi memnecerloarin
qarsilasdigr osas problemlardandir.

COVID-19 pandemiyasindan yaranan problemlarin Azorbaycan turizm sektoruna
tosirlorinin arasdirildigi bu arasdirmada digor Olkalords oldugu kimi Azorbaycanin
turizm sektorunun da COVID-19 pandemiyasindan manfi tasirlondiyi anlasilir. Turizm
sektoru ilo kegirilon sorgunun naticalorino nozor salsaq. Hava yollarinda gedis-golis
mohdudlasdirildigr miiddstds bu sirkatlorin satiglart 100%a dok azalmisdir. Qapanma
todbirlori gorgivaesindo turizm sirkatlori foaliyystini daha cox Olkodaxili turlara
yonoaltmisdi. Bu sektor da holo ki foaliyyatini tam sokildo barpa eds bilmomisdir.
Arasdirma naticalorina gors, Azarbaycanda turizm sektorunun bohran sabobindan
igtisadi vo sosial problemlarlo Uzlosdiyi, pandemiyanin, xiisusilo do igsizliyin birbasa

tosirlori ilo Uz-Uzo oldugu anlasilir. Epidemiya davam edarss yasanan problemlarin
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daha da darinlogacayi ilo bagl narahatliglarin oldugu aydin olur. Bundan oslavs,
sektorda iflaslar noticosindo yaranan issizliyin miixtolif sosial problemlara soabab
olacagi anlasilir. Arasdirmada insanlarin hoyat rahathiginin tokco Soyahot
mohdudiyyatlari ilo deyil, hom do igtisadi geyri-kafilik sabobindon azaldigi miiayyan
edilib. Bu naticalorin bohranin ¢oxdlgiilii tasirini gostormok baximindan shamiyyatli
oldugunu iddia etmok olar. GOrunur ki, pandemiya ilo mibarizo strategiyasi
carcivasindoa tadbirlarin sartlosdirilmasi tokca iqtisadi deyil, hom da psixoloji va sosial
baximdan miixtalif problemlor yaradir.

Pandemiya dovriinds canlanan, satislar1 artan sahalordon biri mohsul ¢atdirilmasi
ilo baglh xidmot gostoron sirkatlor olmusdur. Daha ¢ox arzag, yemok catdirilmasi ilo
bagli foaliyyot gOstoron catdirilma sirkotlori bazarda atiq 6z movgelarini
glclodirmisdir. Sirkatlorin onlayn foaliyyato kecdiklori dOvrde garsilasdiglar1 osas
problemlardan biri bu olmusdur ki, sirket omokdaslar1 onlayn faaliyyat gostormo ilo
bagli darin biliklara sahib deyildilor. Rogomsal marketing, reklam strategiyalari tam
olaraq sirkatlor tarafindon moanimsanilmadiyi vo bu sahads ixtisasli kadrlar az oldugu
ticlin sirkatlorin pandemiya dovrindan daha az zararlo ¢ixmalari tigiin alverigli sorait
olmamusdir.

Pandemiya zamani sirkatlords is¢ilorin amok mohsuldarliginin vo motivasiyasinin
artirtlmasi t¢lin miixtalif havaslondirici todbirlor goriilmiisdiir. Bu todbirlor 85%
misbat tosir géstormisdir. Bazarda iistiin movqe tutan ¢atdirilma sirkotlorindon biri olan
Wolt sirkatini analiz etdikdo goriiriik ki bu sirkoat “Bazarin — bazarda payimn artmasi
tempi” tipli modeli (BCG modeli) totbiq edir. Bu sirkat bazarda an bdyiik va an ¢ox
miistorisi olan sirkatdir. Miassisalords biitiin strateji planlagdirma proseslori iki asas
morhoaloys boluntr: bunlardan birincisi bazarda muiassisenin foaliyyati strategiyasinin
islonib hazirlanmasi (strateji planlagsdirma) vo sec¢ilmis strategiyanin reallagdirilmasi

taktikasinin mioyyonlosdirilmasidir. (operativ, taktiki planlasdirma).
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Klassik mikroiqgtisadiyyat nozariyyasi real bazar soraitindo daxili sobokonin
hansisa sokildo tocrid olunmus vo xarici, daha genis sobokolordon mustoqil olmasi
forziyyssi inandirict olmasa da, miivafiq performans determinanti olmaq hiiququna
malik deyildi. Bundan slava, struktur baximindan 6zal muossisalorde maraqli toraflor
munasibatlori 0zol mulkiyyatgilor, is¢ilor vo digor qurumlar arasinda miiqavilo
minasibatlori hesab edilirsa, dovlst muassisalorinds sshmdar, votondaslar iso Kigik
sohmdarlardir. Beloaliklo, strukturun elastikliyi vo dinamikasi miilkiyyatdan, eloca do
0lka igtisadiyyatindan asil1 olaraq forqlonacak, ¢iinki bu funksiyalar daxili sobokanin
yerlosdiyi daha genis sobakoalors aiddir. Bundan slavs, firmalar sanaye kimi daha genis
soboakalara daxil olur va onlarin strukturu sanaye daxilindaki ragiblarin harakatlorindon
asilidir. Miiassisalor bohran vo fovgolads hallar va ya talobin doyismasi Kimi xarici
muhit doyisikliklorindon asili olaraq rogabat vo ya omokdasliq etmoyi sec¢o bilar.
Belalikla, ragiblorin gorarlarindaki doyisikliklor ¢ox vaxt menecerlori 6z foaliyyatlorini
monimsamak, sinaqdan kegirmoak vo 0yronmok yolu ilo yenidon dizayn etmays sovq

edir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Pandemiya vo postpandemiya dovrinds biznesin idars olunmasi vo strateji
idaraetmo moévzusunda olan bu arasdirmada kegirilmis sorgular vo onlarin tohlili, Xarici
va yerli nimunalor arasdirilmis vo tohll olunmusdur. Bu tshlildon ¢ixan naticalor
asagida geyd edilmisdir.

Covid-19 epidemiyasi ilo diinyada bir ¢ox insanin hoyatina son qoyulsa da, bu,
hom sosioloji, ham do iqtisadi baximdan olkalora monfi tosir gosterib. Diinya
Olkalarinin oksoriyyati ¢atin iqtisadi dovr yasayir. Diinyada bir ¢ox is¢inin mikro
monada sirkatlordoki islorini itirmasi vo ya borc tozyiqinin artmasi sabobindan
momnun, xosboXt Vo havassiz oldugunu goriiriik. Diinyanin miixtalif 6lkalorindo,
mixtolif sektorlarda foaliyyat gostoron miixtalif sirkotlor 6z is¢ilarini pesokarcasina
saxlamaga diqqot yetiriblor. Pandemiya ddvrinds biznesin an mihim resursu olan
“insan resurslari”, xtsusilo tocriibali vo istedadli insan resurslarini comlosdirmak,
gorumagq va saxlamaq bizneslar G¢tin strateji shomiyyat kasb edir.

Pandemiya zamani yeni davamliliq modelinin tatbiqini arasdirmaq, konseptual
arasdirma icra edilmisdi, hoyata ke¢irilmisdi. Konseptual todqigat metodologiyasinin
hazirki soraitdo on uygun oldugu askar edilmisdir, ¢linki COVID-19 pandemiyasi heg
bir presedenti olmayan yeni bir fenomendir va biitiin empirik siibutlar yalniz bundan
sonra movcud olacaqdir. Osas magsadimiz menecerlora davamliliq géstaricilarini,
onlarin proseslorin  neco doyisdiyini vo hansi moderasiya sortlorinin onlarin
omoliyyatlarina tosir etdiyini basa diismok Ugln tovsiyslor vermok idi. Mdvcud
fovgolado hallarin idars edilmasi nozariyyslori sonradan totbig oluna bilacok yeni bir
nozariyys hazirlamaq ticiin istifads olunur, real biznes problemlarini holl etmoak vo
galacak tadqigatlar ti¢iin faydali baslangic noqtasi tamin etmok tctin analitik vasitadir.
Bundan olavo, soboko strukturu vo toskilat modoniyyati kimi davamliligin xiisusi

gostaricilorini empirik giymatlondirmoak ¢atin olmusdur. Folakatlorin idars edilmasi ilo
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bagli ovvolki islor bohrandan sonraki iqtisadi itkilori tuta bildi. Bohranin idaro
edilmosino dair gérkomli nazariyyslordon mtasir nimunalori ilo birgo vo an yaxsi
tocrubalor bizo yeni “Miisssiso Effektivliyi vo Davamliliq Modeli” hazirlamaga imkan
verdi. Davamliliq sabokasi belalikla, qurumun bitin saviyyalarini molumatlandiran
nimayandas organi kimi faaliyyat g6storir, ¢linki bohran zamani informasiya axini1 daha
da mihumdar. Bu tip konstitusiya bir ¢ox tsttinliiklarina gors bitiin muasir miassisalor
uclin tovsiya olunur; masalon, gararlarin gobul edilmasina sorf olunan vaxta gonast edir,
biznes boOlmoalari daxilindo carpaz satis prosesini siiratlondirir vo osas soxslarin
miintozom goriislor zaman1 onlara malumat verildiyi buttn mihim biznes faaliyyatlori
ilo imumi tanishigini tomin edir. Koordinasiya ¢coxsayli kigik miqyaslt harokatlorin eyni
vaxtda hoyata kegirilmosi, bohran beyin firtinast  sessiyalart  zamani
konseptuallagdirilmig simulyasiyalara uygun tocriboalorin aparilmasi vo mixtolif
strateji variantlarin effektivliyinin arasdirilmasi ilo aldo edilir. Masalon, Hyustondak1
Liman Koordinasiya Qrupu kimi qruplar miinasibatlori davam etdirmok tgtin normal
omoliyyatlar zaman1 miintozom olaraq goriisiirlor vo daha sonra falakatlor zamani
problema xisusi rejima kegirlor. is¢ilar stiratlo birge iso diqget yetira va cari fovgalada

vaziyyatlo bagli masalalari hall eds bilarlor.

69



ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYAT SIYAHISI

Azarbaycan dilinda
1. Azorbaycan Respublikasinin “Muosssisolor hagqinda” Qanunu
2. Oliyev M.O., Homidov H.l., (2013). Biznesds insan resurslarinin idara
edilmosi, Baki
3. oliyev M.O., Homidov H.l.,, Huseynli A.T., (2011). Korporativ

idaroetmo, Baki

Ingilis dilindo

1. Agayev A A., Aliyev A A. The impact of credits to GDP, Journal of Bank
System. (2019), Vol.2, p.85-95

2. Bjork, J., Boccardelli, P., & Magnusson, M. (2010). Ideation capabilities
for continuous innovation. Creativity and Innovation Management, 19(4), 385-396.

3. Blanchard, O., T. Philippon and J. Pisani-Ferry (2020), A New Policy
Toolkit is Needed as Countries Exit COVID-19 Lockdowns, PIIE, DC

4, Chandler Alfred D. (2002), The Visible Hand. The Managerial Revolution
in American Business. Copyright 1977 by A.D. Chandler, Printed in USA, Sixteenth
printing, 608 p.

5. Caloghirou, Y., Kastelli, I., & Tsakanikas, A. (2004). Internal capabilities
and external knowledge sources: Complements or substitutes for innovative
performance? Technovation, 24(1), 29-39.

6. Dobni, C. B. (2008). Measuring innovation culture in organizations: The
development of a generalized innovation culture construct using exploratory factor
analysis. European Journal of Innovation Management, 11(4), 539-559

7. European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC). (2020).
COVID-19. Situation update worldwide. ECDC.

70



8. Krugman P. How Did Economists Get It So Wrong? // The New York
Times. 2009 September 2.

Internet resurslar
1. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2048861
2. https://atib.az/Say40.pdf
3. https://sarkac.org/2020/03/covid-19-tedbirlerinin-ekonomik-etkileri-ve-

politika-onerileri/

4, https://www.gozdemert.com/ebook/pandemi.pdf

5. https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2006991117

6. https://sfmagazine.com/post-entry/july-2021-strategic-planning-in-a-
crisis/

7. https://ilostat.ilo.org/topics/covid-19/

8. https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm

Q. https://www.worldbank.org/en/home

10. https://stm.az/storage/common/1620818416.a364e-pandemiya-2.pdf

11. https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/download-todays-data-
geographic-distribution-covid-19- cases-worldwide

12. https://doi.org/10.1108/EJIM-04-2020-0122

13. https://www.pwc.com/gx/en/financial-services/assets/pdf/pwc-beyond-
covid-19.pdf

14. https://sloanreview.mit.edu/strategy-forum/has-covid-19-permanently-
changed-business-strategy-what-experts-say/

15. https://www.weforum.org/agenda/2020/04/how-to-plan-company-future-
during-pandemic/

16. https://www.gartner.com/smarterwithgartner/reset-your-business-

strategy-in-covid-19-recovery

71



17. https://globalcad.org/wp-content/uploads/2020/04/Global CAD-
CovidEnglish_April15v2.pdf

18. https://www.phccweb.org/news/covid-19-and-its-impact-on-strategic-
planning/

19. https://iksadyayinevi.com/wp-content/uploads/2021/02/covid-19-

surecinde-1sletme-yonetimi-ve-degisen-orgut-yapilari.pdf

72



Cadvallorin siyahisi

Cadval 1: Pandemiya zamani yaranmis riSk amillof.......c.occueriiiriiiiiiin e 53
Cadval 2: Sorgu istirakgilarina verlmis suallar...........cccocviiiiiiiiiiii 62
Cadval 3: Pandemiyanin $irkot SAtISING tOSIIT.....eeueeiurreiieeiiiieiiesireeieesee e et e e et eeee e e e e sbeesreeeeee e 64
Cadval 4: Onlayn foaliyyotin 1daro@tmoyo tOSITT.....uuuiuuieiiieieiiiee it e sieessiee e e e bee e aeee s 64

Sakillorin siyahisi

Sokil 1: Arasdirmada 500-don az is¢isi olan miiassisalorin 61¢t bOIGUSU.........ccccvevveriiiiieeeciee, 39
Sakil 2: 31 Yanvar 2020-ci il ayliq xarclorin qaligi kimi méveud nagd pul histogramit..................... 39
Sakil 3: Koronovirus tadbirlarinin sektoral alave doyar taSifi........ccoviveerieie e 43
Sakil 4: Koronovirus tadbirlorinin sektoral mosgulluga taSiri.........ccevvereiiiiiinieieieie e 44

Qrafiklorin siyahisi

Qrafik 1: Pandemiya biznes amaliyyatlariniza neca taSir €tdi?.........cvvvviiiiiiniiniiniiiese s 40
Qrafik 2: 2020-ci ilds sifarislorinizin/miistorilorinizin say1 azalib, yoxsa artib?...........c.ccocevcvrvnnne. 41
Qrafik 3: Hansi nov investisiyant mohdudlagdirdiniz?..........cccoeveiiiiiiiiniiiiineeeese e 41
Qrafik 4: Respondentlorin ¢alisdign SEKtOT........civiiiiiiiiiiecie e 63
Qrafik 5: Respondentlarin ¢aligdig sektorlarin zarars ugrama faiz miiqaisoSi........cocevervvrervrenene 63

73



