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Elm and1

Moan ©lizado Aynuro Fizuli qiz1 and igirom ki, “Koronavirus (Covid-19)
pandemiyasi vo E-ticarat: igtisadi monfost vo problemlarin Azorbaycanda somarali
idaro edilmasi” movzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo
istinad qaydalarina tam riayot etmoklo vo istifads etdiyim biitiin monbolori adobiyyat

siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



KORONAVIRUS (COViD-19) PANDEMIYASI VO E-TICAROT: IQTiSADI
MONFOOT VO PROBLEMLORIN AZORBAYCANDA SOMOROLI iDARO EDILMOSI

XULASO

Tadgigqatin aktualligi: Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi dovriinda bir ¢ox
muassisalor, dovlat toskilatlarl, eloca da iasa obyektlorinin va iri ticarat markazlarinin
faaliyyati dayandirildigindan va hamin obyektlarin faaliyyati onlayn ticarats kecdiyindan e-
ticarat shamiyyatli daracads inkisaf etmisdir di. Amma pandemiya dovrinda onlarin
faaliyyati elmi asaslarla dayarlanditilmamisdir. Bu da mévzunun aktualhigim tasdiq edir

Tadgiqgatin magsadi KoronaviruS (COVID-19) pandemiyasi zamam E-Ticarat
faaliyyatinin elmi cahatdan asaslandirilmas1 vo Azarbaycanda samarali idara edilmasi
masalalarinin arasdirilmasi, eloca da onun: igtisadi manfaata tasirinin giymatlandirilmasidir.

Istifado olunmus tadgigat metodlari: miisahida, statistik qruplasdirma, miiqayisoli
analiz, PEST vaa SVOT ekspert giymatlandirmalari, iqtisadi va statistik migayisali sorguda
riyaz iisullar, naticalarin qrafik tagdimat.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki, Avropa
Moarkazi Banki, Dovlot Statistika Komitasi.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: E-ticarat sisteminin son illards inkisaf etdirilmasi ilo bagh
Azarbaycanda statistik malumatlarin va elmi tadqiqatlarin azhig vo va tadqiqatin iqtisadi
proseslar fokuslandirmasi mévcud asas mahdudiyyatlarindandir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalari: iT-dan istifads amili nazors alinmagqla
Azarbaycanda e-ticarat dovriyys sferasinin sabitlosdirilmasi Uc¢ln praktiki tovsiyalarin
islonib hazirlanmasindadir.

Noticalarin istifade oluna bilacayi sahalar: Tadqgigatin naticalori Azarbaycanda e-
ticarat xidmat sektorunun inkisaf tendensiyalarinin miiayyan edilmasinda, elektron ticarat
sistemlorinin inkisafi ilo bagh elmi molumatlarin iGimumilasdirilmasinds, elaca da
Azarbaycanda e-ticarat formalarin inkisafi iiciin istifada edils bilar.

Acar sozlar: e-ticarat, igtisadiyyat, manfaat, informasiya



CORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMY AND E-COMMERCE: EFFECTIVE
MANAGEMENT OF ECONOMIC BENEFITS AND PROBLEMS IN AZERBAIJAN

SUMMARY

Relevance of the study: During the coronavirus (COVID-19) pandemic, e-commerce
developed significantly due to the closure of catering facilities and shopping centers and the
transition of these facilities to online shopping.

The purpose of the study: Development of methodology and provisions of management
theory on the principles of operation of e-commerce, e-commerce and their practical
implementation during the pandemic, on this basis, the development of the concept of
strategic and tactical management of the circulation sphere; ensuring sustainable economic
development. The electronic economy is strongly influenced by the electronic component of
business relations, which creates progressive forms of business processes, under the influence
of which not only the structure of market participants, but also the technology of their
management changes.

Research methods used: observation, statistical grouping, comparative analysis, expert
assessments, mathematical methods in economic and statistical comparative surveys,
graphical presentation of results.

Research database: Central Bank of the Republic of Azerbaijan, European Central
Bank, State Statistics Committee.

Limitations of the research: The improvement of the web based business framework in
the Republic of Azerbaijan lately and the emphasis of examination on monetary cycles are
among the principal impediments.

Scientific novelty and practical results of the research: It is in the improvement of
reasonable proposals for adjustment of the web based business turnover in Azerbaijan,
considering the element of utilizing IT.

Areas where the results can be used: The aftereffects of the review can be utilized to
distinguish patterns in the advancement of the web based business administration area in
Azerbaijan, to sum up logical data on the improvement of internet business frameworks.

Keywords: e-commerce, economics, profit, information
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GIRIS

Moévzunun aktualligi: Postindustrial comiyyatin formalasmasi vo foaliyyot
gOstormasi iqtisadiyyatin asas sektoru kimi xidmat sahalorinin dinamik inkisafini
nozordo  tutur.  Postindustrial  comiyyatin  mahiyyasti  onun  Umumi
informasiyalasdirilmasindadir. Yaxin golocokdo bu proses ham sosial taraqginin
asas uzunmiddatli ganunauygunluglari, hom da son iki-l¢ onillikds igtisadiyyatda
coxsaxali doyisikliklora va yeniliklora sobab olan bir sira yeni hadisalorin artan tosiri
ilo sortlonacokdir vo onun artim templorinin sdratlondirilmasi vo informasiya
texnologiyalarina asaslanan imumi igtisadi gostaricilora tohfs olacaqdir.

Bu doyisikliklorin katalizatoru onlarin siiratli inkisafi olmusdur ki, bu da
qloballagsmanin obyektiv proseslari ilo six alageli sokildo yeni igtisadi foaliyyat
novinun - elektron ticaratin, yaxud elektron biznesin formalasmasina sobab
olmusdur. Onun mabhiyyati elektron sabokalora inteqrasiya olunmus kompiiterlor
vasitosilo kommersiya omoliyyatlarinin istirakg¢ilar1 arasinda informasiya
mubadilasindon genis istifado olunmasindan ibaratdir.

Yeni informasiya texnologiyalar1 (IT), ilk ndvbado informasiya-
kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) bir ¢ox xidmatlorin istehsalinin
xususiyyatlorina mimkin godar yaxindan bu sahalarinds an genis totbiq tapmusdir.
Bu prosesda aparici yeri dovriyya Vo xidmatlor sferasi tutur. Elektron sabokalarin,
ilk novbado Internetin imkanlari ticarot toskilatlar1 ilo alicilar arasinda
munasibatlorda, amtoa ddvriyyasi proseslarinin idars edilmasi, bazarin monitoringi,
tochizatcilar, biznes torofdasglari vo dOvlot qurumlari ilo Somoarali munasibatlor
problemlarinin halli sahasinds faal sokilds istifads olunur.

Internet informasiya ilo islomok ii¢iin olduqca genis imkanlara malik nisbaton
yeni mihit kimi muasir biznesds iqtisadi minasibatlori formalagdiran miihiim
elements gevrilmisdir. IT {imumilikdo biznes vo xiisusan da ticarat ticlin yeni galir
monbalori agir. Internetin igtisadi hoyatin biitiin aspektlarina tasirini nozors alsag,
onu son doaraca slratli artim, sonaye vo biznes foaliyyati iiglin yeni imkanlarin
yaradilmasi, is yerlorinin artmasi ilo Saciyyslonan yeni elektron iqtisadiyyatin

yaranmasinin monbayi hesab etmok olar. IT-nin totbiginin yiksok templari, o
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cumlodan igtisadi foaliyyatin muxtalif aspektlori: menecment, marketing, korporativ
maliyyo vo s. biznesin toskilindo vo hoyata Kkecirilmosindo ohomiyyatli
doyisikliklara, shalinin yasayis, madani va tahsil saviyyasinin yiksalmasina sabab
olmusdur. ohali ohalinin istehlak xarclorinin torkib hissasi kimi xidmotlors ¢okilon
xarclorin miitlaq vo nisbi artmasi ilo miisayiat olunur.

Koronavirus (COVID-19) pandemiyas1 dovriinds bir sira dovlat toskilatlari,
bank, turizm agentliklori, iaso obyektlori vo ticarot moarkoazlorinin foaliyyati
dayandirildigindan e-ticarat proseslori shomiyyatli doracads inkisaf etmoya basladi.
Bu da 6z ndvbasindo mévzunun aktualligini {izo ¢ixardi.

Problemin qoyulusu va Oyranilma saviyyasi: Hal-hazirda elektron ticarot
sahasindos pandemiya ilo alagodar mioayyan bilik vo praktiki bacariglara ehtiyac
duyulur.

Kommersiya amoaliyyatlarmin hoyata kegirilmasi tgin yeni informasiya
texnologiyalar1 elektron pullar, elektron ticarat omoliyyatlari ilo Saciyyalonir.
Elektron sobokalori vo IT-nin faal istiraki ilo qlobal bazarin inkisafi kontekstinda
xidmat sektorunun idars edilmasinds vergitutma sistemlori, elektron ticarat, agli
mulkiyyat saholorinin inkisafi lisenziyalasdirma vo sertifikatlagdirma, yeni
konsepsiyalarinin axtarisi ilo miisayist olunur. Belo texnologiyalarin tatbiqi ilo sosial
sahada da yeni problemlarin yaradilmasina da tasir gostarmokddadir.

Pandemiya dovriinds iqtisadiyyatin demok olar ki 70-80%-i e-ticarot
sistemina muraciot edarok 0z faaliyyatlorini doyisdirmays macbur olmuslar. Biitiin
ticarot omoliyyatlart vo 0Odomoalor onlayn sistemdos aparilmigdir. Bu da
tokmillosdirilmis elektron sistem tatbiglorinin hazirlanmasina ehtiyac yaratmisdir.
Plastik kartlarla edilon 6donislor zamani kart sahiblori haker hiicumlarina maruz
galmiglar, onlayn sistemds 6donislorinin kitlovi xarakter dasimasi sababindon
onlayn sistemds donmalar da miisahido olunmusdur. Butlin bu problemlor
tokmillosdirilmis e-ticarat sistemlorinin yaradilmasini zoruri etmisdir. Bu cir
problemlarin qgarsisini almaq {ig¢lin bir ¢ox alim vo tadqiqatgilar miioyyan

arasdirmalar aparmisdir.



Bir ¢cox asarlor e-ticarat sistemlorinin iglomasi problemlorinin dyronilmasina
hosr edilmigdir. Bununla bels iqtisadi inkisafin miiasir meyillori iqtisadiyyat vo
idaraetmo elmlorinin qarsisinda yeni vozifalor qoyur. Elektron ticarst vo e-biznes
sahosindo movcud elmi islori tematik istigamoto QOro asagidaki kimi
sistemlosdirmok olar.

Kommersiya foaaliyyoatinin toskili vo biznesin qloballasmasi ii¢iin IT-don
totbiqi istifadoanin asas mosalalori L.A. Bragina, S.l. Lyapunov, P.A. Marshavin,
N.A. Pankina, V.M. Popova, N.K. Serikova-nin islorinds oks edilmisdir

Kommersiya muoassisasinin iqtisadiyyati, foaaliyyatinin togkili vo idara
edilmasi  masalalori, kommersiya sahibkarliginin tonzimlonmasi problemlori
E.Berkman, T.P. Danko, N.B. Zavyalova, S.I. Korolyov, V.I. Maliskov, A.N.
Solomatin, I.B. Stukalova, S.H. Deutsch vo basqalarimin asarlorinds gostorilmisdir.

Elektron biznesin vo elektron ticarotin foaliyyatinin problemlori vo
perspektivlori C.B. Afonina, J. Bailey, I.T. Balabanov, N.I. Gerasenko, O.A.
Kobelev, D. Kozier va basqalarinin asarlarinds 6z oksini tapmisdir.

N.Vulkan, D.Fazzone, G.R.Sprenger, K.Eggenberger va basqalari elektron
ticaratin giymatlora vo mallarin toklifina tasirini miosyyan etmis, elektron ticaratin
igtisadi tahlilinin prinsip va tisullarini asaslandirmiglar.

Elektron bazarin istirakgilar1 arasinda qarsiligli alage mosalalori, elektron
mallarin vo Internetin informasiya xidmeotlorinin xuisusiyyatlori V.A. Aleksunin,
D.V. Goloverov, L.P. Dyakonova, N.B. Zavyalova, A.C. Kemraj, V.V. Rodigina,
O.V. Saginova, I.P. Uspenkiy va basqalariin asarlorinds qeyd edilmisdir.

Elektron ticarat sisteminin qurulmasinin asaslari, onun mazmunu, strukturu,
funksiyalar1 va rolu M.P. McKartin, JI.B. Orlov, G.S. Osipov, C.B. Pirogov, K.
Peitel, G. Ya. Rezgo va basqalarinin asarlorinds 6z oksini tapmusdir.

Elektron ticarat sistemlarinin qurulmasi konsepsiyalart vo modellarini 6z
asarlarinda A.N. Sokolova, E. Turban, D. Amor va basqalar1 gostormisdir.

Bir sira azorbaycan alimlori Covid-19 dovrinds e-ticaratin igtisadiyyata tosiri
mosalalarini tadqiq etmislor. Bu tadqiqatgilar i¢arisinds S.H.Abasovani, R.Safarovu,

E.Siileymanovu, F.Bliyevi, X.ibrahimovani. S.Olyevi Y.Balayevami vao d.
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gostormok olar. Qeyd etmok lazimdir ki, mohz pandemiya soraitindo xidmot
sahasindo ¢alisan subyektlorin galir alds etmosinds e-ticaratin rolu kompleks sokildo
aragdirilmamisdir.

Tadqigatin maqgsadi va vazifalari: Todgigatin magsadi pandemiya dévrinds
e-ticarot, e-ticarot  foaliyyotinin  Azorbaycan  iqtisadiyyatina  tasirinin
aragdirilmasidir.  Dissertasiyanin mogsadine uygun olaraq asagidaki vozifalor
mUoyyon edilmisdir:

« elektron ticarat sahasinda dovlat tonzimlomasinin zaruriliyinin todqiqi;

» diinya tocriibasinds nagdsiz 6donislor sisteminin arasdirilmast;

» COVID-19 soraitinds e-ticaratin Azorbaycan iqgtisadiyyatina tasirinin tohlili;

« COVID-19 pandemiyasi dovriinde E-ticaratin manfaatliyinin - mdvcud
vaziyyati vo problemloarinin analizi;

» Elektron ticarot sahssindo qanunvericilk aktlarinin tokmillogdirilmasi
istigamatlarinin secilmasi;

» Azaorbaycan praktikasinda nagdsiz 6donislor zamani neqativ hallarin aradan
qaldirilmasi {iglin diinya tacriibasi va gorilon tadbirlarin tokmillogdirilmasi.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: Todqgigatin obyekti Azarbaycanda elektron
ticarot xidmot sektorudur.

Tadgigatin predmeti pandemiya soraitinde Azorbaycanda e-ticaratin muasir
vaziyyatinin tohlili. Igtisadi  monfosto tasirinin giymotlondirilmasi, eloco do
somaralilik meyarlarinin segilmasidir.

Tadqiqatin metodlary: Dissertasiya isindo qarsiya qoyulan vozifalori hall
etmok Ucgun elmi konsepsiyalardan, elmi biliklorin Umumi va xiisusi tisullarindan
istifado edilmisdir: miisahido, statistik qruplasdirma, miiqayisali analiz, ekspert
giymatlondirmolori, iqtisadi vo statistik miqayisali sorguda riyazi {isullar,
naticalorin grafik togdimati vo s. SVOT vo PEST expert giymoatlondirmo
analizlorindon istifads edilmisdir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi: Todqgigatin elmi yeniliyi elektron ticaratin inkisafi

vo foaliyyati sahosinda elmi asaslarla tadgiqatin islonib hazirlanmasinda, IT-don
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istifado amili nozoro alinmaqla Azorbaycanda e-ticarot ddévriyyo sferasinin
sabitlosdirilmasi Ugln praktiki tovsiyalorin islonib hazirlanmasindadir.

Tadqiqatin noazari vo praktik ahamiyyati: Todqgiqatin naticalori
Azorbaycanda e-ticarot Xxidmot sektorunun inkisaf tendensiyalarinin miioyyon
edilmosinds, elektron ticarot sistemlorinin inkisafi ilo bagli elmi molumatlarin
Umumilasdirilmasinds, tolob vo toklifin idara edilmasinin nozori vo toskilati-
metodoloji osaslarinin  doaqiglosdirilmasi vo e-ticarot muioassisalorinin  rogabot
gabiliyyatini artirmaq, e-ticaratin idaro edilmasi lzro dinamik inkisaf modelinin
hazirlanmasi vo biznesin davamliliginin yaxsilasdirilmasi tizra tovsiyyalorin islonib
hazirlanmasinda istifado olunmusdur.

Isin praktiki ohomiyyatindo Azorbaycanda e-ticarot ddvriyys vo Xidmot
sahasinin  somoraliliyinin  artirtlmast  durur. Dissertasiya isinin = miiayyan
middoalarindan Azorbaycan Respublikas1 Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi torofindon
igtisadi  siyasatin osas istigamatlorinin  muoyyan edilmosinds, igtisadiyyatin
sabitliyinin qorunmasinda, istehlak bazarinin inkisafi lizro hadoflorin islonib

hazirlanmasinda istifado oluna bilor.
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I FOSIL. ELEKTRON TICAROT VO ONUN TOSKILININ NOZORIi-
METODOLOJI 9SASLARI

1.1. Elektron ticarat toskilinin nazari-metodoloji asaslari

Mdasir e-ticarot bazarinin mahiyyotini baga diismok yeni igtisadi mozmunu
mioayyanlosdirmani tolob edir. Notico etibari ilo, mlasir e-ticarot bazarinda son
istifadacilor segmentindo nimunalorin muioayyan edilmasi bir sira konsepsiyalarin
ardicil tokmillogdirilmasini nazards tutur ki, bunlardan da baslicasi “elektron ticarat”
anlayisidir.

Elektron ticarat (ingilis dilindon e-commerce) kompiiter sobokoalorindon
istifado etmoklo hoyata kecirilon bitiin ticarat vo kommersiya omaliyyatlarini vo
belo omaliyyatlarin aparilmasi ilo bagli biznes proseslarini 0ziinds birlosdiran
igtisadiyyat sahasidir.

Elektron ticarat termini bir ¢ox miixtalif texnologiyalari, o ciimladon - EDI
(Electronic Data Interchange - elektron molumat miibadilesi), e-poct, Internet,
intranet (sirkat daxilinds malumat mubadilasi), ekstranet (xarici diinya ilo malumat
mubadilasi) birlesdirir (Sxem 1). Beloaliklo, e-ticarati internet Gizarindon ticaratin

aparilmas1 kimi xarakterizo etmok olar.

Sxem 1: E-ticarat termininin birlosdirdiyi sahalar

EDI

Electronic Data .

E-ticarot

ekstranet intrenet

Manba: Sheffi Y. What everyone gets wrong about the never-ending COVID-19 supply chain
crisis //MIT Sloan Management Review. — 2021: s.5.
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Oz névbesinda biitiin igtisadi foaliyyat névlerinin Beynolxalg Standart Sonaye
Tosnifat1 elektron ticarati:

1) internet vasitasilo sifarislorin gabulu,

2) istehsal olunan mallarin

3) xidmatloarin satis1 kimi miiayyan edir (Rahayu R. and Day J, 2017: 5.101)

Istehlak bazarinin vo Internetin birlosmosi tendensiyas1 bazarin sarhadlarinin
global migyasda shomiyyatli doracada genislonmasini nazards tutur, buna gore do
igtisadiyyatin davamli islomasi moqgsadi ilo elektron ticaratin inkisafi {i¢iin ayrilmaz
konsepsiyanin yaradilmasi problemi var. indiki moarhalo xiisusi aktualliq kasb edir
ki, bu da asagidaki ii¢ sortlo saciyyalanir.

Birincisi, bltdvlikds dovriyys sferasmin, xiisuson do ticarstin sabit islomasi
istehsalgilarin  vo istehlakg¢ilarin mévcudlugunun sabitliyini, qarsiliglt mogbul
sartlorlo mibadilonin toskili imkanlarini tamin edir.

Istehsalin davamli texnoloji vo struktur mirokkoblosmasi vo qlobal
iqtisadiyyatda gorgin rogabat soraitinds biznesin genis ¢esiddo xidmatlara tolobati
artir, onun bazarinin genislonmasina va ragabat gabiliyyatinin artmasina komok edir.
Xidmat sektorunun an mihim seqmentlarindan biri elektron ticaratdir.

Ikincisi, elektron ticarotin inkisafinin elmi osaslandirilmis konsepsiyasi
dovriyys sferasinda yerli sirkatlorin ragabat gabiliyystinin artmasi sartlorini nozari
cohatdon asaslandiracaq vo onlarin kapitallasmasinin artmasina sabab olacaqdir.

Uclinciist, todaviil sferasinin sabitliyi idaraetmonin biitiin sahalorinda igtisadi
artimin osas sortidir. Elektron ticaratin istehlak bazarma tasirinin tahlili e-ticarat
sistemindan istifado etmoklo hoyata kegirilon satislarin ¢ox intensiv artim
dinamikasini gostordi: 1994 - 240 milyon dollar; 1996-993,4 milyon dollar; 2000 -
6,9 milyard dollar; 2005 - 12,4 milyard dollar; 2010 - 38,4 milyard dollar. Bu artim
Covid-19 pandemiyasinin yayilmasi ilo 2019-cu ildon etibaron daha suratlondi.
2014-cu ilds 1,3 trilyon olan elektron ticarat satis hacmi 2020-ci ilds 4,3 trilyona
qalxib. Azorbaycanda son 3 ildo (2018-2020-ci illor) e-ticarotin hacmi 5 dofo
galxaraq Azorbaycani 152 6lka arasinda 2020-ci ildo 65ci yerds gorarlagdirib. Bu

illar orzindo Azorbaycanda e-ticarotin hocmi 0.6 milyard manatdan 3.7 milyard
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manata kimi yiksalib (https://apa.az/az/xeber/maliyye/Azrbaycanda-e-ticartin-hcmi-son-3-
ild-5-df-artib-632007).

Onlarin rogabot gabiliyyatinin sabobi doyigir. ©nonavi Iiqtisadiyyatda bu,
istehsal potensiali vo texnoloji inkisaflarla olagelondirilirdise, sobokolosmis
iqtisadiyyatda rogabat gabiliyyati elektron ticarst infrastrukturunun inkisafi ilo
mioyyon edilir. Biznes Internetdon foal istifado etmoyo Ustlinlik verir. Ticarot
muiossisalorinin - harada yerlosmosi, ticarat mallarinin istehsalinda hansi
texnologiyalardan istifado olunmasi artiq o goadar do vacib deyil. Biitiin bunlar
sahibkar 6zii ala, sifaris edo vo ya yarada bilor. Buna gora do ansnavi sonayelor
global sonayelora cevrilir, burada sirkotin  yerli vo milli bazarlarda
ragabotqabiliyystli mévgeyi onlarin global mévgelari ilo miayyan edilir (F. Kotler,
G. Armstrong, 2009: 950).

Sifarigin formalasmasi vo qeydiyyat basa c¢atdigdan sonra alict hagqinda
toplanmus biitiin molumatlar elektron vitrindon onlayn magazanin ticarat sistemina
daxil olur. Ticarat sistemi tolob olunan mallarin anbarda olmasini yoxlayir, 6donis
sistemina sorgu gondarir. Mallar anbarda yoxdursa, tachizatgiya sorgu gondarilir va
gecikmo vaxti barads alictya molumat verilir.

Ug nov e-ticarat sistemi movcuddur:

e\/eb-vitrin - sifaris gobul etmok imkani ilo veb-dizayn alatlori torafindan
hazirlanmig ticarat sirkatinin giymaot siyahisidir. Bu tip sistem kigik vo orta biznes
Uclin an uygundur. Veb vitrinlarinds interaktiv idaroetmo interfeyslori yoxdur vo
birbasa sirkatin biznes proqramlart ilo alagalondirilmir. Veb-vitrin ilo malumat
mubadilasi menecerlor torafindon mexaniki olaraq, fayllarin Gtiiriilmasi yolu ilo
hoyata kegirilir;

* Onlayn magaza - istehlakgilarla garsiligli slage gtin fordi is sxemlari ilo tam
xususiyyatli onlayn ticarat sistemidir. Onlayn magaza, veb-vitrindan aslava, onlayn
ticarat prosesini idara etmoak Ugln bitin zaruri biznes moantiqini ehtiva edir (bek-
ofis). Onlayn magazalar t¢iin bek-ofis parametrlorinin cevikliyi vo fordi veb

dizaynini tez bir zamanda inkisaf etdirmok imkani orta vo boylik biznes {i¢iin genis
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cesiddo mal vo xidmatlorin ticaratini togkil etmok ii¢lin onlayn magazadan istifado
etmaya imkan verir;

einternet Ticarat Sistemi (ITS) internet vasitosilo ticarot omoliyyatlarinmn
aparilmasi {i¢iin miirokkab va giicli sistemdir ki, burada oflayn ticarat proseslori vo
sirkatin onlayn biznes sistemlori tam integrasiya olunur. Bu, Xxarici onlayn
magazanin sirkotdo movcud olan biznes programlarina, anbar ucotu sistemlori,
ticarot ucotu vo mihasibat sistemloari ilo, iri korporasiyalar tgln iso ERP sistemlori
ilo inteqrasiyasi yolu ilo aldo edilir, yoni TIS onlayn magazadir, onun bek ofisi tam
(real vaxtda) sirkatin ticarat biznes prosesins integrasiya olunmusdur.

Ticarat nogteyi-nazarindoan e-ticarat sisteminin t¢ novi oldugca shamiyyatli
daracada forglonir. Veb-vitrin ticarat sirkatlori Ugiin ucuzdur, lakin:

« sifarislo ticarat toskil etmoyas imkan verir, lakin real anbardan ticarat qurmaq
demok olar ki, mimkun deyil;

» onun istifadasi saticilarin is¢i heyati vo amoaliyyat xarclori tglin xarclarini
azaltmur;

* bu, idareetmo baximindan ¢ox yondomsiz bir hoalldir vo marketing
kampaniyalarinin togkili baximindan kifayat qodoar ¢evik deyil;

* sado veb-vitrin agan vo saxlayan sirkatin imici hamisoa tam funksional onlayn
magazadan istifado edorok Internet ticaroti toskil edon sirkotdon daha asagidir.
Ancaq on vacibi odur ki, veb-vitrin kdmoyi ilo Internet ticaratinin toskili ticarot
sirkati Giclin somorasiz vo hatta gox vaxt sarfali deyil. Internet ticaratinin biitin
prosesini vo mixtalif marketing promosyonlarin1 hagigeton idaro etmok, ham
sifariglo, hom do anbardan ticarot etmok, satis menecerlorinin sayini azaltmaq
istayan ticarat sirkoati (xtsusilo orta biznes) t¢iin onlayn magaza daha sorfalidir.

Elektron vitrin asagidaki vazifalori yerina yetirmak iciin nazards tutulmusdur:

* satilan mallarin molumat bazasina interfeysin tomin edilmasi:

 kataloq

e qiymot

+ codval

« alicinin elektron sabat ilo islomasini;
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« alicilarin qeydiyyati;

* Odoanis va ¢atdirilma tisullari se¢imi ila sifarisloarin yerlosdirilmasi;

e aliciya onlayn yardimin gostarilmasi;

» marketing molumatlarinin toplanmast;

« alicilarin soxsi moalumatlarinin tahlikasizliyinin tomin edilmasi;

» molumatlarin ticarat sistemina avtomatik otrilmasi.

Internet vasitosilo Odonis etmok mimkiindirss, Odonis sistemi qosulur.
Onlayn Odonis haqqinda mesajdan sonra ticarat sistemi catdirilma xidmati Ugln
sifaris yaradir.

Siratli igtisadi inkisaf mallarin boliisdiiriilmasi zoncirlorinin azalmasi va global
bazarlarin xarici resurslarmin calb edilmasi hesabina bas verir. Eyni zamanda, e-
ticarotin bOylumasi daha ¢ox onanovi ticaratin azalmasi ilo alagalondirilir. Diinya
iqtisadiyyatinda S.Boulzun institusional sixisdirma adlandirdigi bir institutun
movcudlugu digarinin foaliyyatini pozduqda bas verir (Bowles S, 2011: 470).

Virtual globallasma kontekstindo sual yalniz hansi &lkalorin e-ticaratin
inkisafindan dividendlor, hansinda iso ononovi ticarotin miisayiot olunan
degradasiyas: naticasindo itkilor toplamasidir. Tosadifi deyil ki, bir ¢ox Qorb
iqtisadgilar1 bu giin elektron ticaratin biznesin tstunlik alds eds bilacayi sonuncu
sahalardan biri va galocok global ragabst Gciin yer oldugunu birbasa qeyd edirlor
(Berger E.J, 2018: 542).

Parakanda ticaratin institusional inkisafinin prioritetlori geyd edir ki, global
todartklori tamin etmok, 6danislari hayata kegirmok va biitiin bank talablorini yerina
yetirmok, porakonds satisin idaro edilmoasi (Gglin informasiya sistemlorinin
hazirlanmas1 zoruridir (Kent T., Omar O, 2017: 64). Mohz burada no istehsal
texnologiyalari, no do maliyys potensiali ilo birbasa alagali olmayan global rogabot
artiq inkisaf edir.

Milli IMC sobakolori Belarus, Rusiya vo Ukraynada yaradilmisdir ki, bu
sobokalor hom milli miassisalors, hom da digor MDB-ys (izv dovlatlors, eloco do Al
Olkalorina cixisla isloyirdi. Belarus, Rusiya vo Ukraynanmn IMC sabokalorinin

inteqrasiyasi tigtarafli layiha ¢argivasinds hoyata kegirilib.
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Bununla belo, Sazis yalmiz MDB-ys lzv olan yeddi dovilet (Belarus
Respublikasi, Qazaxistan Respublikasi, Moldova Respublikasi, Rusiya
Federasiyasi, Tacikistan Respublikasi, Ozbokistan Respublikasi, Ukrayna)
torofindon imzalanmis vo yalniz dordii liclin (Belarus Respublikasi, Rusiya
Federasiyasi, Tacikistan Respublikasi vo Ukrayna) qlivvays minmisdir.

Bu sahadoa coxlu sayda nimunovi ganunvericilik aktlari, o ctimladon MDB
mokaninda internet iqtisadiyyatinin vo elektron ticarstin osasini qoyan Elektron
rogomsal imza haqqmnda (2000-ci il), Informasiyalasdirma, informasiya vo
informasiyanin miihafizoesi haqqinda (2005), Elektron ticarot hagqinda (2008),
Internetin tonzimlonmasinin asaslar1 haqqinda (2011) niimunavi ganunlar gobul
edilmisdir.

Elektron ticarat hagqinda 25 noyabr 2008-ci il tarixli Nimunavi Qanun MDB-
ya Uzv dovlatlarin elektron ticarat sahasinds ganunvericiliyinin uygunlagdiriimasi
Uclin nozards tutulmus on mithiim aktdir.

Elektron mugavilo informasiya sistemlarindon, informasiya-kommunikasiya
sobakasindan va elektron prosedurlardan istifado etmoklo hayata kegirilon mulki-
hiqugi mugaviladir. Elektron imza - elektron rogoamsal imza va ya fiziki soxsin
olyazma imzasmin hor hansi digor elektron analoqu soklinda elektron mesajin
rekvizitidir.

Buna baxmayarag, niumunavi ganunvericilik sahasinds islor davam
etdirilmigdir. Rusiya Federasiyasinin togobblsi ilo Fordi molumatlar haqqinda
NiUmunovi Qanunun yeni redaksiyasinin layihasine Vo Sorhodsiz molumat
mubadilasinds elektron formada notariat harokstlorinin aparilmasi haqqinda Model
Qanun layihasina tokliflor hazirlanmigdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, son dovrdo pandemiya sababindon onlayn sayahat va
sayahat xidmatlori toklif edon sirkatlor boyik itkilora moruz galmaslar.

Moasalan, internet saytlarinda ¢oxlu sayda insanin ugus bron etdiyi, otel otaqlari
bron etdiyi vo avtomobil kirayasi etdiyi global Expedia grupunun dévriyyasi 2019-
2020-ci illordo demok olar ki, 66 faiz azalmigdir. Dinyaca mashur kiraya xidmati
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Airbnb dmumi sévdalosmolorin 37 faizini, diinyanin on moashur taksisi Uber iso 10
faizini itirmisdir (https://news.un.org/ru/story/2021/05/1402162).

Burdan da belo gonaato galmok olar ki, e-ticarat bazi ticarst sektorlarina miisbot
tasir etsa do, bazilarinin faaliyystina manfi tasir gostormisdir.

Elektron ticaratdo iqtisadi minasibatlor, hiiqugi tonzimlomonin institusional
gargivasindon xeyli uzaglasmisdir. Buna g6ro do, soboks bazarmin doyismis
realliglarina uygun olaraq onlari tonzimloyici bazasini doyisdirmayin shamiyyatli
oldugu miiayyanlosdirilmisdir.

Problem ondadir ki, miasir vergi ganunvericiliyinds vergi ugotundan yayinan
elektron ticarat subyektlorini vo ya faktiki oldo edilmis golirin moblogini asagi
giymatlondiran elektron ticarat subyektlorini misyyan etmok moqgsadilo istifado
oluna bilacak effektiv vergi nazarati iisullar1 halo yaradilmamisdir (Kopens A.B., 2011:
5). Bu tokca Azarbaycana deyil, diinyanin digar 6lkalarina do aiddir.

B2C (Business to Consumer — Istehsalgidan istehlakciya) sektorunda vergi
Odayicilorinin flrsot¢i davranisi probleminin aktualligi nisboton asagidir. Bununla
bela, B2C sektorunda faktiki omaliyyatlarin gizlodilmasi faizi 50-80%-o cata bilor
(Kopens A.B., 2011: 13). Eyni zamanda, C2C (Consumer to Comsumer — istehlak¢idan
Istehlakgiya) sektoru iimumiyyotlo hor hansi vergitutmadan konardadir, e-ticarot
satiglarinin aslan pay1 isa onun Uzarina diisiir. Tokca onu geyd etmak kifayatdir ki,
dropshipping amoaliyyatlarinin 90-95%-i C2C sektorunda bas verir, burada 6donis
anonim hesablara gedir vo mallar {igiincii soxs torofindon aliciya hadiyys olaraq
gondoarilir.

Tosadiifi deyil ki, amerikali iqtisadg1 V.Tanzi vergi sistemlorinin asaslarimi
korlayan sokkiz maliyys terminindon tcl kimi elektron ticarati, elektron ddonislori
Vo xaricdo alis-verisi qeyd edir (Tanzi V., 2010: 4-15). Elektron ticaratin vergitutma va
hiqugi tanzimlonmasini ¢atinlosdiron bir sira institusional xiisusiyyatlori vardir.
Bunlara asagidakilari misal gostormok olar:

1) virtual mokanda elektron omaliyyatlarin ekstraterritorialligi;

2) saticilarin anonimliyi va virtual nimayandaliklorin geyri-maddiliyi;

3) elektron amaliyyatlarin anonimliyi;
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4) satictya miistarinin hiqugi statusunu (fiziki vo ya hiiquqi soxs, alisin moagsadi
Va2 S.) dogig miiayyan etmaya imkan vermayan miistari anonimliyi.

Eyni zamanda, bu o demok deyil ki, e-ticarat yalniz manfi mona dasiyir, ¢iinki
burada mallarin ixracindan deyil, transsarhad biznesin aparilmasi tigiin distribyutor
logistika xidmaotlorinin va texnologiyalarinin ixracindan danisiriq. Onlarin 6zalliyi
hoyata kecirilmasinin nisboton asagi qiymati vo yiksok igtisadi golirliliyindadir.
Buna g0ra do, Azorbaycanda elektron ticaratin dovlat tonzimlanmasinin strateji
vazifasi onun paylama infrastrukturunu idxal yonumlidon ixrac yonimliys
cevirmokdir. Ustalik, yerli bazarlarda xarici mallarin iistiinliik toskil etdiyi bir
soraitdo xarici distribltor sistemlorin sixigsdirilmasindan prioritet danigmagq olar.

Elektron ticaratin inkisafi iqgtisadiyyatda qagilmaz struktur doyisikliklorino
sobob olur. Virtual mahitdo agilli vo innovativ sanayelori comlosdiran va digar
istehsalgilar vo miistarilorle alagoalori inkisaf etdiran transmilli klasterlor formalasir
Bu Klasterlar ¢ox vaxt ayri-ayr1 dovlatlorin yurisdiksiyasindan konarda mévcuddur
Vo ananavi igtisadi qurumlarla migayisads miigayissa olunmaz doaracada daha boyik
ragabat gabiliyyatino malikdir (Ctpenen U.A., 2016: 172).

Dovlatin  tonzimlayici rolu e-ticaratin institusional dovrinin Gglnci
morhalasinds institusionallasdirilmasinin bir hissasidir vo soboka igtisadiyyatinin
marketinq miihitinin formalagmasi amillarindan biridir. Dovlatin vazifasi elektron
ticaratlo bagl qanunvericilik norma vo qaydalarini miioyyan etmok, eloca do soboka
infrastrukturunun siratlondirilmasi yolu ila onu kélgadan ¢ixarmaqdir.

Sobab daha ¢ox bazara ¢ixis vo asagir omoliyyat xarcloridir. Masalon, ABS
saticist faktiki olaraq eBay-do ticarot edir, Cin tochizatgisinin yerlosdiyi Hong-
Kongdan mallarin birbasa géndarilmasi ilo onlayn auksion, Shenzhen-doaki Yapon
fabrikindon mal alir. Yaxud, mosolon, Rusiya sgirkoti postsovet mokanindaki
torofdaslarina sonradan birbasa catdirilmasi {iclin Cindo mal partiyasinin istehsalini
sifarig edir.

Belolikla, e-ticaratin institusional tanzimlonmasi sahasinds bir ¢ox yanasma
tapila bilar: ciddi tonzimlamodoan baslayaraq raziliq ve diistiniilmiis tasviglora gadar.

Elektron ticaratin institusionallasdirilmasina biitiin yanasmalar yalniz bir seydo
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birlogir - bu, qglobal normalarla tonzimlonmali olan global bir fenomendir.
Institusional fenomen kimi elektron ticarat halo do 6z hiiquqi kateqoriyasini
almamuis, hiiquqi statusu isa nahayat muisyyan edilmomisdir. Bu, tokco Azorbaycan

hiqug sisteminin deyil, tmumilikds beynalxalg hliququn problemidir.

1.2. Dunya tacribasinda nagdsiz 6danislor sistemi

Virtual mdihitds elektron biznes transmilli va transssrhoddir. De-fakto
alicilarin, saticilarin  vo saticilarin  yerlosdiyi yerdo deyil, e-ticarat ticarot
infrastrukturunun yerlosdiyi yerds - yani ticarat platformasindadir. Virtual biznesin
istirak¢ilar asanligla bir ganundan digoarina Kego bilor, elektron ticarot platformasi
ISo geydiyyat yerina baglidir.

Buna gora do, masalon, Cin e-ticaratin inkisafinda UnionPay milli 6donis
sisteminoa, milli paylama va ticarat provayderlorine arxalanmisdir. Umumiyyatlo, e-
ticaratin institusionallagdirilmasinda xarici tocriibays diqget yetirsak, onun
institusional tonzimlonmasinin U¢ asas modelini ayird etmok olar: Avropa, Amerika
va Cin.

1) Cin modeli e-ticaratin institusional inkisafinin prioritetini Cin mallarimi
xarici bazarlara ¢ixarmaq vo Cinin 6zlnds paylama infrastrukturunun inkisaf
etdirilmasi vasitasi kimi nozords tutur. Cindo elektron ticaroto vergi galirlori
moanbayi kimi deyil, sonaye istehsalinin stimullagdirilmasi {igiin strateji shomiyyatli
mexanizm kimi baxilir. Mohz buna gora do Cinds logistik faaliyyatlorin oksariyyati
hakimiyyat orqanlar1 torofindon idara olunur va ya onlar torafindon ciddi sokilda
idara olunur (Crox JIx.P., Jlam6ept JI.M., 2015: 526-527).

Digar 6lkalardan fargli olarag, hokumot magsadyonlii sokilda Cinds elektron
ticaratin inkisafi tigiin olverisli institusional sorait yaradir: vergilorin olmamasindan
tutmus miasir amtos ddvriyyasi sistemina va glzastli gomriik rejimina godar. Cin
iqtisadiyyat1 vergilari elektron ticaratdon (B2C va C2C) deyil, sonaye istehsalindan
alir. Bununla bela, Cindo elektron ticaratlo masgul olan sahibkarlarin vergiya calb

edilmasi tiglin heg bir ig goriilmadiyini s@ylamak olmaz.
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Bu gun Cin e-ticaratin inkisaf siiratino g0ro diinya lideridir. Baglangicda Cin
igtisadiyyatinin fenomenal artiminin amillarindon biri xarici valyuta golirlorinin
artmasi hesabina ixracyoniimlii inkisaf modelino asaslanan iqtisadiyyatin acigligi
igtisadiyyatin texnoloji vo elmi intensivliyi, on son informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin inkisafi, miiasir sonaye logistika sxemlarinin totbiqi idi (OKymxyns
., Kopanes M.M., Hosuk B.B., 2018: 11-12).

Elektron ticaratin togkilino Cin yanagmasinin 6zalliyi dévlatin biznes garsisinda
vazifalor qoydugu vo onun kdmayi ilo igtisadiyyatin prioritet saholorini inkisaf
etdirdiyi zaman dovlatin aktiv tonzimlayici mudaxilesindadir. Cin hokumatinin
elektron ticarat siyasatini i¢c s0zlo yekunlasdirmaq olar: istiqamaot, toklif va togviq.
Cindo dovlst iqtisadi inkisafin istigamatlorini muayyan edir, iqtisadi foallig
stimullasdirir vo tasarriifat subyektlorina mogsadloarina ¢catmaqda kdmoklik géstorir.
Mosolon, 2005-ci il yanvarin 8-do Cindo Elektron ticarotin inkisafinin
stratlondirilmasina dair CXR D6vlat Surasinin ofisinin bazi baxislar1 adli sonad darc
olundu. O, elektron ticaratin inkisafinin siiratlondirilmasine yonalmis institusional
todbirlorin siyahisindan ibarat idi ()Kymxyns JI., Koanes M.M., Hosuk B.B., 2018: 94-95).

On ¢ox onlayn alig-veris Conubi Koreyalilar torafindon hayata kegcirilir. Bu
Olkada 2020-ci ildo onlayn satiglar biitiin parakonds satiglarin toxminan 26 faizini
toskil edib. Ikinci yerdo Cin, Uclincti yerds Boylk Britaniya, dordincl yerds iso
ABS gorarlagmigdir.

Dunya Uzrs rekordgu sirkotlor bunlardir: 1) il orzinds satislar1 95 faiz artmis
Kanada onlayn alig-veris platformasi Shopify, 2) dovriyyanin 72 faizindon goxunu
qazanan Amerikanin Walmart Sirkoti vo 3) satislarinin 66 faiz artdigi Cinin
Pinduoduo sirkati.

2) Amerika modeli doévlotin milli iqtisadiyyatlar {igiin sobokonin iqtisadi
potensialindan maksimum fayda oldo etmok (gun elektron ticarot sahasino
midaxilodon demok olar ki, tamamilo imtina etmasini nozards tutur (Kopens A.B.,
2011: 19). Bu modelin moarkoazinds 1998-ci ilda tic il orzinds xos olan Internetdo Vergi
Azadlig1 Qanunu dayanir. Bu tonzimlomo Internet xidmatlori vo ya onlayn xidmatlor

Uzro dovlatloraras: ticarato dovlot vo yerli midaxiloys qarsit milli siyasatlori
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mioyyan etmok vo Internet ticaratinin sorbost axinma mane olacaq toloblorin
qoyulmasina moratorium goymagla dovlotloraras: ticarot Uzoarinde Kongresin
yurisdiksiyasin1 mohdudlasdirmaq U¢ln noazards tutulub (14). O vaxtdan bori
mUloayyan edilmis moratorium miintazom olaraqg bu giine gqodoar uzadilir.

Elektron ticaroatin tonzimlonmasinin Amerika modelinin mahiyyati onun
infrastrukturunun ABS-da comlosmasi va prioritet inkisafi tiglin institusional sorait
yaratmaqdir. Toesadiifi deyil ki, ¢ox milyard dollarliq dovriyyays malik an boylk
global ticarat platformalari (Amazon, eBay) vo 0danis provayderlori (PayPal) orada
yerlosir.

3) Avropa modeli e-ticarat subyektlorinin vo onlarin amoliyyatlarinin tam
tonzimlonmasini vo qeydiyyatini noazordo tutur. Avropanin aparict dovlatlori
(Almaniya, Fransa va Isvecra) torofindon vergi orqanlarinda geydiyyatdan kegmis
vicdanli saticilarin ictimai reyestrinin totbigi belo foaliyyato misal ola bilor. Mahsul
tokliflori olan saytlarda saticilardan dovlot geydiyyatinin eynilogdirma némrasini
gbstarmasi talob olunur.

Eyni zamanda, Avropa modelinin 6ziinii dogrultdugunu sdylamok olmaz, ¢iinki
masalon, C2C sahasinda Avropa ticarat infrastrukturu institusional mahdudiyyatlora
gOro e-ticaratds diinya lideri deyil. Osasan boylk ananovi amtas istehsalgilart vo
parakanda ticarat sabokalori xarici ragabsti mohdudlasdirmaqla bundan faydalanir.

Eyni zamanda, dinya iqtisadi liderlori oldugu kimi qalir. Qlobal iqgtisadi
foaliyyatin  vo beynolxalq ticarstin osas hissasi ii¢ boyiik cografi bolgodo
comlogmisdir: Simali Amerika, Sakit Okean hovzasi / Cin (Yaponiya daxil olmagla)
vo Qarbi Avropa. Bu (¢ region dinya igtisadi mohsulunun 80%-ni va diinya
ixracinin 75%-ni tagkil edir (Crok [Ix.P., JTlam6ept JI.M., 2015: 524).

Kredit Gizro mitoxassis AT Kearney-o goroe, dinyada illik 280 milyard kreditin
toxminon 33%-i Avropada 6doanilir vo bu ragem getdikca inkisaf edir. Avropa
Ittifaqinin 27 6lkesinda nagdsiz miibadilalarin say1 2005-ci ildoki 70 milyarddan har
2011-ci ildo 91 milyarda godor artib va tipik illik inkisaf tempi 4,5% toskil edib.
2020-ci ilo godor bu rogom 175 milyard birjan1 kegacok vo inkigaf hor il 8%-o gqodor
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sUratlonacok (Sakil 1). Bu cir farziyyslor, o cimlodan makroigtisadi dovrlarin

Olcularini yenilomoak doa diggetdon kenarda qalmamalidir.

Sakil 1: Avropada nagdsiz amosliyyatlar, milyardla, parakanda nagd amoliyyatlarin

payl
i
20 87 faizlo illik
orta artim
tempi
2005 2010 2015 2020
| sz% || 8% || 71 % [ eox |

Manba: Winning the Growth Challenge in Payments. European Payments Strategy Report
(http://www.atkearney.com/paper/-/asset_publisher/dVxv4Hz2h8bS/content/id/1448556).

Qeyd etmok lazimdir ki, diinya olkalorinds nagdsiz 6donislorin yayilmasi
“kontlli”, yoni nagd odenislora ganunvericilik moahdudiyysti goyulmadan vo
mixtalif birlasmoalar olsa da, bu clir mohdudiyyatlarin tatbiqgi ilo “macburi” bas vera
bilor. Bu tsullardan mixtalif 6lkalordo miisahids olunur.

Miivafiq olaraq diinyanin he¢ da heg do bitiin 6lkalari hiilqugi mahdudiyyatlar,
xususan do nagd odanislor tglin maksimum moablaglorin mioyyan edilmasi kimi
mohdudiyyat tatbiq etmir. He¢ do bittin dévlstlor onlart totbig etmok fikrinda deyil,
bu clr todbirlorin geyri-qanuni oldugunu vo iqtisadiyyatda kreditin glciina goro
yalniz taksit tolob etmadiyini ifads edir. Bununla yanasi, nagd pul mahdudiyyati olan
Olkalarda forgli mahdudiyyatlor, moblag limitlari, mohdudiyyatlora maruz galan
mutaxassislor va s. tazadlar movcuddur.

Xususila, Almaniya, Avstriya, isvec, Islandiya, Finlandiya, Malta, Kipr,
Sloveniya, Litva kimi 6lkalarda heg bir mahdudiyyat yoxdur (lakin son 6lkads kredit
vasitalori miigavils ilo mohdudlasdirila bilar).

Vurgulamaq lazimdir ki, MDB-da elektron ticaratin hom milli, ham do
dovlatlorarasi saviyyada moévcud hiqugi tanzimlomasi “ananavi” ticarat baximindan
formalasdirilmisdir vo elektron ticaratin hom daxili, hom do garsiligli, ilk ndvbado
Uclincu ticaratlo ticaratin  xususiyyatlorini nozora almir. Bu sahado yeni

qanunvericilik aktlarinin yaradilmasi an zoruri mosalalordon biridir.
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Fargli millatlords nagd 6donislorlo bagli oldugca ciddi mahdudiyyatlor var. Bu
sokildo, Danimarkada pul taksitlorinin misyyan bir mablogi asmamasi halinda heg
bir mahdudiyyst yoxdur. Bununla bels, diler ©DV va giymat etiketi tzro forgli
giymatlondirmolori 6domadiyi halda, alic1 satici ilo qarsilight vo ciddi 6hdalik
dasiyacaq. Bu, real pulla 6danilon har hansi amayin vo mohsullarin qiymat etiketinin
10.000 Danimarka kronu (9DV nazars alinmagla) - toxminon 1.340 avronu 6tduyd
vaziyyatloro aiddir. Alicinin alis1 elektron taksitlo 6doyo bilmamasi vo novbotgi
mitoxassislora alis barado molumat verdikds, o, birgs riskdan azad olur.

Ingiltorads £ 5, £ 10, £ 20 vo £ 50 oskinaslar Ingiltora vo Uelsda istonilon
moblog {iciin qanuni zarifdir, lakin Sotlandiya vo Simali irlandiyada deyil. 1 funt, 2
funt, 5 funt sikkalora galdikda, onlar he¢ bir mahdudiyyst olmadan, 20, 25 vo 50
penslik sikkalarin gabulu 10 funt sterlingla, 5 vo 10 penslik sikkalorin gobulu isa 5
funt sterlinglo mohdudlasdirilir.

Belcikada 3000 avro limiti 2014-cii ilin yanvarinda totbiq edilmisdir. Bu, tokca
mallarin alinmasina deyil, hom do dasinmaz omlak agenti, IKT iizro maslohoatci vo
s. xidmatlari kimi xidmatlors aiddir.

Fransada bu limit 6lkanin vergi rezidentlori tigiin do 3 000 avrodur (istehlak¢i
kimi foaliyyat gostaran geyri-rezidentlor tigtin 15 000 avro va satici kimi 3 000 avro).
No godor ki, amaliyyat moblogi bu limitdon asagidir, satict 6donisi nagd sokilds (hom
sikka, hom doa askinasla) gabul etmalidir (https://iclg.com/practice-areas/digital-business-
laws-and-regulations/france).

Portugaliyada istehlak¢ilar vo saticilar arasinda mal va xidmatlor {i¢iin nagd
Odonislor 20/2012 (Dovlat Budcasine dayisiklik edilmoasi) ilo edilon doyisikliklo
398/98 (Umumi Vergi Qanunu) 5 sayli Qanunun 63-C maddasina uygun olaraq €
1000-don ¢ox moblogds hesab-fakturalarin vo ya oxsar sonadlorin 6donilmasinin
tacirin bank hesabma gondoarilmasini  tolob edon, onun soxsiyyatini
miosyyanlosdirmo Usulu ilo mohdudlasdirilir. (https:/iclg.com/practice-areas/digital-
business-laws-and-regulations/portugal).

19 Noyabr 2012-ci il tarixine Ispaniyada nagd 6denislorin kasimi sakinlor tGilin

2500 avro, geyri-shalilar tigtin 15000 avrodur. ©gar mablog miiayyan edilmis limiti
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kecorso (asili olmayaraq), taksit bank vasitasilo aparilmalidir. Bu vasitoys omal
edilmomasi tam mibadilo moblaginin 25%-na godar corimo ilo naticalona bilar.
Qanunun bu tanzimlonmasi alicilar va tacirlor arasinda nagd 6donislors samil edilir.
Alig-veris edanlar bir-birina taksitlor etdikdo ganunun gadaganedici standartinin bu
ciir mibadilalora heg bir ciddi tasiri yoxdur (https://iclg.com/practice-regions/advanced

business-regulations and-guidelines/spain).
6 dekabr 2012-ci il tarixindon etibaron Italiyada € 999,99-a godor nagd

Odonislora icazo verilir. ©On azi 1000 avro 6demok Ug¢lin siz 6donis kartlarindan,
Vizalardan, uygunlasdirilmayan ¢eklordon istifads etmoli vo ya bank kogtrmasi ilo
odomalisiniz. Carimalor 3000 avrodan baslayir va 6danilon mablogin 40%-na godar
artir. 1 yanvar 2014-cu il tarixindan etibaran kiraya kimi hissa-hissa (tosaduifi evlarin
hesablanmasi)  moablogin  bu  g¢orgivodo  6donilmasi  mimkin  deyil.
(nttps://iclg.com/practice-areas/digital-business-laws-and-regulations/italy).

Bununla bels, geyd edilon nimunalar har bir 6lks tarafindon tayin olunan bir
cox oOlgllari vo bir cox birlosmalori gostorir. O, milli xarakter dasiyan nagd
Odonislora mohdudiyyatlora noazarat etmok Uglin muxtalif mexanizmlarin mévcud
olacagin1 prognozlasdirir. Ancaq bu ciir mahdudiyyatlorin sabablari biittin 6lkalor
{iciin {imumidir. iki osas masala kolgo igtisadiyyatinin hacmini va tasirini azaltmag,
vergilordon yayinmaqdir. Bu sabablordon bir ¢ox 6lkalar tokco 0doniso kOmok etmok
deyil, hom do Odonislorini huqugi mistovido mohdudlagsdirmaq, bu
moahdudiyyatlorin icrasina nozarot mexanizmindoan istifado etmok vo onlar
pozduglari ii¢lin cozalandirmaq macburiyyatindadirlor.

Nogdsiz 6doma sayasinds kolge iqtisadiyyatinin qarsist alinir. Vergidan
yaymma hallar1 bas vermir. Tam soffafligi tomin edir. Odonis edorken vaxta
gonastdir. Pul vosaitlori ilo birbasa tomas bas vermir deys virus va infeksiya
yayilmasinin qarsist alinmis olur.

Onlayn magazanin yaradilmasi vitrinlo miiqayisads birdsfalik daha ¢ox xoarc
tolob edir, lakin onlar daha somorali olur, ¢iinki onlayn magazalardan istifado

dovriyys baximindan veb vitrinlordon istifads ilo miiqayisods daha sarfali olur.
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Internet vasitasilo alic1 brauzerdon istifads edorok onlayn magazanin saytina
daxil olur. Saytda mallarin kataloqu (axtarila bilon) vo geydiyyat molumatlarinin
daxil edilmosi, sifarisin yerlosdirilmoasi, internet vasitosilo 6donislorin hoyata
kecirilmasi, ¢atdirilmanin togkili, satici sirkot hagqinda moalumatlarin slda edilmasi
Vo onlayn yardim tigiin zaruri interfeys elementlori tagdim olunan elektron vitrin var.

Alicinin geydiyyati ya sifaris verarkon, ya da magazanin girisindo aparilir.
Mohsulu secdikdon sonra alicidan 6donisin vo ¢atdirilmanin neco hoyata
kecirilocayini gostoran formani doldurmasi talab olunur. Soxsi molumati qorumaq
ticlin garsiligli alage tohliikasiz kanal tizarindan hoyata kecirilmalidir.

Muayyan onlayn magazalar se¢dikdon sonra alicilar yenilorini axtarmir, an
yaxst giymatlor va yaxsi xidmotlo tomin olunacagi artiq siibut edilmis mokanlara
qayitmaga iistiinliik verirlor. Internet ticarotgilori daimi miistori colb etmok planlarini
mohz bu rogabat Usttinliklori asasinda qururlar.

Umumiyyatlo, hor hansi bir onlayn magazanin texniki torafi elektron vitrin vo

ticarat sisteminin birlosmasi kimi gabul edils bilar.
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FOSIL II. AZORBAYCANDA KORONAVIRUS (COVID-19)
PANDEMIYASI VO E-TICAROT: iQTISADI MONFOOT VO
PROBLEMLOARIN MOVCUD VOZIYYOTININ TOHLILI VO

QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Covid-19 saraitinda e-ticaratin Azarbaycan iqtisadiyyatina tasirinin
tahlili

Onanavi ticarat alict ilo satici arasinda birbasa oalagani nozoards tutur, e-ticarot
ISo onlayn satis vasitasilo xidmatdir. E-ticarat distant ticarat iisullarini 6ziinds oks
etdirir. Masalon, kataloq vo sayt sshifalorinds bitiin malumatlar1 toqdim edir.
Istehlake1 iigiin olverisli, satic1 ii¢iin iso gonaotcildir. Buna baxmayarag, bitin
mallar1 online sokildo almaq rahat deyil va bir sira miistorilor sadaco olarag "hiss
etmodon" bir sey almagi sevmirlor. Online ticarot zamani olverigli marketing
strategiyas1 hazirlamaq vo effektiv merchandising dsulundan istifado etmok
vacibdir.

Internet ticarati e-ticarotin bir hissosidir vo ¢ox surotlo inkisaf edir. Bu
konsepsiya mallarin va Xidmatlorin alinmasi/satilmasi prosesi (kommersiya/maliyya
omoliyyatiin biitiin dovrii vo ya onun bir hissasi) Internet texnologiyalarindan
istifado etmoklo elektron sokildo hayata kecirildiyi zaman onlayn kommersiya
foaliyyatino aiddir. Internet vasitosilo ticarst omoliyyatlar1 bir ¢ox toskilat va
mal/xidmat istehsalgilari, distribyutorlar vo parakends saticilar torafindon hoyata
kecirila bilor.

2019-cu ido debet va kredit kartlar1 ilo edilmis nagdsiz 6donislorin hacmi 23
milyard 241 milyon manat, 2020-ci ildo 28 milyard 951 milyon manat va 2021-ci
ildo iso debet vo kredit kartlar ilo edilmis 6donislorin hacmi 37 milyard 434 milyon

manat olmusdur.

28



Diaqram 1: Azarbaycanda 2020-ci ilds elektron ticaratin hacmi aylar Uzra verilmisdir

Azarbaycanda e-ticaratin hacmi milyon manatla
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Manba: https://uploads.char.az/assets/3a728cc0a5b06¢36a06644157.xlIsx, 01.01.2021

2019-cu ildo Azorbaycanda e-ticaratin dovriyyasi 42255,6 olmusdur. 2020-ci
ildo bu regom 98161,2 qodar yiksalmisdir, yani 56 faiz artim miisahido edilmisdir.
2021-ci ildo e-ticarat dovriyyasi 117882,1 olmusdur.

Diagram 2: 2019-2021-ci illar Uzra debet va kredit kartlar: ilo 6danislarin hacmi,
milyon manatla

Debet va kredit kartlarla 6danislarin hacmi, milyon manatla
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Debet va kredit kartlarla 6danislarin hacmi, milyon
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B Debet va kredit kartlarla 6danislarin hacmi, milyon manatla

Manba: https://uploads.cbar.az/assets/3a728cc0a5b06¢36a06644157.xlIsx, 01.01.2021
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Bank omoliyyatlar1 6z ndvbesindo e-ticaroto mdiraciot edirlor. Codvaldo
Azaorbaycan Uzra 2010-2021 illar orzindo elektron Odonislorin dinamikasi

gostorilmisdir.

Cadval 1: Debet vo kredit kartlari ilo aparilan omaliyyatlar, 2010 — 2021-ci illor

Debet vo kredit ) . Owvalki
kartlan vasitasils Olks_daX|I| ilo
aparilan smaliyyatlardan: nisboton
Odonis kartlarimin smoliyyatlarin P?Vbstl
Il iimumi say1, min adad, nagdsiz odonislor | ilin
(dovriin sonuna) Sayr, min | Hocmi Elektron ticarat e_lektron
. vasitasilo ticarot
amoaliyya | , min. Sa : I T .
t manat y1, min acmi sc_ml
amoliyya | , min. | %-j
t manat
2010 4341 47602 6056
2011 4670 51854 7230
2012 5118 58269 8827
2013 5783 68910 10297
2014 5855 78328 11870 7219 148
2015 5769 86318 12472 11510 352 42%
2016 5444 84483 12781 12344 325 -1,7%
2017 5910 97870 14729 17178 593 54,8%
2018 6621 128644 17773 26139 1492 60,3%
2019 7376 163385 23241 44499 3055 48.8%
2020 9230 226455 28951 69288 3876 21,1%
2021 11040 355231 37434 109458 7208 53,8%
2021-ds 2010-cu
ilo nisbaton , % 62 87 84 3 %

Manba: https://uploads.cbar.az/assets/3a728cc0a5b06¢36a06644157.xlsx, 01.01.2021

Cadvaldon gorunduyd kimi 2021-ci ildo e-ticarat hacminds 53,8% artim
miisahido edilir. 2020-ci ilo nisbaton bir il arzinds e-ticaratds 32,7% artim olmusdur.
Banklarda onlayn miiracistlorin gobulu totbiq edilmays baslanmisdir.

Rogomsallagsma bazi hokumatlorin xidmatin davamliligin1 dastoklomok Ugln
istifads etdiyi basqa bir siyasat alotine ¢evrilmisdir.

Davamli olaraq aparilan sistemli islahatlarin montiqi ardicilligi olaraq Markozi
Bank gabaqcil texnologiya va program tominatlarina asaslanmis arxitekturaya malik
MOS yaratnmisdir. 2020-ci ildo MOS ila hoyata kegirilon 6danis amaliyyatlarinin
Umumi hacmi 223,4 mird. manat, say1 iso 59,8 min. adad toskil etmis, son 3 il ilo
muqgayisado amoliyyatlarin hacmi 19% azalmis, say1 iso 50% ¢oxalmisdir. Moarkoazi

Bankin operatoru oldugu, biidco 6donislori vo kitlovi xidmotlor tizra Gdonislorin
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morkozlosdirilmis qaydada yi1ilmasi iiciin yaradilmis Hokumot Odonis Portal1 ilo
2020-ci il arzindo aparilan amoliyyatlarin iimumi hocmi 3.3 mlrd. manat, say1 iSo
51.9 min. adad olmus, bu gostaricilor son 3 ilin gostaricilorindom mivafiq olaraq
34% va 39% yiiksakdir. 2020-ci il arzinds Banklararas: Kart Markazi ilo 53.2 min.
kart omaliyyat1 hoyata kegirilmis, milli valyuta ilo amoliyyatlarin hacmi 2752 min.
manat, xarici valyuta ilo iso 14.6 min. ABS dollar1 vo 3.1 min. avro olmusdur. 2018-
ci il ilo migayise etdikds sistemda emal olunan amoliyyatlarin iimumi say1 1.9 dofo,
hacmi iso manat Uzro 2.8 dofs, ABS dollar1 iizro 2.6 dofo, avro Uzro 1.6 dofo

yuksalmisdir.

Sokil 2: Odonis kartlar ila aparilan amoliyyatlarin strukturu 2016 — 2021-ci illar
(hacm Uzra, %)

|Iiii|| liiiill liiiill ‘iiii‘| iiii‘l ‘iiii"

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Nagd ™ Nagdsiz

Manba: https://uploads.cbar.az/assets/3a728cc0a5b06¢36a06644157.x1sx, 01.01.2021

Kart infrastrukturu tzra son 3 ildo mihdm irsliloyislar hayata kegirilmisdir. 01
yanvar 2021-ci il tarixino 6lkada foaliyyat gostaran banklar va poct rabitasinin milli
operatoru ilo emissiya edilmis 6donis kartlarinin iimumi say1 9,6 min. adad toskil
etmis vo bu kartlarin 39%-i tomassiz kartlar olmusdur. Odonis kartlarinin {imumi
say1 tizra son il ilo migayisads 44%, tomassiz kartlarin say1 iizra isa 5.5 dofo
yuksalmo miisahido edilmisdir. 01 yanvar 2021-ci il tarixina Azorpogt MMC-nin
xidmat sabokasi do daxil respublika arazisinds Umumilikds 2779 odad bankomat,
57344 odod POS-terminal (60%-i vo ya 34181 odadi tomassiz kart olmaqla), 1928

odod 0Odonis terminali faaliyyst gOstormisdir. 2018-ci il ilo migayisads
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bankomatlarin saymnda 8%, tomassiz POS-terminallarin sayinda 57%, Odenis
terminallarinin sayinda iso 24% artim miisahido edilmisdir.

Kart 0danislorinds nagdsiz hesablasmalarin xiisusi ¢okisi son 6 il arzinds 9.5%-
don 31.8%-o yuksalmisdir. (Sakil 2)

Olkodaxili elektron ticarot omoliyyatlarinin hacmi son 6 il orzinds 12.1 dofo
artmis, POS-terminallar ilo aparilan nagdsiz omoliyyatlarin hacmi iso 4.1 dofo
artmigdir. 2016-c1 ildo 6lkodo POS-terminal ilo aparilan nagdsiz 6denislorin hocmi
Uzro tomassiz Odanislorin xususi ¢oakisi 0.2% toskil etmis, 2020-ci ildo isa bu
goOstorici 39%-o ¢atmisdir. 2021-ci ildo an ¢ox nagdsiz kart 6donislori e-ticarat
omoliyyatlar1 olub. Bu dévrdas e-ticarat omaliyyatlarinin say1 57,5%, iimumi dayari
1S0 81% artaraq 7,5 milyard manata catib. 2021-ci ilo godor tosarriifat subyektlarinda
POS-terminallarla aparilan omoliyyatlarin say1 2020-ci illo migayisads 2,2 dofo,

Umumi doayari isa 80% artaraq 3,9 milyard manata ¢atib. (Diagram 3).

Diagram 3: Olkadaxili nagdsiz POS terminal va elektron ticarat amaliyyatlarinin
hacmi 2016 — 2021-ci illar (milyon manatla)
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1000 326 . .
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m Olkadaxili nagdsiz POS-terminal Olkadaxili elektron ticarat
amaliyyatlarinin hacmi amaliyyatlarinin hacmi
(mIn. manat) (mlIn. manat)

Manba: https://uploads.cbar.az/assets/3a728cc0a5b06¢36a06644157.xlsx, 01.01.2021
Diagramda elektron vo POS-terminal vasitssilo hoyata kegirilmis 6donislarin

migayisali diagrami verilmisdir. Diagramdan goriindiiyii kimi elektron 6doniglar

POS-terminal vasitssilo aparilmis 6donislori iki dofa Ustolomisdir.
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Diagram 4: Olkadaxili POS terminal va elektron nagdsiz 6donislorin diagram 2016 —

2021-ci illar
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Manba: https://uploads.cbar.az/assets/3a728cc0a5b06¢36a06644157.xlIsx, 01.01.2021

2021-ci ildo 6danislorin 11,4 milyard manatliq hissasi nagdsiz 6donislardir. Bu
1S avvalki ila nishaton 79,4% coxdur.

E-ticaratin asas problemlari internetlo real faaliyyatin kasismasinda yerlosir.
Adi ticaratdo alict mohsulu oyani sokildo giymatlondirmak, keyfiyyatini va
xususiyyatlarini muayyan etmok miimkiin olduguna alismisdir. Elektron ticaratdo
alic1 belo imkandan mahrumdur. Glivanas bilacayi maksimum mohsulun fotosakili va
xususiyyatlorinin siyahisidir. Cox vaxt bu molumat kifayat edir, lakin burada
emosional va psixoloji faktorlar 6no ¢ixir. Oksor elektron magazalarda mallarin
catdirilmasinda da problemlor yaranir.

Qeyd etmok lazimdir ki, elektron magazalarin ticarat sistemlori praktikada
nadir hallarda tam avtomatlasdirilir. Alig-verisin asanliginin monfi torafi do var:
istifadogi Xotalarinin sayinin artmasi (xiisusilo vitrinlorin anlasilmaz dizayni vo
onlayn yardimin olmamas ilo) - Vo bu, magaza ti¢iin shamiyyatli itkidir. Buna goro
do tez-tez menecerlor sifarigin hor bir fordi faktin1 yoxlamalidirlar. Yegana istisna
kimi birbasa Internet vasitesilo minimal giymoto catdirila bilon informasiya

mohsulunun satis1 ¢ixis edir.
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Cadval 2: Covid-19 Azarbaycan iqtisadiyyati va e-bizness tasirinin PEST analizi

Musbat giymatlondima

Manfi giymatlondima

Siyasi faktorlar

e Bozi Olkalords uzagdan maslohatlogsmalarin togkili ilo baglh
texniki xarclori 0domok Ugun tibb toskilatlarna olave
maliyys vosaiti almaq imkani

e Tohsil miassisalarinin onlayn sistema kegidi

e [aso obyektlorinin bazilorinin onlayn ¢atdirilma sistemino
kecidi

e Jaso obyektlorinin baglanmasi
e Sorhadlorin baglanmasi
e Turizmds durgunluq

Iqtisadi faktorlar

e Bank kreditlorinin 6donilmasinds gizastlorin totbiq
edilmasi

e Turizm va iaso obyektlorine mimkin maddi glzastlarin
edilmasi

e lssiz ohaliys ayliq sosial milavinatlorin verilmasi

» [s yerlorinin baglanmasi
» Muzdlu iscilorin issiz qalmasi

Sosial faktorlar

e mohdud resurslarin bolisdiiriilmasinin monitoringi va
planlasdirilmasi.

e xostaliklorin diagnostikasinin avtomatlagdirilmasi

e istifado olunan rabits vasitalorino vo hakimin yerlosdiyi
yera mahdudiyyatlorin aradan qaldirilmasi

pohalinin yasayis mokanini tork
etmolorine mohdud vaxt tatbiqi

Texnoloji faktorlar

o teletibbdan istifadonin genislondirilmasi

e COVID-19 xostalorinin mualicasi tigiin lazim olan osas
resurslarin balansinin monitoringi ti¢lin elektron sistemlor
(ixtisaslagdirilmis ~ xoStoxanalarda ~ vo  reanimasiya
sobalorindo  pulsuz c¢arpayilar, PPE (fordi muihafizo
vasitolori) ehtiyatlari, dormanlar vo sinaq reagentlori)

e hokimlorin vo Xxastolorin distant konsultasiya imkanlar
barodo molumatlandirilmasi
e adi moslohatlogsmalorin
aparilmast

¢ Banklarda onlayn miracistlorin gobulu

e Tohsildo muollimlarin onlayn rejimds dors kegmolori Gizra
tolimlondirilmasi

e TIMS totbigins kegid

toxminan 80%-inin distant

» Onlayn tohsil zamani kompyuter
resurslarinin ¢atismazligi
» Regionlarda

xidmatlarinin zsif olmasi

internet

Manba: http://anl.az/el/s/lydyai_si.pdf molumatlari asasinda miallif tarafindon tartib olunub.

Elektron magazada mallarin pulunu 6domok lazim oldugda da problemlor

yarana bilar. Bunun bir gox sobablori var:

eVvotondaslarin bank sistemino, Umumiyyatlo, nagdsiz 6donislora, xlsusan do

Olkado igtisadi vaziyyatin geyri-sabitliyi naticasinds etimadsizligi;

eelektron 6danislorin hall olunmamis togkilati vo hiiqugi masalalori;

e Internet vasitasilo amoliyyatlarm tahliikasizliyi ilo bagh qeyri-milayyanlik.
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Hor bir Olks Ugln zoruri islahatlarin spesifik siyahisi onun hazirki sohiyys
modelinin xdsusiyyatlori vo COVID-19 pandemiyasi zamani agkar edilon zoif
cohatlori ilo mioyyan edilir.

Pandemiya dévrinda sohiyya xidmati vo tohsil sferasinda da internet tizro

xidmatlara do start verildi.

Cadval 3: Internet istifadacilorinin tahsil saviyyasine gora bolgiisu, faizla, 2021

o ciimlodan:

Iqtisadi rayonlar Comi | Maktoba- |y o | romorta | O

q_ed_er \& orta vo peso |Xt|3a§

ibtidai va ali
Olks iizra 100,0 15,0 9,5 54,0 21,5
sohor 100,0 18,9 10,0 48,0 23,1
kond 100,0 11,7 9,2 58,9 20,2
Baki sohori 100,0 14,2 9,9 54,4 21,5

Nax¢ivan Muxtar

Respublikasi 100,0 15,2 11,4 50,5 22,9
Abseron-Xizi 100,0 15,6 9,7 50,7 24,0
Daghq Sirvan 100,0 15,3 9,5 53,4 21,8
Ganca-Daskason 100,0 15,1 8,5 52,9 23,5
Qarabag 100,0 15,7 9,3 54,2 20,8
Qazax-Tovuz 100,0 13,5 8,5 55,8 22,2
Quba-Xacmaz 100,0 15,6 8,9 53,3 22,2
Lonkaran-Astara 100,0 15,7 9,2 55,1 20,0
Morkazi Aran 100,0 15,0 9,6 54,8 20,6
Mil-Mugan 100,0 14,4 9,6 55,2 20,8
Soki-Zagatala 100,0 15,7 9,8 52,8 21,7
Sarqi Zangdzur
Sirvan-Salyan 100,0 15,9 9,8 56,1 18,2

Manba: https://www.stat.gov.az/source/information_society/az/002_18.xls

Codval 3-do iqtisadi rayonlar Uzrs internet istifadagilorinin tohsil saviyyasi
gOstorilmisdir. Buradan goriiniir ki, tam orta va peso tohsili Uzro internet
istifadacilorinin say1 moktobagodoar vo ibtidai tohsil, imumorta tohsil vo orta ixtisas
ali tohsil tizra internet istifadacilorinin sayindan ¢oxdur (54%). Bununla yanasi, daha

cox internet istifadagisi Sirvan-Salyan bolgasindadir. Sirvan-Salyan bdlgasindan
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sonra ikinci yerda Lonkaran-Astara va Soki-Zagatala bolgasi, tUglncu yerds isa

Abseron-Xiz1 vo Quba-Xagmaz rayonlari golir.

Cadval 4:Respublikada internetdan istifada tezliyi (2021)

o ciimladon:
Iqtisadi rayonlar Comi he?sggla hoftados an | ayda an az1 | son 3 ayda
. az1 bir dofa bir dofa bir dofa
har gln

Olka iizro 100,0 82.0 15,3 1,7 1.0
sohor 100,0 85.0 13,7 1,2 0,1
kand 100,0 78,3 17,4 2,2 2,1
Baki sohori 100,0 92,5 6.0 0,5 1.0
Abseron 100,0 84,4 13,4 1,6 0,6
Gonca-Qazax 100,0 78,4 17,4 2,8 1.4
Soki-Zagatala 100,0 75,4 17,9 5.0 1,7
Lankaran 100,0 76.0 20,3 19 1,8
Quba-Xacmaz 100,0 83,4 14,1 1,3 1,2
Aran 100,0 69.0 27,9 2,5 0,6
Yuxari-Qarabag 100,0 70,4 16,4 10,4 2,8
Daghq Sirvan 100,0 64,5 30,6 1,6 3,3
Nax¢ivan Muxtar
Respublikasi 100,0 87,2 12,2 0,4 0,2

Manba: https://www.stat.gov.az/source/information_society/az/002_18.xls

Cadval 5-2 asasan deya bilarik ki, rayonlar tizrs internetdon istifads tezliyi an
cox Bakidir. Orta hesabla bakida har giin 92,5 faiz internetdan istifads edilir. Baki
soharindan sonra an ¢ox internetdon istifado edon Abseron (84,4%), Quba-Xag¢maz
(83,4%)-d1r. Internetdon hoftada on az1 bir dofa istifade edonlorin say1 on ¢ox Daglig-
Sirvan bolgasinds (30,6%), Aran bolgssinds (27,9%) va Lonkaran bolgasindadir.
Internetdon ayda on azi bir dofo istifado edonlor daha cox Yuxari-Qarabag
bolgasinda (10,4%), Soki-Zagatala bdlgesinds (5%), Goance-Qazax bdlgasindadir
(2,8%).

Coadval 6-da gortundiyu kimi, internet istifadogilorinin 7-24 yas qrupunda on
cox istifadagisi Abseron (45,4%) va Ganca-Qazax bolgasinds (45,4%), 25-35 yas
qrupunda Yuxari-Qarabag bolgasinds (28,4%), 36-64 yas qrupunda Baki soharinds
(36,7%), 64 yasindan yuxar1 soxslor grupunda ise an ¢ox internet istifadogisi Baki1
sohari (0,2%) vo Naxg¢ivan Muxtar Respublikasindadir (0,2%).
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Cadval 5: Internet istifadacilorinin yas torkibi (2021)

o ciimlodan:
) 7-24 yas 25-35yas | 36-64 yas
Iqtisadi rayonlar Comi | qrupunda | qrupunda | grupunda 64 yi;(i(li‘iln
olan olan olan yau slor
soxslor soxslar soxslor 39X
OIka iizra 100,0 39,9 25,8 34,2 0,1
sohor 100,0 37,6 26,1 36,2 0,1
kond 100,0 41,6 25,4 32,9 0,1
Baki sohori 100,0 35,2 27,9 36,7 0,2
Abseron 100,0 454 23,5 31,0 0,1
Ganco-Qazax 100,0 45,4 23,6 30,9 0,1
Soki-Zagatala 100,0 43,2 23,8 32,9 0,1
Lankaran 100,0 36,4 26,9 36,6 0,1
Quba-Xacmaz 100,0 38,9 24,9 36,1 0,1
Aran 100,0 40,7 25,6 33,6 0,1
Yuxari-Qarabag 100,0 40,2 28,4 31,3 0,1
Daghq Sirvan 100,0 40,3 24,6 35,0 0,1
Nax¢ivan Muxtar
Respublikasi 100,0 39,5 26,0 34,3 0,2

Manba: https://www.stat.gov.az/source/information_society/az/002_18.xls

Pandemiya miiddatinds tohsildo TIMS (Teacher Information Management
System) totbigins kecgid hoyata kegirilmisdir, lakin bir evda tohsil alan bir nego sagird
oldugda bu tothigdon istifadods vo onlayn doarsloro qosulmalarda kompyuter
catismazligi sabobindan problemlar yaganmigdir.

Azarbaycan Ucln sahiyys organlarinin geyri-dovlat subyektlori - tibb va sigorta
toskilatlari, olageli sonaye miuassisalori, konullilorlo tam miqyash gqarsiligh
foaliyyato va tibbi xidmatin gdstarilmesine yeni yanasmalara hazir olmamasi belo
zoif noqtoys cevrildi. 1k ndvbade ddvlot sektoruna ve snanavi hallors arxalanmagq
pandemiyanin ilkin marhalslorinds e-tobib sistemini tez vo effektiv sokildo saforbar
etmoyo imkan yaratsa da, xostaliyin pik hoddinds onun resurslari yetorli olmadi.
Naticada, ham COVID-19 xastolori, hom do xroniki xastaliklori olanlar Ugiin
qaygiya alcatanligin azalmasi miisahide olunmusdur.

Asagidaki codvaldo Covid-19 Azarbaycan iqtisadiyyati Vo e-bizness tosirinin
SWOT analizi oks olunmusdur (Slavas 1, cadval 6).

Bank kreditlorinin 6donislorinds is yerlorinin baglanmasi sobsbindon vo

ohalinin muzdlu isloyan Kditlosinin maas almamasi sababindon gecikmalor
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yaranmgdir. Tahsil sistemindo IT resurslar1 ¢atismazligi, miiallim vo sagirdlorin
onlayn dors sistemi barodo molumatsizligi vo tacriibssizliyi, regionlarda internet
tochizatinin zoaifliyi kimi problemlor do ortaya ¢ixmusdir.

Bitiin bunlara baxmayaraq oksar hallarda bu elektron xidmat sistemlarin
funksionallig1 garar gobul edoanlora molumat vermoklo mohdudlasirdi, resurslarin
yenidon boliisdiiriilmasina dair gorarlar iso ananavi yolla gobul edilirdi. Galocokda
bu gorarlarin an az1 bozilori (masalon, Xastalorin yerin mévcud oldugu xostoxanalara
gobndoarilmasi, nimunalorin daha az mosgul olan laboratoriyalara gondarilmosi)
avtomatlasdirila bilor.

Elektron ticarot kompiiter sobokalori vasitosilo mallar1 (vo ya Xidmatlori)
secmok va sifaris etmok imkani verir. Alici ilo satic1 arasinda hesablagsmalar elektron
Odonis vasitalarindan istifads etmoklo hayata kecirilir. Bu zaman hom fiziki soxslar,
hom do toskilatlar alic1 kimi ¢ixis eds bilor.

Bu giin kredit kartlar1 onlayn alis-veris ti¢lin istiinliik toskil edon Gdonis
vasitasidir. Bununla bela, sashnaya yeni 0donis alatlori do daxil olur: smart kartlar,

ragomsal nagd pullar, mikroddonislor va elektron ceklor.

Codval 7: Elektron ticaratin dinamikasi

Il ay Say1, min omoliyyat Hocmi, mln manat

2019 44499 3055
2020 69288 3876
2021 109503 7209
2022

Yanvar 13012 920
Fevral 13937 1016
Mart 18883 1242

Manba: Azarbaycan Morkoazi Banki, https://www.cbar.az/page-40/statistical-bulletin, 01.05.2022

Cadval 8-don gorundiyd kimi, elektron ticarstin hacmi ildon-ilo artmigdir.
Bunu movcud pandemiya soraiti ilo bagli gapanmalara gedilmasi vo onlayn
xidmatlara kegilmasi ilo izah etmok olar. 2020-ci ilds elektron ticaratin hacmi 2019-
cu ilo nisbatdo 876 milyon artarag 3 milyard 876 milyon manata ¢atmisdir. elektron

hacmi 2021-ci ildo Azarbaycanda 7 milyard dollardan ¢cox onlayn ticarst hoyata
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kegirilmisdir. Bu, 2020-ci illo mlqgayisads 3,32 milyard dollar va ya 68% coxdur.
2022-ci ilin yanvar, fevral vo mart aylarina nozor saldiqda yanvar ayina nisbatdo
mart ayinda 35% artim oldugunu miisahidos eds bilarik.

Sorhadlorin baglanmasi, hava vo domir yolu reyslarinin logvi, sarhodlordo
fitosanitar nozaratin guclondirilmosi sebabindan todariik zancirinin kasilmasi,
catdirllma miiddatinin uzadilmasi vo logistika pozuntular1 sabobindon bozi
sifariglorin logvi ilo naticalonib ki, bu da transsarhad todariikin hacmina manfi tasir
gOstarib. Bu, ciddi siaq idi; bu il sirkatlords bas veran is proseslorinds doyisiklik
normal olaraq bir nego il ¢okordi. 2020-ci il tocrubasi 2003-ci ildoki SARS
epidemiyasini oks etdirir, 0 zaman Asiya elektron ticarot miossisalorinin sayinda
artim miigsahido edildi vo regionu diinya lideri etdi.

Pandemiya Umumilikds ragomsal texnologiyalarin shamiyyatini vurguladi va
ekspert icmasina global iqtisadiyyatin strukturunda bir sira zaifliklori gostordi. Bu
kontekstdo mallarin vo Xidmatlorin transsarhod dasmmmasinin asanlasdirilmasi,
rogomsal ugurumun aradan qaldirilmasi vo mikro, Kigik vo orta sahibkarliq {igiin
rogabot soraitinin baraborlosdirilmesi Uzro UTT miizakirslorinin davam etdirilmosi
vacibdir. Béhrana cavab veran vasitalordan biri 2017-ci ilds gabul edilmis Ticaratin

Asanlagdirilmasi iizra UTT Sazisinin hayata kegirilmasi ola bilor.

2.2. Azarbaycanda e-ticaratin maasir vaziyyatinin sorgu iizra tahlili

M6vzu Uzro arasdirmanin bir hissasi olaraq ohali arasinda tosadufi segim
etmokla va Google Survey sorgu sistemindan istifade etmoklo 50 nafor arasinda
sorgu kegcirilmosi planlagdirilmigdir. Sorguya daxil edilmis suallar vo cavablarin
Google Survey sorgu sisteminda noticasi asagida verilmisdir:

1. Sizin yas haddi hansi kateqoriyaya uygundur?

a) 18 - 30

b) 3145

C) 45-don yuxari
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Diagram 5: Sizin yas haddi hansi kateqoriyaya uygundur?
1. Sizin yas haddi hansi kateqoriyaya uygundur? IO copy
50 responses
18-30 30 (60%)

30-45

45-dan yuxarn

Manba: SPSS proqrami vasitasi ilo misllifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir

Gorundiyd kimi respondentlorin 60%-i 18-30 yas, 22%-i 30-45 yas vo 18%-i
IS0 45-don yuxari yas araligindadir.

2. Tohsiliniz hansi kateqoriyaya uygundur?

a) Orta

b) Natamam ali

c) Ali

d) Tohsilim yoxdur

Diagram 6: Tahsiliniz hansi1 kateqoriyaya uygundur?
2. Tahsiliniz hansi kateqoriyaya uygundur? ILl Copy

50 responses

orta
natamam ali
ali

tahsilim yoxdur

Manba: SPSS programi vasitasi ilo miallifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir
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Gorlnduyd kimi respondentlorin 16%-i orta, 26%-i natamam ali, 54%-i ali
tohsilli vo 4%-i isa tohsilsizdir.

3. Sizin cinsiniz hans kateqoriyaya uygundur?

a) Qadin
b) Kisi
Diagram 7: Sizin cinsiniz hansi kateqoriyaya uygundur?
3. Sizin cinsiniz hansi kateqoriyaya uygundur? I Copy

50 responses

kisi 23 (45%)

gadin 27 (54%)
Moanba: SPSS programi vasitasi ilo misllifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir

Gorindiyd kimi respondentlorin 46%-i kisi, 54%-i iSo qadindir.
4. No gador tez-tez alig-veris edirsiniz?

a) har giin

b) 3-4 giindan bir

C) har hafto

d) iki haftadan bir

e) ayda bir dofo

Diagram 8: Na gadar tez-tez alig-veris edirsiniz?

4. Na qadar tez-tez alig-veris edirsiniz? I Copy

50 responses

a) hargln 12 (24%)

b} 3-4 gundan bir 12 (24%)
c) har hafta

d} iki haftadan bir

e) ayda bir dafs

Manba: SPSS programi vasitasi ilo miallifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir
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GOrinduyd kimi respondentlorin 24%-i hor giin, 24%-i 3-4 glindan bir, 16%-i
har hafts, 18%-i iki haftadan bir vo 20%-i isa ayda bir dofo alis-veris edir.

5. On ¢ox alig-veris etdiyiniz ticarat sahalori hansilardir?

a) arzaq

b) kosmetika

c) restoran yemoklori

d) kompyuter vo avadanliq

e) internet, kommunal xidmatlor

f) orzaq
Diagram 9: On ¢ox alis-veris etdiyiniz ticarat sahalori hansilardir?
5. 9n ¢ox alis-veris etdiyiniz ticarat sahalari hansilardir? Il Copy
50 responses
a) darman vasitalai 14(28%)
b) kosmetika 13(26%)
¢} restoran yemsklari 9 (18%)

d) kompiiter va avadanliq 2 (4%)

g} internet xidmati, kommunal...
f) arzaq

arzaq 18 (36%)

d) restoran yemaklari

internet xidmati

¢} aczacilig

&) kompiiter va avadanliq

6 (12%)
5(10%)

Moanba: SPSS proqrami vasitasi ilo misllifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir

Gorlnduyd kimi respondentlords 28%-i dorman vasitalori, 26%-i kosmetika,
18%-i restoran yemoklori, 4%-i kompyuter vo avadanliq, 16%-i internet vo
kommunal xidmatlor vo 36%-i iso arzaq sahslorinds alis-veris edir.

6. Hans ticarat ndvino Ustunlik verirsiniz?

a) ananavi ticarat

b) onlayn ticarat
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Diagram 10: Hans1 ticarat névina Ustinluk verirsiniz?

6. Hansi ticarat ndviana Gstinlik verirsiniz? L Copy

50 responses

a) snanavi ticarst 39 (T8%)

b} onlayn ticarst 22 (44%)

Manba: SPSS programi vasitasi ilo miallifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir

Respondentlordon 78%-i anonavi ticarata, 44%-i isa onlayn ticarato Ustlnlik
verdiyini bildirmisdir. Bu natico onu gostarir ki respublikada elektron-ticaratin
tobligi sahasinds holo do tam maariflondirmo aparilmamisdir vo ohali arasinda holo
doa ananavi ticaratdon onlayn ticarato kegid etmoyos ehtiyat edon tobago movcuddur.

7. OnanoaVi ticaratin tam sakilda onlayn ticaratla avazlonmasini istardinizmi?

a) bali

b) xeyr

c) bilmiram

Diagram 11: Ononavi ticaratin tam sakilda onlayn ticaratla avazloanmasini
istardinizmi?
7.9nanavi ticaratin tam sakilda onlayn ticaratle avazlanmasini istardinizmi? IO Copy

50 responses
a) bali
b} xeyr

) bilmiram

Manba: SPSS programi vasitasi ilo miallifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir

Bu suala cavab olaraq 36% respondent ononavi ticaratin onlayn ticaratlo

avazlonmasinds maraqli oldugunu bildirmis, 52% respondent anonavi ticaratin
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onlayn ticaratlo avoz edilmasini istomadiyini séylomis, 14% respondent iso bitorof
galmigdir. Bu sorgunun naticasina istinadon do onlayn ticaratin mahiyyatinin halo
do ohali arasina tam niifuz etmadiyini vo muayyan tobagonin ananavi ticaratdon
konarlagsmaga ehtiyat etdiyini soylomok dogru olardi.

8. Onlayn ticarato miinasibatiniz?

a) musbat
b) manfi
c) bilmiram
Diagram 12: Onlayn ticarate minasibatiniz?
8. Onlayn ticarata minasibatiniz? IO copy

50 responses

a} misbst 35 (T0%)

b} manfi 2 (4%)

c) bilmiram 13 (26%)

Moanba: SPSS programi vasitasi ilo misllifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir

Respondentlorin 70%-inin onlayn ticaroto minasibati misbat, 4%-inin iso
monfi olmusdur. 26% respondent onlayn ticarato munasibatinin bitorof oldugunu
geyd etmisdir.

9. Siz hacandan elektron Odoanis sistemlorindon (POS terminal, mixtalif
elektron kartlar (debet, kredit, tamassiz) va s.) istifada etmaya baslamisiniz?

a) Covid-19 pandemiyasi baslayandan

b) Son 5 ilds

c) 10 ildon ¢coxdur ki istifads edirom

d) istifads etmirom
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Diaqram 13: Siz hagandan elektron 6donis sistemlorindan (POS terminal, muxtalif
elektron kartlar (debet,kredit, tamassiz) va s.) istifada etmays baslamisiniz?
9. Siz hagandan elektron ddanis sistemlarindan (POS terminal, mixtalif elektron kartlar |_|:| Copy

(debet, kredit, tamassiz) va s.) istifada etmaya baslamisiniz?

51 responses
a) Covid-19 pandemiyasi
baglayandan

b} Son & ilds 18 (35.3%)

c) 10 ildsn coxdur ki istifads
ediram

13 (25.5%)

d} istifads etmirsm

Manba: SPSS programi vasitasi ilo miallifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir

29.4% respondent elektron 6donis sistemlorindon Covid-19 pandemiyasi
baslayandan istifado etmoya basladigini, 35.3% respondent son 5 ilds, 25.5%
respondent 10 ildon cox istifads etdiyini vo 9.8% respondent iso tamamilo istifado
etmadiyini bildirmisdir.

10. Hansi 6danis sistemina Ustinluk verirsiniz?

a) nagd

b) nagdsiz

C) har ikisi

Diaqgram 14: Hansi 6danis sistemina UstunlUk verirsiniz?

10. Hansi 6danis sistemina Gstlnlik verirsiniz? I Copy

51 responses
a}nagd
b} nagdsiz

) har ikisi

Manba: SPSS programi vasitasi ilo miallifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir

45



41.2% respondent nagd, 11.8% respondent nagdsiz vo 47.1% respondent iss
hor iki Odonis sistemina tistiinliik verdiyini qeyd etmisdir.

11. SizCa nagdsiz 6danislarin 0lkamiza na kimi faydasi var?

a) vergidon yaymmalarin garsisini alir

b) ddonislorin soffafligini tomin edir

c) Odonis etma prosesini asanlasdirir

d) yuxarida geyd edilonlorin hamisi

Diaqgram 15: Sizca nagdsiz 6danislarin 6lkamiza na kimi faydasi var?
11. Sizca nagdsiz 6daniglarin élkamiza na kimi faydasi var? IO copy

51 responses

& a)vergidan yayinmalann qargisini alr

& b) ddsniglarin gaffafligini temin edir
¢} dd=nig etms prosesini asanlagdinr

@ d)yuxanda qeyd edilznlarin hamis)

Manba: SPSS proqrami vasitasi ilo misllifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir

Respondentlorin 15.7%-i nagdsiz 6donislarin 6lkomizdoki 6donis sisteminin
soffafligim1 tomin etdiyini, 25.5% respondent 6donis prosesini asanlasdirdigini,
11.8% respondent vergidon yayinmalarin qarsisint aldigini qeyd etmisdir, 47.1%
respondent iss nagdsiz 6danislorin yuxarida qeyd edilon faydalarin hamisini tamin
etdiyini bildirmisdir.

12. Sizca Covid-19 pandemiyasinin e-ticarata tosiri nadan ibarat olmusdur?

a) Olkado e-ticarat sisteminin yiiksok doracads inkisafina tokan vermisdir

b) e-ticarat sahasinds olan bosluglarin miisyyan edilmasina yardim¢1 olmusdur

C) e-ticarotdon istifado etmaya ¢okinan tobagonin bu sistemin faydali olmasin
anlamasina yardim¢1 olmusdur

d) yuxarida qeyd edilonlorin hamisi
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Diaqram 16: Sizca Covid-19 pandemiyasinin e-ticarata tasiri nadan ibarat olmusdur?
12. Sizca Covid-19 pandemiyasinin e-ticarata tasiri nadan ibarat olmusdur? |_|:| Copy

51 responses

@ a) dlkads e-ticarst sisteminin yikssk
darscads inkigafina tskan vermigdir

@ b) e-ticarst sahssinds olan bosluglann
misyyan edilmssina yardima
olmusgdur
c) e-ticarstdan istifads etmsys cakinen
tabaganin bu sistemin faydal olmasini
anlamasina yardimgl olmusdur

@ d) yuxanda geyd edilanlarin hamis

Manba: SPSS programi vasitasi ilo misllifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir

Respondentlorin 19.6%-i Covid-19 pandemiyasinin e-ticaratin inkisafina tokan
verdiyini, 11.8% respondent e-ticarot sahasindo olan bosluglarin miiayyan
edilmasino yardimgr oldugunu, 11.8% respondent e-ticarotdon istifado etmoyo
¢okinan tobagonin bu sistemin faydali olmasini anlamasina yardim etdiyini, 56.9%
respondent isa Covid-19 pandemiyasi naticasinda geyd edilon tosirlorin hamisinin e-
ticaroto faydasi toxundugunu bildirmisdir.

13. Covid-19 pandemiyasi bitdikdan sonra da e-ticaratdan geniys sokilda istifada
etmoayi planlagdirirsinizmi?

a) bali

b) xeyr

c) bilmiram

Diagram 17: Covid-19 pandemiyasi bitdikdon sonra da e-ticaratdon genis sakilds

istifada etmayi planlasdirirsiniznmi?
13. Covid-19 pandemiyasi bitdikdan sonra da e-ticaratdan genis sakilda istifada etmayi I Copy

planlasdirirsimzmi?

51 responses
al bali
b} xeyr

c) bilmirsm 18 (35.3%6)

Manba: SPSS programi vasitasi ilo misllifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir
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Respondentlorin  54.9%-i Covid-19 pandemiyast bitdikdon sonra da e-
ticarotdon genis sokildo istifado edacoayini, 9.8% respondent istifads etmoyacayini,
35.3% respondent iso bu barada bir gerar gobul etmomis oldugunu sdylomisdir.
Sorgunun naticasindon do gorundlyl kimi respondentlorin yar1 faizindon ¢oxu e-
ticarotdon genis istifado etmok gorarindadir.

14. Alig-veris edarkon kartlardan istifada zamani yasadiginiz taassuratlar:

a) tamamilo mamnunam

b) orta, vaxta gonastdir

c) hardon kart 0danislorinds problem yasayiram

d) mamnun deyilom, nagd 6deaniss Ustlnlik verirom

e) kartlardan istifads etmoyi bacarmiram, nagd 6donis daha rahatdir.

Diagram 18: Ahs-veris edarkon kartlarda istifads zamam yasadigimz teassuratlar:

14. Alig-veris edarkan kartlardan istifade zamani yasadiginiz teassuratlar: IO copy

51 responses

a)tamamilz msmnunam 25 (49%)

b} orta, vaxta genastdir 14 (27.5%)

c} hardsn kart ddsniglarinds
problem yasayiram

d} mamnun deyilam, nagd

3(5.9%)
ddsnige dstinlik verirsm { !

e) kartlardan istifada etmayi

ooy
bacarmiram, nagd denis dah... 4 (7.8%)

Manba: SPSS proqrami vasitasi ilo miallifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir

Respondentlorin 49%-i alis-veris edarkon kartlardan istifado zaman1 xidmatdon
tam momnun qaldigimni, 27.5% orta dorocoado momnun oldugunu, kartlardan
istifadanin vaxta goanast oldugunu, 15.7% arabir kart 6danislori zamani problemlarlo
Uzlesdiyini, 5.9% momnun galmadigini vo nagd 6danislara Ustlinlik verdiyini, 7.8%
iso kartlardan istifado etmoyi bacarmadigini geyd etmisdir.

15. Nagdsiz ddanislar zamant hanst kartlardan istifads edirsiniz?

a) maas karti

b) debet kart1
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c) kredit karti
d) yuxarida geyd edilonlorin hamisi

Diagram 19: Nagdsiz 6danislor zamam hansi kartlardan istifads edirsiniz?

15. Nagdsiz ddanislar zamani hansi kartlardan istifads edirsiniz? 10 copy

51 responses

@ a) maas karh
@ b) debet karti
c) kredit kart
@ vuxanda gevd edilanlerin hamis

Manba: SPSS proqrami vasitasi ilo misllifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir

Respondentlorin 29.4%-i nagdsiz 6donislor zamani maas kartindan, 35.3%
debet kartindan, 11.8% kredit kartindan, 23.5% iso har U¢ kartdan istifads etdiyini
bildirmisdir.

16. Onlayn alis-verislora etibar edirsinizmi?

a) tamamils etibar edirom

b) orta doracads etibar edirom

c) etibar etmirom

Diagram 20: Onlayn ahis-verislara etibar edirsinizmi?

16. Onlayn alig-veriglora etibar edirsinizmi? |_|:| Copy

51 responses
a) tamamils etibar ediram
b) orta darascads etibar ediram

c) etibar etmiram

Manba: SPSS programi vasitasi ilo miallifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir
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Respondentlorin 35.3%-i onlayn alis-verislora tam etibar etdiyini, 54.9% orta
doracado etibar etdiyini, 9.8% iso etibar etmadiyini sOylomisdir.

17. Azarbaycanda onlayn ticaratin keyfiyyatindon razisinizmi?

a) tamamilo raztyam

b) orta razzyam

d) raz1 deyilom

Diaqram 21: Azarbaycanda onlayn ticaratin keyfiyyatindan razisiniznm?

17. Azarbaycanda onlayn ticaratin keyfiyyatindan razisinizmi? 0 copy

51 responses

a) tamamils raziyam 18(35.3%)

b} orta raziyam 30 (58.9%)

d) razl deyilsm

Moanba: SPSS programi vasitasi ilo misllifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir

Respondentlorin 35.3%-i Azarbaycanda onlayn ticaratin keyfiyyatindon tam
razi oldugunu, 58.8% orta dorocodo razi qaldigini, 7.8% respondent iso razi
galmadigini bildirmisdir.

18. Azarbaycamin kart ilo 0daniglorin hoyata kecirilmo keyfiyyatindan
razisinizmi?

a) tamamilo raziyam

b) orta raziyam, hardon problemlor yasayiram

¢) naraziyam, tez-tez problemlarlo Gizlosirom
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Diagram 22: Azarbaycanin kart ilo 0danislorinin hayata kecirilma keyfiyyatindan

razisiizm?

18. Azarbaycanin kart ile ddeaniglerin hayata kecirilma keyfiyyatindan razisimzmi? 10 copy
51 responses

a} tamamils raziyam 25 (49%)

b} orta raziyam, hardsn 23 (45 1%
problemlsr yagayiram
c} naraziyam, tez-tez
4 (7.8%)

problemilsris Gzlsgiram

Manba: SPSS programi vasitasi ilo misllifin hesablamalar1 asasinda tortib edilmisdir

49% respondent Azorbaycanda kart Odonislorinin  hoyata kegirilmo
keyfiyyatindon momnun oldugunu, 45.1% respondent orta doracodo momnun
oldugunu, hardon problemlarls Uzlosdiyini, 7.8% respondent isa narazi oldugunu va
tez-tez problemlorlo Uzlosdiyini sdylomisdir.

19. Kart 0doanisi zamant problem yasadigda bank xidmoatinin yardimindan
razisinizmi?

a) bali, dorhal yardimg1 olurlar

b) orta raztyam, névba gozlomoli oluram

¢) naraziyam, problemi hall etmoalori gox vaxtimi alir

Diagram 23: Kart danisi zamani problem yasadiqda bank xidmatinin yardimindan
razisimizmi?

19. Kart ddanisi zamani problem yasadigda bank xidmatinin yardimindan razisimzmi? IO copy

51 responses

a) bsli, darhal yardimer olurlar 19 (37.3%)

b) orta raziyam, névba gizlamsali
oluram

) naraziyam, problemi hall
etmsalari cox vaxtimi alir

Manba: SPSS proqrami vasitasi ilo misllifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir
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Respondentlorin 37.3%-i kart 0donislori zamani1 problemlor yasadigda bank
xidmatlorinin dorhal yardimgi olduglarini, 51% respondent problem yasanarkon
banklarin yardim xidmatindon orta daracads raz1 qaldiglarini, névbads g6zlomali
olduglarini, 11.8% respondent iss narazi qaldiglarini, kart 6donislori zaman1 yaganan
problemin hall edilmasinin ¢ox vaxt aldigini bildirmisdir.

20. Azarbaycanda elektron ticarat sistemini neca dayarlondirarsiniz?

a)5-ola

b) 4 — yaxsi

) 3 — gonaotbaxs

4) 2 — Kkafi

5)1-pis

Diaqram 24: Azarbaycanda elektron ticarat sistemini neca dayarlondirarsiniz?
20. Azarbaycanda elektron ticarat sistemini neca dayarlandirarsiniz? |_|:| Copy
51 responses
a)5-sla 18 (35.3%)
b) 4 - yaxsi 210(41.2%)
£) 3 - ganastbaxg

4} 2 - kafi

) 1-pig

Manba: SPSS programi vasitasi ilo misllifin hesablamalari asasinda tortib edilmisdir

Sorgunun son suali olan Azoarbaycanda elektron ticarat sisteminin
doyarlondirilmosi sualina respondentloarin 35.3%-i ola, 41.2%-1 yaxsi, 25.5%-I
gonaostbaxs vo 2%-i iso kafi olarag giymotlondirmisdir. Naticodon gorindiyd Kimi

respondentloarin oksar hissasi 6lkamizin e-ticarat sistemindon razidir.
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Cadval 8: Sorgunun naticalari Uzra SWOT analizi
Guclu cohatlor Zoif cohatlor
Azorbaycanda onlayn ticaratin keyfiyyati | POS terminallarda tez-tez bas veran nasazliglar
Onlayn alis-verislors etibar

Soffafliq
Imkanlar Tohllkalor
Vaxta gonast Haker hicumu

Nagdsiz 6doma sisteminin tokmillogmasi
Manba: Muallif hesablamalar1 asasinda tartib olunub

2.3. Azarbaycanda E-ticarata tasir edan texnoloji faktorlarin tahlili

Azorbaycanin innovasiya yoniimlii inkisafi hom elmo asaslanan mohsul va
xidmatlorin, ham do bir proses kimi informasiya texnologiyalarinin inkisafindan
asithidir. Innovativ inkisafin digor sahosi ixrac olunan elm tutumlu mohsul va
xidmatlorin dovlat marketing siyasotindon, marketing strategiyalarindan vo reklam
kampaniyalarindan foal istifado etmok bacarigidir.

Son illar Azorbaycanda internetdon istifadonin artmasi elektron ticaratin
inkisafi licin miihiim infrastruktur yaradir. Bu onunla baghdir ki, internet
innovasiyalara, bir cox biznes modellarinds yeni idarsetms tisullarinin totbigina
yonalmis doyisikliklora moruz qalir. Onlarin vasitasilo internet istifadogilori e-
ticaratin mihim hissasina gevrilirlor.

Sonadli telekommunikasiya 2010-cu illa migayisads 2021-ci ilds toaxminon 6
dofa, mobil telefon rabitasi 3 dofs, internet xidmatlari 17 dofa, radio va televiziya
yayimmi 8 dofo artib. Son zamanlar informasiya texnologiyalar1 tokca iqtisadi deyil,
hom do sosial mokana 0z tasirini gostarmoakdadir. Son iki ayda pandemiyaya
banzayan bir vaziyystds biittin insanlar internetos tokcs igtisadi masaloalor tigtin deyil,
hom ds sosial Unsiyyat Giciin muracist ediblor. Bu, bir daha gosterir ki, pandemiya
ddvrunds informasiya texnologiyalarindan istifads artib, ona gora do internet bir ¢ox

infrastrukturlarin - bank, sahiyys, tohsil va s.-in foaliyyatins tosir gostarib.
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Cadval 9: IKT sektoru vo IKT mahsullarinin ticarati (izra asas gostaricilar

2010 |[2015 |2018 |2019 | 2020

IKT sektorunda mohsul (xidmatlor) buraxilisi, 1146,2 | 1589,2 | 1826,8 | 2083,2 | 2315,2
milyon manat

IKT sektorunda yaradilmis alava dayarin hacmi, | 715,8 970,7 | 1112,0 | 1293,3 | 1430,2
milyon manat

IKT sektorunda yaradilmis slava dayorin UDM-do | 1,7 1,8 1,4 1,6 2,0
xususi gakisi, faizlo

IKT miiossisolori torafindon osas kapitala | 204,0 338,4 |183,7 |294,7 |1772
yOnoaldilmis investisiyalar, milyon manat

IKT mohsullarmnin idxali, milyon manat 180,2 268,6 |883,8 |901,6 | 1055,9
Telekommunikasiya avadanliglari 92,7 99,8 328,6 |198,1 |287,0
kompliter vo periferiya avadanliglar 52,3 60,0 315.8 | 458,2 |503,8
elektron avadanhglar 15,0 34,0 1459 11774 11763
digor IKT moahsullari 20,2 74,8 93,5 67,9 88,8
Idxal olunmus IKT mohsullarmmn &lkeys idxal | 3,5 2,8 45 3,9 5,8
olunmus biitiin név mahsullarin dayarinda xususi

cokisi, faizlo

Manba: https://www.stat.gov.az/source/information society/, 01.02.2022

Cadval 9-da goriindiiyii kimi, IKT-do mohsul buraxilis1 2020-ci ildo 2019-cu
ilo nisbotdo 11% artmisdir. IKT sektorunda yaradilmis slave dayorin UDM-do
xuisusi gokisi 2020-ci ildo 2019-cu ilo nisbatda 0,4% artmisdir. IKT mohsul idxalina
nazar saldigda 2019-cu ila nisbatds 2020-ci ilda 17% artmigdir.

2010-2021-ci illordo Azarbaycan miuossisalorinda interneto gqosulmalarin va
saytlarin payr 3.8 dofo artmusdir. Homin ddvrds internet vasitasilo mohsul vo
xidmatlor Uzrs sifariglorin pay1 2 dofo, mahsul vo xidmatlor (izrs sifarislor iso 3 dofa
arttb. Bu bir daha siibut edir ki, onlayn ticarat amaliyyatlarinin hacmi artir Parakonds
saticilar hamginin evds alicilar tiglin alis-veris tocriibasinin neco yaradilmasina
diggat yetirirlor ki, bu da tam inteqrasiya olunmus ¢oxkanalli strategiya talob edir.
Todgig olunan segimlara olava edilmis realligdan istifade edon uygun alatlor
daxildir.

2010-2021-ci illordo IKT sektoruna investisiyalarm 10% azalmasina
baxmayarag, Azarbaycanda IKT istehsal1 1,5 dafo, idxal iso 4,9 dofo artmisdir. ©DV

56% artib, investisiyalarin hocmi 10% azalmigdir.
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Son illar Azorbaycanda internetdon istifadonin artmasi elektron ticaratin
inkisafi iiclin mihiim infrastruktur yaradir. Bu onunla baghdir ki, internet
innovasiyalara, bir cox biznes modellorinds yeni idaroetms tisullarinin tatbigins
yonalmis doyisiklikloro moruz qalir. Onlarin vasitasilo internet istifadogilori e-
ticarotin mihim hissasina cevrilirlor,

Internet istifadoGilorinin etibarliliq doyari, tohllikasizlik xidmotlori, onlayn
Odonis sistemlori Vo ¢atdirilma kimi bir sira meyarlar nozars alinmagla bu yaxinlarda
yaradilmis UNCTAD B2C Elektron Ticarat Indeksindo Azarbaycanm 2019-cu il
Elektron Ticarst Indeksi 61,8 olub. 2020-ci ildo UNCTAD B2C-nin malumatina
gOra, Azarbaycan onlayn ticaratds etibarliliq doyarino malik 6lkalor arasinda 58-ci
yeri tutmusdur.

Tokca 2020-ci ilin 11 ay1 arzinds parakanda ticarat dovriyyasi 35046,3 milyon
manat, elektron ticarat dovriyyasi iso 84111,1 milyon manat olmusdur. 2020-ci ilin
11 ayr orzindo elektron ticarot dovriyyssi porakonds ticarot dovriyyasi ilo
muqayisads 2,4 dofa artib. Pandemiya soraitinds daha ¢ox miistarilor onlayn ticarot
imkanlarina aligiblar: yemok, geyim va ayaqqabi, elektrik mallari, kompiiter vo
mobil telefonlar, dormanlar sifaris etmok.

Contact Home, TukTuk, Wolt vo Hungry.az pandemiya ddvrinds
Azorbaycanda an ugurlu sirkatlordir. Contact Home-un onlayn miistarilorinin sayi
bir ne¢a dofo artib. Miixtalif kampaniyalar, endirimlar va fasilosiz xidmatlo miistori
momnuniyyatini 95% artirmagi bacarib. TukTuk 15 dagigalik ¢atdirilma toklifi ilo
tez bir zamanda 6z istehlak¢1 qrupunu yaratdi. TukTuk ideal onlayn supermarket
xidmatidir. Insanlara hazir yemoklorin catdirilmasi xidmati gostoron Wolt va
Hungry.az boylk maliyys itkilari ilo Uzloson restoranlara dostok olmagla yanast,
miistarilorina dadli restoran yemoklori tagdim edilmisdir (Abasova, 2021).

Pandemiya zamani onlayn ticarat imkanlar1 informasiya texnologiyalarindan
cox asili olmusdur. Elektron ticarotin davamli inkisafi tigiin oan mihim amillardan
biri 6lkads internet istifadacilorinin sayidir.

Azorbaycanda elektron ticarstin inkisafina tasir edon amillor bunlardir:

1) infrastrukturun olmamasi,
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2) poct sisteminin zaifliyi,

3) elektron mokanda miistori tolobatinin 6donilmomasidir. (Abasova, 2021)

Elektron ticarstin inkisafi {igiin bazi xususiyyatlori nazars almaq lazimdir. Son
illor Azorbaycanda internetdan istifadonin artmasi elektron ticaratin inkisafi li¢iin
infrastruktur yaratmaga imkan vermisdir. Elektron ticarat bir ¢cox sahalora (tohsil,
reklam, malumat miibadilasi va s.) tasir edon va dastokloyan biitiin faaliyyatlari shato
edir. Gucliu informasiya infrastrukturunun, elektron ticarot omoliyyatlarinin vo
mistarinin maliyya malumatlarinin tahllkasizlik sistemini, hiquqi tonzimlomoa
mexanizmlarini, yeni idaraetms iisullarini, miistari talobi — onlayn ticarat — mallarin
reklami — 0doanis tisullar1 Kimi muxtalif biznes modellarini yaratmaq talob olunur.

Onlayn satisla mosgul olan firmalar onlayn alis-veris edon istehlak¢ilarin
davraniglarin1 nozoro almalidirlar. Istehlakcilar vaxta gonast edorok onlayn alis-
veriso daha ¢ox meyl edirlor. Elektron ticarat sektoru baximindan Azorbaycanda
istehlakgilarin onlayn alig-veris davraniginin Gyranilmasi boyik ohomiyyat kash
edir. E-ticaratin inkisafinin tokmillasdirilmasinda asas faktorlardan biri internetdir.
Internet sobokasi, ohalinin interneto cixis1 vo internetdon istifado tezliyi (izro
gOstoricilor asagida verilmisdir.

Nagdsiz 6doniglarin toraqqisine manecilik téradon problemlori dof etmoak,
yasayls mokanindan asili olmayaraq 6lkanin istonilon bélgasinds ohali va biznesin
ucuz vo faydali maliyya xidmatlorina ¢ixis soraitini tokmillosdirmoak va ragemsal
Odonis  xidmoatlorindon istifadoni  genislondirmak  moqgsadilo  Azarbaycan
Respublikas1 Morkozi Bankmmn 2021-2023-cii illor tglin  Ragomsal Odonis
Strategiyasi tortib edilmisdir. Strategiyanin tortib edilmasi prosesinds inkisaf etmis
Vo etmokda olan 6Olkalarin tocriibalori doyorlondirilmis, hamginin onlarin 6danis
bazarinin toraqqisi Uzro tortib edilmis bir sira strateji yol xoritalorinin tohlili

aparilmigdir.
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I FOSIL. KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMIYASI VO E-
TiCAROTIN IQTISADI MONFOOTININ YUKSOLDILMOSI Vo
PROBLEMLORIN HOLLI iSTIQAMOTLORI

3.1. E-ticarat sahasinda Azarbaycan iqtisadiyyatimin samarali olmasina tasirini
artirmagq iiciin ganunvericilik aktlarimin takmillasdirilmasi istigamatlori

Iqtisadi samaralilik iki ndv gostorici ilo dlcillr: bazilori adambasma diison
istehsalin naticalorini, digarlari isa naticalorin va xarclarin nisbatini xarakterizo edir.

Iqtisadi somaralilik dinamiklik va tarixilik xtisusiyyatlari ila saciyyalonon on
mihim sosial-iqtisadi kateqoriyadir. Istehsal faaliyyatinin somorsliliyi hor bir
ictimai formasiyanin mohsuldar giivvalarinin mixtalif inkisaf saviyyalorina xasdir.
Tarixi inkisafin biitin morhalalorindo  comiyyati homiso belo bir sual
maraqlandirirdr: aldoa edilon son istehsal naticasi hansi moasroflor vo resurslar
hesabina alda edilir. Buna gora do samaraliliyin kamiyyatca giymatlondirilmasinin
ilkin modeli igtisadi naticalorlo masraflor, resurslar arasindaki nisbatdir. Xarclor va
resurslarin vahidi tizro yekun naticalorin maksimuma ¢atdirilmas:t vo ya yekun
naticonin vahidino diison Xxorclorin vo resurslarin  minimuma endirilmasi -
comiyyatin, amak kollektivinin, fardin (is¢inin) asas magsadi budur. Bu magsad, ona
nail olmaq dsulu, igtisadi samaraliliyin artirilmasi yollar1 vo ehtiyatlar1 (onlarin
tosnifat1 va komiyyatca giymatlondirilmasi) igtisad elminin va igtisadi fonlarin (saha

va funksional) mazmununu tagkil edir.

3.1.1. Elektron ticarat sahasinds normativ hiiquqi bazanin inkisafi
Somoarali iqtisadiyyatin asas sortlorine daxil olan meyarlar bunlardir:

1. Iqtisadi artim. Iqtisadi artim milli istehsalin artirilmas1 va tokmillasdirilmosi
prosesidir ki, 6lko daha ¢ox amtaa vo Xidmat istehsal eds bilsin, eloco do onlarin
keyfiyyatini yiksaldo bilsin. Umumi UDM-do va ya adambasma diison artimda
dayisikliklar.
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Sakil 3: Samarali iqtisadiyyatin asas meyarlari

Igtisadi artim

Tohliikosizlik omeroh Monfastin olds
xidmoti 1qtisadiyyatin dil .
meyarlari cdrimast
innovasiyalara yonolmis
iqtisadiyyat
Manba: Muallif tarafindon hazirlanmigdir.
Cadval 10: Iqtisadi artim géstoaricilori
2019 2020 2021
Umumi daxili mahsul, milyon manat 81896,2 72578,1 92857,7
Ohalinin golirlori, mlyn manat 56769,0 55754,1 57181,5
Orta ayliq nominal amoakhaqqi, manat 635,1 707,7 732,1
Dovlat biidcasinin galirlari:
mlyn. manat 24398.5 26077.9 26631.7
imumi daxili mahsulda, faizla 29,8 36,0 28,7
Dovlat biidcasinin xarclori:
mlyn. manat 24425,9 26416,3 274124
umumi daxili mohsulda, faizlo 29,8 36,5 29,5

Manba: https://www.stat.gov.az/source/system_nat_accounts/

Codval 10-da iqtisadi artim gostoricilori tosvir olunmusdur. Umumdaxili
mohsulun dinamikasina nozer saldigda, 2021-ci ildo UDM géstaricisinin 2020-ci ila
nisbotdo 27% artdigimi gora bilorik. ©halinin galirlori 2021-ci ildo 2020-ci ilo
nisbatda 2%, orta nominal amak haglari 3%, dévlat biidcasinin galirlori 2%, xarclori
3% artmusdir.

2. Monfaatin alds edilmasi — Manfast on mihim igtisadi kateqoriya va har
bir miossisonin osas mogsodidir. Iqtisadi kateqoriya kimi monfoot bir sira

funksiyalar1 yerina yetirir:
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1) Muessisonin  foaliyyati noticasindo oldo edilon iqtisadi effekti
saciyyalondirir. Monfaat oldo etmok 0 demokdir ki, alinan galir onun faaliyyati ilo
bagli biitiin xarclori Ustalayir.

2) Stimullasdirici funksiya. Monfoat eyni zamanda tokco maliyya naticasi deyil,
hom do miassisanin maliyys resurslarinin osas elementidir. Buna goro do sirkot
maksimum moanfaat aldo etmokds maraqglidir.

Elektron ticaratdo monfoot asagidaki omoliyatlardan aldo edilir:

» Elektron sokildo daxili ticarat

» Elektron sokildo xarici ticarat amoliyyatlari

» Nagdsiz elektron 6doma sistemlori

Daxili elektron ticarat baximindan, Al-nin har bir tzv dévlsti 6z hiiqugi vo
normativ bazasini inkisaf etdirir. Belo tonzimlomo (hazirki va ya islonmokds olan)
Qazaxistan Respublikasinda vo Qirgizistan Respublikasinda oldugu kimi ayrica
sonad soklinds vo ya Belarusiya, Rusiya Federasiyasi, Azorbaycan Respublikasinda
oldugu kimi, artiqg movcud qanunlarda vo qanunvericilik aktlarinda oks oluna bilor.
Hiiquq normalar1 elektron ticarat corgivasindo satisi gadagan edilon mallarin
siyahisina, istehlakgilarin hiiquglarinin  vo fordi molumatlarin qorunmasina,

aqreqatorlara vo onlayn magazalara olan talobloro samil edilir. (https://www.cisco.c

om/c/en/us/products/security/talos.html)

Aydindir ki, transsarhad elektron ticaratin daxil olan trafikinin tanzimlanmasi
{iciin AIl normalarmin formalasmas1 ilo paralel olaraq, Al {izv dévlotlorindon
ixracin inkisafi li¢lin sorait yaradilir.

Miimkiin saholars fiziki soxslors baglamalarin géndarilmasi zamani 0% ©DV
daracasinin tasdiglonmasinin texniki imkanlarinin tomin edilmasi, sirkatlorin xarici
ticarot platformalarina (Amazon, Tmall, Aliexpress, Ebay) daxil olmasinin
dastoklonmasi, habelo dovriyyasi olan mallarin ixract imkanmnin tamin edilmasi
daxildir, eyni zamanda 0lko daxilinds e-ticarot mohduddur.

Xarici elektron ticaratin gomrik vo texniki tonzimlonmasi baximindan Ali
ganunvericiliyino doyisiklik edilmoasi Uzro isloro baslamaq barado raziliq oldo
olunmusdur.
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Avrasiya Iqtisadi Komissiyas1 (AIK) tarofindon hazirlanmis vo onun saytinda
yerlosdirilon All-do Ragomsal (Elektron) Ticaratin Inkisafina dair Hesabatda (2019)
bu sahanin inkisafi problemlari ifads olunmusdur.

14 iyul 2020-ci il tarixindo AEC-do transsarhod elektron ticaratin
tonzimlonmasina miimkiin yanasmalar1 miizakirs ediblor:

= fiziki soxslor toroafindon transsorhod elektron ticarat cgorgivasinds alinmis
mallarin ayrica kateqoriyaya ayrilmast;

= belo ticaratin idars edilmasi va tonzimlonmasi mexanizminin yaradilmast,

=beynolxalq elektron ticarot kanallar ilo All arazisine getirilon mallar1 bayan
etmok vo gdmriik orqanlarma togqdim etmoak solahiyyotino malik elektron ticarot
operatoru institutunun tatbiqi.

Elektron ticarot operatoru xarici onlayn magaza ilo son istehlak¢1 arasinda
mallarin ¢atdirilmasimi tomin edon, gdmriik riisumlarinin bayan edilmasini va
avvalcadan Gdonilmasini (sonradan onlarin alicidan alinmasi ilo) tamin edoan vasitagi
kimi ¢ix1s etmasi nozardo tutulur. Faktiki olaraq operatorun asas vazifalori mallarin
todartikii ticlin soffaf, rahat vo etibarli kanalin tomin edilmasi, habelo salahiyyatli
dovlat organlarma bu ciir tadariiklor hagqinda etibarli moalumatlarin taqdim edilmasi
olacaqdir.

3.  Innovasiyalara yonolmis iqtisadiyyat. Daim artan doyisiklik tempi
iqtisadi inkisafin asas harokotverici qlivvasina ¢evrilmisdir. Ragabsto davamli olmaq
Uclin  tosorrifat subyektlori 6z innovativ foaliyyatlorinin  yiiksok tempini
saxlamalidirlar. Biitiin ndv innovasiyalar tosarriifat subyektlorinin ham hoyat
gabiliyyati, ham do ragabat gabiliyyati amilidir.

Milli iqtisadiyyatin innovativ inkisafinin, yoni 6z artimini toamin etmok Ggtin
innovasiyalardan sistemli vo genis sokildo istifado edilmasinin zaruriliyi hazirda
genis tadqiqatci alimlar, praktiklar, siyasatcilor va ictimai xadimlar tarafindan gabul
edilir. Bununla bels, innovasiya sistemlarinin formalasmas: proseslori mahiyyat
etibari ilo gox mirokkob va goxsaviyyalidir, coxlu sayda ham igtisadi, hom do geyri-
igtisadi  amillorin  tosiri  altindadir.  Rusiya iqtisadiyyatinin  inkisaf

xususiyyatlarindon, rus xalqinin psixi xiisusiyyatlorindon vo qurulmus tonzimloma
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institutlarindan yaranan sistemli problemlor ¢ox vaxt zoruri inkisafa mane olur.
Igtisadi proseslorin innovativ xarakterini mioyyan edan tmumi meyllarin miioyyon
edilmasi  bltun saviyyslordo toesarrifat subyektlori arasinda olagolondirilmis
qarsilighh olagoni tolob edir. Tosorrifat subyektlorinin innovativliyi xalq
tosarriifatinin - biitlin  saviyyalorindo bitiin név vo tipli, istonilon miqyasda
innovasiyalar yaratmaq qabiliyyati ilo tozahiir edir ki, bu da onlarin hoyata
kecirilmasi Uglin alverisli sorait yaratmagla intensiv inkisaf tipini tomin edir.
2011-ci ildon 2021-ci ilo gadar Azarbaycan (izra innovasiya lzrs orta gostorici
29,5 bal olub, minimum 2020-ci ilds 27,2 bal, 2017-ci ilds iso maksimum 30,6 bal
olub. 2021-ci ildon an son doayar 28,4 baldir. Miiqayiso ¢tin geyd edok ki, 2021-ci

ildo 132 6lka Gizra global orta gostarici 34,30 bal toskil edir.
Sokil 4: Innovasiya indeksi — 2011-2021

30.60
30.20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Manba: https://www.theglobaleconomy.com/Azerbaijan/Gl1_Index/

Pulun on mibahisali yeniliklorindon biri kriptovalyutalardir, internet
valyutasinin bir formasi, tez-tez rogomsal pul vo ya kiber valyuta kimi xatirlanir.
Kriptovalyutanin an mihim xdsusiyyati odur Ki, 0, markozi bank torafindon
buraxilmir vo qaydalar vo ya ganunlarla gorunmur, bu da onu hoékumatin
midaxilasindon uzaq saxlayir. On ¢ox taninan vo mubahisali kriptovalyuta 2009-cu
ilda istifadays verilmis bitkoindir. Bitkoin diinyada an ¢ox taninan va istifads edilon
kriptovalyutadir.

Pulda aparilan innovasiyalar bank da daxil he¢ bir qurumun miidaxilasi
olmadan 6zal rogomsal valyutadan istifado edorok omsliyyatlar aparmagi miimkiin
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edib. Bu rogomsal valyutalar valyutani istodiyi zaman yenidon paylamaq vo
doyisdirmok Uglin eyni doaracali sobokalordon va sarbast mévcud monba program
tominatindan istifads edir.

Rogomsal pul adi debet kart1 hesablarimizin elektron yaddasina bonzayir, lakin
asl forq valyutanin banklarn vo ya digor vasitagilorin midaxilosi olmadan neca
koguriilo bilmasindadir. Belaliklo, valyuta tamamilo geyri-morkazlosdirilmisdir va
kagiz pullardan fargli olaragq hokumaot valyutanin dayarina tasir gostara bilmir.

Kriptovalyuta mayningi komputerdon istifado etmoklo hoayata kecirilir vo
saniyodo heslorlo Glculir. Hor dofo kimso bloku ugurla hall edonds vo sikks
¢ixardigda yeni hes yaradilir. Bitkoin yalniz hes funksiyalarina osaslanir.

Saxsin xiisusi olaraq hazirlanmig bir mayning kompiiteri olmadigi taqdirda, hes
mayninginin doayori Bitkoin giymatindon daha ytiksok olur. Prinsipca, mayning
ragabotdir. Bir ne¢a mayning eyni anda hes tapmaq tigtin islayir. Mayninggilorin hall
etdiyi hesablama problemlori mioyyon bir mayningin bloku ugurla aradan
qaldirdigini tasdigloyan bir név sibutdur. Bitkoinlorin imumi miqdarina miimkiin
limit qoyulub. Elan edilmis limit 21 milyon bitkoindur. Mayninq prosesi zamani
Bitkoin blok zancirina alava olunur. Belalikla, bir saxsin bitkoinlora sahib olduguna
dair har hansi bir siibut tamamila blokgeynda, dévriyyads olan bitkoinlarin malumat
bazasinda saxlanilir. Bitkoin sahiblari balanslarini izlamoak va amaliyyat mogsadlori
uclin rogemsal ciizdanlardan istifado edirlar.

Blok¢eyn sistemi Satosi Nakamoto torofindon yaradilmisdir vo bloklar
zonciridir, burada geyd olunmus vaxta malik doyismoz geydlar var, yalniz kompiiter
torafindon toanzimlonir vo mistaqil bir sistem toskil edir. Blockgeyn istifada edarkan,
moalumat 6tlirms zamani kopyalanmir. Bu geyd bloklar1 kriptoqrafik asasda bir-biri
ilo bagli edir. Burada yerloson malumat onun har bir istirakgisi {igiin agiqdir, buna
gOrs do burada soffafliq prinsipi totbigq olunur va biitiin istirak¢ilar 6z harokatloring
gOra masuliyyat dasiyirlar.

Blokceyn vasitasilo amaliyyatlar apararkon he¢ bir xarc talob olunmur. Bu
sistem sayasindo moalumatlarin 6tiirtilmasi ¢ox asan va tshlikasizdir. Omaliyyat

edildikda, blok yaradilir. Bundan alava, eyni blok zancira slava olunur. Lakin
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zoncira qosulmazdan avval yaradilmis blok sobokodo olan milyonlarla kompiter
torofindon yoxlanilir. Blok¢eyno qosulduqdan sonra saxtakarliq miimkiin deyil,
¢lnki bu, bitiin zonciri saxtalasdiracaq. Bitkoin bu model asasinda faaliyyat gostorir.
Bu sistem iki torof arasinda aparilan demok olar ki, bitlin amaliyyatlarda istifado
oluna bilar. Basqa s6zlo, bu sistemin istifadosi mixtalif biznes sahalarinds bir ¢ox
proseslari avoz edo bilar.

4, Elektron ticotin tohllikoasizliyi - Elektron ticaratin tohllkasizliyi
elektron ticarat texnologiyalarindan istifado etmoklo kommersiya amoliyyatlari
hoyata keciron minasibatlor subyektlorinin moanafelorinin maddi vo digor itkilor
tohllikasindon qorunmasi voziyyatidir.

Tohllkasizlik anlayigina vo sadalanan miihafize obyektlorina asaslanaraq deys
bilorik ki, hor hansi bir miiassiso Vo ya toskilatin tohlikasizliyi anlayisina
asagidakilar daxildir:

* ig¢ilorin hayatina vo soxsi maraqlarina qasdlordon midafionin tomin edilmasi
kimi basa diisiilan fiziki tahllkasizlik;

 miinasibatlorin subyektlorinin igtisadi maraqlarinin miidafissi kimi basa
diisiilon igtisadi tohliikasizlik. Iqtisadi tohliikesizlik gorcivesinds maddi sarvatlorin
yangindan, tabii falakotdon, ogurlugdan va digar gasdlordon mihafizasinin tomin
edilmasi masalalarina do baxilir;

» informasiyanin doyisdirilmasindan (tohrif edilmasindan, mahv edilmasindan)
Vo icazosiz istifadodon qorunmasina aid olan informasiya tahliikasizliyi. Glndalik
tocriiba gOstorir ki, fiziki tohlikasizliys asas tohdidlors asagidakilar daxildir:

» psixoloji terror, hada-gorxu, gosb, santaj;

» maddi dayarlari va ya sonadlari alo kegirmok magsadils quldurlug;

* miiassisanin ig¢ilarinin vo ya onlarin ails Uzvlorinin gagirilmast;

* miiassisonin amokdasinin 6ldiiriilmasi.

Hazirda heg¢ kim 6ziinii tohliikasiz hiss eda bilmoaz. Fiziki tahliikasizliyin tamin
edilmasinin konkret masalalarina toxunmadan demok olar ki, cinayat toratmok Ggin
cinayatkarlar ilk ndévbads zarargokmis soxs haqqinda moalumat toplayir, onun zaif

toroflorini  Gyranirlor. Hiicum obyekti haqqinda lazimi molumat olmadan
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cinayatkarlar Ggtin risk shamiyyatli doracads artir. Odur ki, fiziki tohlikasizliyin
tomin edilmasinin asas prinsiplorindon biri do muiossisonin is¢ilori hagqinda
cinayatkarlarin cinayat hazirlamaq ti¢iin istifado eds bilocaklori hor hansi malumatin
gizladilmasidir.

4, Tohlikasizlik xidmoti 2021-ci ilds diinyanin bir gox sirkatlori, xtsusilo

do sohiyyos toskilatlar1 onlayn ticarotdo Kiber hiicumlara moruz galmislar. Cisco
Talos togkilatt 2021-ci il Gcun informasiya tohllikasizliyi sahoasindo yaranan
tendensiyalar1 nozoro almisdir:.

* Sohiyya sahasi on ¢ox hiicuma moruz qalmisdir;

» asas tohliks ransomware (sifraloyicilor) yaradicilarina yonoalmisdir;

« Interneto ¢ixis1 olan tatbiglora hiicumlar va fisinglor miisahide olunmusdur;

»Cisco Talos toskilat1 dord osas informasiya tohlikasizliyi insidentlorini
tapmisdir:

1) SolarWinds tachizat zancirina hiicum;

2) Microsoft Exchange Server zoifliklorinin kiitlovi sokilds istismart;

3) REvil haker qrupunun IT hallor provayderi Kaseya-ya hiicumu;

4) Log4J zsifliyinin agkarlanmasi .

Pandemiya ddévrinds ortaya g¢ixan tohlikasizlik xidmatini tokmillogdirmak
Uclin doslatlor alyansi1 hiiquqi tonzimlonmo aktlarini  hazirlamali vi  tatbiq

etmolidirlor.

3.1.2. Elektron ticarat sahasinda MDB-nin normativ-hiiquqi bazasinin
inkisafi
MDB-ds elektron ticarat sahoasinds yaranan minasibatlori tanzimlomak va
stimullasdirmaq {igtin ilk cohdlor 2000-ci illorin avvallorindo MDB Hokumat
Bascilar1 Suras1 Informasiya vo Marketing Morkozlori Sobokasinin yaradilmasi
2005-ci iladok olan ddvr Ggun (2008-ci ilo godor uzadilmis) MDB iizvii olan
dovlstlorin milli bazarlarinda mal vo Xidmatlorin tosviqi iizro DOvlstlorarasi

Programu tasdigladikds edildi. Programin magsadi MDB istirakg¢isi olan dévlatlords
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xarici iqtisadi vo sahibkarliq foaliyystinin informasiya tominat1 {i¢iin dovlotlorarasi
informasiya-marketing moarkozlori (IMM) sobakasinin yaradilmast idi.

MDB istirakgisi olan dovlatlorin dovlet toskilatlart vo kommersiya sirkotlori
miiasir informasiya texnologiyalarinin ustiinliiklorindon istifado etmoklo qonsu
Olkolorin bazarlarinda iqtisadi foaliyyst gostormok vo moasafodon omoliyyatlar
baglamaq imkani olds ediblor.

MDB Iqtisadi Surasmnin 15 mart 2019-cu il tarixli iclasinda MDB istirak¢isi
olan dovlatlorin istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi Gizro Magvarat Surasinin
hazirladigi MDB-yo lzv dovlostlordo elektron ticarat sahssindo istehlakgilarin
hiiquglarmin tomin edilmosi haqqinda hesabat hazirlanmis vo elektron ticarot
sahoasinds asagidaki amokdasliq istigamatlori misyyan edilmisdir:

melektron xidmatlarin tohliikasiz gostarilmasi vo alinmasi iigiin soraitin tamin
edilmasi, fordi molumatlarin miihafizasi Uzro qarsiliglt faaliyyatin hoyata
kecirilmasi;

srogomsal formatda molumatlarin toplanmasi vo istifadoasi ilo baglh iqtisadi
foaliyyatin stimullagdirilmast {izro todbirlorin islonib hazirlanmasi vo goabul
edilmasi;

srogomsal iqtisadiyyatin inkisafinda on yaxsi moévcud xidmoatlordan,
platformalardan va texnologiyalardan istifadoya yonalmis milli vo hokumotlorarasi
todbirlorin hazirlanmasi;

»informasiya-kommunikasiya texnologiyalari infrastrukturunun roagomsal
inkisafinin tosviqi, rogomsal Xxidmot vo mohsullarin ohali Uglin osl¢atanliginin
artirilmasi, biznes {i¢iin slverisli soraitin yaradilmast;

=5sas xidmatlorin va informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin - elektron
ticaratin tatbiginin ragomsal tominati tizra tokliflorin hazirlanmasi;

»miibahisalarin alternativ halli mexanizmlarinin (mediasiya vo mibahisalarin
onlayn halli) elektron sisteminin yaradilmasi i¢lin  hiiqugi  bazanin
formalasdirilmasi.

Tadbirlor Planinda alava amakdasliq istigamatlori nazards tutulmusdur (Sxem

2):
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Sxem 2: MDB-nin tadbirlar planin alave amakdashq istiqamatlori

MDB-ys iizv dovlatlarin iqtisadiyyatinin raqemsallagdirilmasinin tomin edilmasi
1izra islorin intensivlosdirilmosi, sonad dovriyyasinin rogomsallagdiriimasinin
— sadolosdirilmasi ticlin nozords tutulmug zoruri normativ hiiquqi bazanin
formalagdirilmasi, iqtisadi omoliyyatlarin (ticarst, maliyys va s.) hoyata
kegirilmosi;

noqliyyat vo intellektual nogliyyat sistemlarinc.ie'raqsmsal texnologiyalarin
hazirlanmasi vo tatbiqi

MDB-ys {izv dovlatlorin orazilorinds elektron ticarat platformalari sisteminin
inkisafi;

| | elektron roqomsal imzanin inkisafi sahosinde beynolxalq tocriibonin dyronilmosi
vo milli tocriibe miibadilosi

qarsiligh elektron sanad dovriyyasinin inkisafi, o ciimlodon MDB-ys {lizv dovlatlor
— arasinda elektron imzanin qarsiliqhi taninmasi i¢iin soraitin yaradilmasi iizro
tokliflorin hazirlanmasi;

MDB-nin tadbirlor planin slave amokdagliq
istiqgamatlori
|

qabagqcil diinya tocriibasinin dyronilmasi vo yeni roqomsal texnologiyalarin (boytik
— verilonlor, siini intellekt, osyalarin interneti, bulud texnologiyalar1 vo s.) istifadosi
{izro milli tocriibe miibadilosi

rogomsal iqtisadiyyatda MDB-yas iizv dovlatlorin reklam ganunvericiliyinin
tokmillosdirilmasi iizra tokliflorin hazirlanmasi.

Manba: https://e-ganun.az/framework/12928

Elektron ticarat dovriyyasinin artim dinamikasi, onun formalarinin miixtalifliyi
(B2B, B2C, B2B2C, yerli bazarlar va s.) belo gqonasts galmoays imkan verir ki, MDB

Uzvi olan dovlatlards artiq yeni bazar formalasmisdir.

Sxem 3. MDB-ya Uzv ddvlstlarda elektron ticaratin inkisaf risklori

> istehlakeilar {igiin >> istehsalcilar {igiin >> dévla:J ga(rl\anlan >

Moanba: http://anl.az/el/alf25/sha disr&p.pdf, 01.01.2022

Bu soraitdo MDB-ya (izv dovlstlordo elektron ticarotin inkisafi miioyyan
risklorla oalagalondirilir:

66


http://anl.az/el/alf25/sha_disr&p.pdf

v’ istehlakgilar tigiin - mallarin vo xidmotlorin keyfiyyatino adekvat nazaratin
olmamasi sababindan;

v’ istehsalgilar ti¢iin - xarici mallarla rogabatin artmasi;

v" dovlat orqanlar tigiin - yeni ticarat formatinin inkisafi ilo bagli problemlora
Vo ¢agirislara effektiv cavab vera bilmamasina goéra.

Sonayeds bas veron sarsintilar parakonds saticilari, o ciimlodon avvallor
onlayn formatda biznes aparmagi planlasdirmayanlari uzaqdan satis kanallarinin
effektiv foaliyyatino yonalmis hollori tez bir zamanda totbiq etmoays macbur etdi.
Onlayn magazalar, mobil proqramlar, logistika modellari Vo ¢atdirilma tisullar foal
sokildo inkisaf etmoys basladi, onlayn sifaris 6domo sistemlori iso getdikco
populyarlasmaga basladi. Eyni zamanda, kilidlomo muddati va xlisusan ds 2020-ci
ilin mart ayindan may ayina godor totbig olunan ciddi mohdudiyyatlor xalga onlayn

alis-veriso forgli bir nozor salmaga imkan verdi.

3.2. Dlnya tacribasi vo Azarbaycan praktikasinda nagdsiz 6danislor

zamani neqativ hallarin aradan qaldirilmasi iiciin goriilan tadbirlar

2020-ci il hom Gmumilikds Azarbaycan onlayn parakands satisi, xiisuson do
onlayn ticarat G¢ln olamotdar il olmusdur: COVID-19 pandemiyasi e-ticaratin
siiratli inkisafi va parakanda satisin shomiyyatli hissasinin onlayn parakanda ticarate
kecidi {iciin bir ndv katalizator oldu. Istehlakgilarin ononovi fiziki satis ndqgtalorindo
alis-veris etmokdon ¢akindiyi yeni rogomsal realliga uygunlasmaq va satig hacmi,
aktiv alicilarin say1 va keyfiyyat baximindan ragabst Gstunliylni gorumaq Ggin
sirkatlor 6z biznes proseslorini tez bir zamanda yenidon dizayn etmali olublar.

Pandemiyanin qlobal xarakteri vo onun diinya ticaratino toesiri (elektron
ticarotin paymin artmasi da daxil olmaqla) beynalxalg amokdaslig1 giiclondirmoya
Vo onlayn alis vo ¢atdirilma {igiin vahid gaydalarin daha da inkisaf etdirilmasina
kdmok eds bilor. Mévcud bohranin realliglar: gostardi ki, e-ticarat istehlakgilar tigiin
effektiv alot ola bilar, hom do hom daxili iqtisadi arttm, hom do bitiin beynalxalq

ticarat dovriyyasi Gcun igtisadi miharrika cevrils bilar.
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Dovlat vo 6zol sektor e-ticaratin rovan vo fasilasiz faaliyyatini tomin etmok
iciin mithiim addimlar atib: miixtolif Olkslorin miivafiq orqanlar1 soboks 6tlirmo
gabiliyyatini artirmaq, oan asagi qiymoto tokmillosdirilmis moalumat xidmatlori
togdim etmok, onlayn 6donislor vo onlayn 6Gdonislor glin amaliyyat Xarclorini
azaltmagq li¢lin ¢aligiblar.

Nagdsiz 6donis sisteminin formalasmasi vo genislonmosi iqtisadi agiqliga,
iqtisadiyyatin daralmasia, vergi daxilolmalarinin artmasma, masgullugun
artmasina vo son naticado UDM-in artmasina sobob olur. Tosssuf ki, votondaslarimiz
onlarla pul qazanmaga ustiinliik verirlor. Bu, asasen insanlarin bank sistemina
inanmamasi ilo alagodardir.

Qorbi Avropa va Simali Amerika kimi inkisaf etmis 6lkalords nagdsiz 6donis
sistemlarinin totbiginin genislondirilmasi Uc¢lin ciddi manealor yoxdur, cunki
sirkotlor lazimi avadanhqlar1 qurasdira bilirlor. Beloki, az IEO-da geyri-monetar
alatlarin va sistemlorin istifadasi longiya va ya hala do shomiyyatli daracads longiys
bilor vo hoddindon artiq maliyyos xarclori geyri-monetar 6donis sistemino kegiddo
ciddi monfi amil ola bilor. Bu hallar asason Afrika, Conubi Amerika va ya Sarqi
Avropada miisahido olunur. Bu regionlardaki sirkatlor ¢ox vaxt ehtiyac duyduglar
batun sistemloari tokmillosdirmak t¢iin resurslara malik deyillar, ona gora ds onlar
kdhna versiyalardan istifads edirlor vo ya boyik gecikmolorlo yeni texnologiyalar
totbiq edirlor. Biitiin bunlar IEOQ vo IEOO-in maliyys bazarlar1 arasinda bdyiik farq
yaradir.Azarbaycan dovlstinds nagdsiz 6danislorin daha havaslo hoyata kegirilmasi
ticlin stimullasdirici tadbirlari totbiq etmok zaruridir:

1. ©vvala, nagdsiz 6danis sistemlari vo iisullar1 bazar firildaqeiliq faaliyyati
riskina hassas oldugu ft¢iin nagdsiz 6donislor bir nega marhalods hoyata
kecirilmalidir;

2. Banklar va basqa maliyys institutlar1 bank kartlar1 vo yaxud c¢eklor kimi
anonavi nagdsiz 6donis metodlart ticlin daha bdyiik tohliikasizlik tomin eds bilar, e-
Odanislarla alagoali olan vaziyyast daha pisdir va risklor daha coxdur. E-Odanislor daha
az samoaralidir vo molumat daha az tahliikasiz kanallar vasitasilo oturdildiyu Ggln

hakerlor pul ogurlamaq ti¢iin hiicum edo bilarlor.
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AR-da nagdsiz 6donis sistemindon istifado etmok iiglin asagidakilardan
istifads olunur:

1. Kommunal xidmatlorin - isiq, gqaz, su vo telefonun 6donisi xiisusi terminal

ila va yaxud internet ilo edilir.

2. Dovlot qulluggularmin amok haglar1 vo pensiyagilara biitiin pensiya
Odonislori bank kartlari ilo olur. Bu sebabdan do banklar qurumlarin hesablarindan
pul ¢ixarilmasina nozarat edir, bu sobobdon do nagd pul ¢ixarilmasi hallar1 bas
tutmayacag.

3. Kartla pul qoyulusu zamani riisumun 1,5%-i 6donilir, 1%-i dorhal vergi
hesabina, yerds galan 0,5%-i banka gedir.

Ancaq insanlar kartlardan nagd pul ¢ixarmaga daha ¢ox istiinliik verir vo
nagdsiz Odonislor etmirlor. Bu sobobdon do ayri-ayri xidmotlor (igun Odonis
maginlarinda novbays dururlar. Statistikaya uygun olaraq, Azorbaycan

vatondaslarinin 10%-i nagdsiz 6donislordon faydalanir.

Cadval 11: Nagdsiz 6danislarin igtisadiyyata tasir edan asas xususiyyatlari
Misbat xususiyyarlor Monfi xususiyyarlor

Maaslarin, togatdlarin,
stipendiyalarin kartla
odonilmasi

Budcoys ©ODV 6donilmasi
Supermarketlordon  noqdsiz
Odonis vasitasilo ©ODV 15%-
nin shaliys gaytarilmasi

Banklarin debet kartlarinda
nqdsiz odonislor tictin | Xarclora nozarat Bank terminallarin har yerds

bonuslar olmamasi
Birbank xidmati
Travel kartlar1
Dinner club kartlar
Bakubus kartlari
ASAN xidmot
Elektron imza

Manba:  https://uploads.cbar.az/assets/2ca87147d9b443ad148721561.pdf  molumatlari
asasinda muollif tarafindan tartib olunub.

69


https://uploads.cbar.az/assets/2ca87147d9b443ad148721561.pdf

Nagdsiz Odonislori mohdudlasdiran problem iso biitliin magazalarda POS
terminalin olmamasidir. Xiisusilo nagd pulla islomok daha asan olan kicik parakonds
satig montagalorinds POS terminallar1 yoxdur.

Bu sistemin dostoklonmasi vo hoyata kegirilmasi G¢tin O0lkado milli 0donis
sistemi yaradilmigdir. Milli Odonislor Sistemi Banklararas1 real vaxt rejiminda
hesablagma sistemi AZIPS (real vaxt rejiminds banklararasi pul ko¢iirmasine imkan
verir) vo Kigik Odanislorin Kliring Sistemi (XOHKS) (Kigik vo Tokrar Elektron
Odonis Sistemi) Bu sistemlor geyri-pul 6denislorinin vo pul vosaitlorinin daxili
sistemlorini qorumaq t¢ilin yaradilmisdir. xarici miidaxilalordan, yoani Xaricdon
kiberhiicumlardan transferlor vo 2015-ci ildo AZIPS beynolxalg SWIFT
platformasini iso saldi. Azorbaycan yerli telekommunikasiya sobokasi. Olkanin
morkazi banki torafindon muasir texnologiya va arxitekturaya malik milli 6donis
sisteminin yaradilmasi naticasinda son on ilds 6lkads geyri-monetar biznesin hacmi
ohamiyyatli doracads artmisdir.

Nagdsiz sistemo kecidin 6lko igtisadiyyat1 li¢lin ¢oxlu faydalar1 var. Mohz
buna goro do nagdsiz 6donis sisteminin ohato dairasi getdikca genislonir. Dovlat
nagdsiz 6danislori stimullagdirmagq tigtin miixtalif tadbirlor do tatbiq edir.

Insanlarin nagdsiz ddanislordon istifadoys colb edilmasi istigamatindo daha
bir miithiim addim banklarin bank haqglarin1 azaltmas1 olacaq. Nagd puldan istifads
edilon hesablagmalarin 6z manfi coahatlori var va ilk ndvbada dévlat vo kommersiya
strukturlart Giglin ¢ox baha basa golir. Belo ki, masalon, nagd pul masalasine
Xarcloma, onlarin saxlanmasi, bu islo mosgul olan kadrlarin maasi vo s. Olko
igtisadiyyatina manfi tasir edir.

Nagdsiz 6donis sistemindan istifadonin osas uUstunliklarindon biri 6z
xarcloriniza, amaliyyatlarin soffafligina vo tohlikasizliyina diqgoatlo nozarat etmok
imkanidir. Nagd 6donislordon nagdsiz 6danislara kegid tokca sakinlarin vardislaring
deyil, ham doa 6lkanin turizm coalbediciliyina tosir eds bilocok miihiim addimdir.
Nagdsiz 6donis sistemino kecgid banklar Ggiin do sarfolidir. Getdikco daha ¢ox

mUassisa amok haqqinin plastik kartlarla 6danilmasina kegir.
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Nagdsiz 6donislorin inkisafinda boylik bir artim onun ictimai noagliyyatda
istifadasidir. Metro vo avtobus sornisinlori BakiKart nogliyyat kartlari ilo gedis
haqqum1 6daya bilirlor. Bu sistemin istifadasi nogliyyat sirkotlorino dasinan
sorniginlorin say1 haqqinda doqiq vo obyektiv molumat oldo etmoys imkan verir.
Istifadogilorinin say1 artan Asanimza layihasinin tatbigi mobil vo onlayn bankciligin
inkisafina sobab olub. Homginin bu layiha nagdsiz 6danislordan istifads Ggln
rahatliq yaradib. Ciinki bank miistorilori xidmot gdstoran torafin xidmatlorini bank
vasitasilo ddomok Uglin banka gedib novba g6zlomok mocburiyyatinds deyil.
Asanimzaya sahib olmaq va hesablamalarmizi onlayn etmok kifayatdir.

Nagdsiz o6doniglor sayahoat (clin ¢ox olverislidir. Bank kartlar1 sayahot
edonlara nagd pulu getdiklari 6lkonin puluna doyismok problemindan qurtulmaga
imkan verir. Bundan slava, sayahat edonlar soyahat zamani kiilli migdarda nagd pul
aparmaq ehtiyacindan xilas olurlar. Bu faktlar nagdsiz pullar istifade iclin daha

olverisli edir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Elektron ticaratin nazari metodoloji asaslar1 vo diinya tocribasindos nagdsiz
Odonislor sisteminin dyranilmosi

Inkisaf etmokda olan 6lkalarin bizneslori elektron iqtisadiyyatda istiraka daha
yaxs1 hazir olmalidirlar. Bu, kigik biznesin daha siiratli rogomsallasdirilmasini,
rogomsal sahibkarliga (yenidon hazirliq daxil olmaqla) daha c¢ox diqqget
yetirilmoasini, molumatlarin toplanmasi v istifadssi {i¢iin daha yaxsi imkanlarin va
rogomsal igtisadiyyatda doyorin yaradilmasi vo saxlanmasi tlgilin daha giiclii
tonzimlayici ¢argivonin yaradilmasini talab edir.

Beynolxalqg ictimaiyyat, o ciimlodon inkisaf torofdaslari, Birlogsmis Millatlor
Togkilatinin agentliklori vo komissiyalari, regional iqtisadi icmalar vo ragamsal
inkisaf togkilatlar1 biitiin imkanlardan istifads etmak va risklari minimuma endirmak
uctin bir-biri ilo, eloca do dovlatlor va 6zal sektorla omokdasligini artirmalidirlar.

Dovlat 6lkanin elektron ticarato hazirligina tstiinliik vermalidir ki, daha ¢ox
yerli biznes siratlo doyison igtisadi mihitdo effektiv sokildo istirak edo bilsin.
Olverisli elektron ticarot ekosisteminin yaradilmasi rogomsal vo ticarat
infrastrukturunu tokmillasdirmak, ragomsal 6donis prosedurlarini sadalogdirmak va
mavafiq hiquqgi va tonzimlayici baza yaratmaq Uciin hokumat siyasatlorinds vo
biznes tacrubalarinda dayisikliklar talob edir.

Koronovirus pandemiyast vo elektron ticaratin iqtisadi monfoot vo
problemlorinin  Gyronilmasi elektron ticaratin  Umumi iqtisadi fayda verdiyi
naticasine golmaya imkan vermisdir. Internetdon istifads etmokla hoyata kegirilon
elektron ticarotin biitiin istirak¢ilarinin oldo etdiklori Umumi iqtisadi faydalar
asagidakilardir.

1. Butlin tochizat¢1 bazarlarinda qlobal istirak vo qlobal miistori segimi.
Elektron magazalar vasitasilo mal vo Xxidmot ticarstinin hoyata kecirilmosi na
cografi, na do milli sorhadlarlo mohdudlagmir. Mahdudiyyat yalniz kompiiter
sobokalorinin inkisaf soviyyasi ilo muoyyon edilir. On mithiim sobokalor global
oldugundan, e-ticarat sistemi hatta Kicik todartikgiilora da bazarda istirak etmak va

qlobal miqyasda is gormok potensialini tomin edir. Miistorilor, hamginin cografi
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yerindan asili olmayaraq, bazar {igiin lazim olan mal vo xidmatlori toklif edon bitiin
potensial tachizatgilarin real qlobal se¢imini aldo edirlor.

2. Davamli amaliyyat. Elektron magazalar giindo 24 saat, haftonin 7 giinii vo
ilin 365 gunu faaliyyat gostorir. Belo olan halda, glnin istanilon vaxti istanilon
potensial alic1 li¢lin virtual magazaya bas ¢okmok realliga cevrilir.

3. Satislarin davamli artmasi tiglin alverisli imkanin olmasi. Elektron magaza,
toklif olunan mal vo Xxidmatlorin ¢esidini, ¢esidini genislondirmok vo noticado
satiglar1 artirmaq Uli¢iin praktiki olaraq qeyri-mohdud imkanlarla xarakterizs olunur.
oslinda bu, virtual bazara toklif olunan mallarin ¢esidini saxalondirmok imkanindan
basqa bir sey deyil.

4. Satig bazarlarinin yeni seqmentlorinin inkisafi ti¢lin kifayat godor boyuk
potensialin olmasi.

5. Hom boylk korporasiyalar, hom do orta va kicik firmalar {iciin internet
bazarina praktiki olaraq eyni texniki va texnoloji ¢ixisin tomin edilmasi.

6. Reklam xorclorinin shomiyyatli dorocodo azalmasi. Bozi ekspertlorin
fikrinco, elektron magazalar vasitasilo mallarin tosviqi satisin on dafa artmasi, eyni
zamanda reklam xarclarinin on dafa azaldilmasini tamin edib.

7. Istismar xarclarinin, eloca do zoruri infrastrukturun yaradilmasi xarclorinin
ohomiyyatli dorocado azalmasi. Elektron magazalar vasitosilo ticarstin toskili
magazalar, ofislor, anbarlar iiglin binalarin tikintisini (icarasini) lizumsuz edir. Bu,
mal vo Xxidmatlorin giymatlorinin nozaragarpacaq dorocods azalmasi {igiin 2sas
rolunu oynayar.

8. Miistori xidmati prosesinin fordilosdirilmasi. Miistori torofindon elmi
sokilda toskil edilmis elektron magazada alis prosesi alicilarin fardi talablarinin
demak olar ki, hamisini vo ya oksariyyatini nazors almaga imkan verir.

9. Rogiblori gabaqlamaq {iglin real imkanin yaranmasi. Onlayn yardim
masalar1, onlayn yonlandirma xidmatlori va diger molumat formalar1 e-magazalar
vasitasilo ticarat edon bizneslor iiglin danilmaz tistiinliiklor tomin edir. Bazar soraiti
haqqinda lazimi malumata malik olan miistarilor doyisan talablors tez reaksiya vers

bilirlor.
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10. Olglistindon asili olmayaraq elektron magazalar vasitosilo ticarot edon
biitlin firmalar tgiin is soraitinin boraborlosdirilmosi. Alictya miixtalif 6lcull
firmalarin virtual magazalarina bas ¢okmok vo onlarin imkanlarin1 miigayiso etmoak
imkani verilir.

11. Diinyanimn istonilon yerindon ticarat proseslorini effektiv sokildo idars
etmok Ucgun real imkan oldo etmok. Elektron magazalar onlar1 diinyanin istonilon
yerindan, interneto qosulmus istonilon komplterdon idaro etmoyo imkan verir.
Elektron magazalarin sahiblori bltlin ticarat omaliyyatlarinin vo davam edon anbar
omoliyyatlarinin avtomatik geydiyyati osasinda 6z menecerlorinin harokatloring
nisbaton asanligla nazarat edirlar.

12. Daha ucuz rabito vasitalorindon istifado etmoklo istehsalgilar, virtual
saticilar vo alicilar arasinda moalumat mubadilasi ilo bagli xarclorin shomiyyatli
dorocodo azalmasi. Sirkotlor, banklar, eclektron magazalar arasinda lazimi
molumatlarin sarbast vo operativ mibadilosi sayasinda sayahat xorclorina gonast
etmok mimkn olur.

13. Qiymat artim tempinin mohdudlasdirilmasi. Bu, inflyasiyanin artimini
mohdudlasdirmaga komok edon kifayat godar sort milli vo beynoalxalq ragabatlo
tomin edilir.

14. Yeni is yerlorinin yaradilmasi va naticods mosgullugun miqyasinin
artirllmas1 vo bu osasda milli iqgtisadiyyatlar daxilinds issizliyin soviyyasinin
azaldilmasi {i¢iin real imkanlarin yaranmasi.

15. Bazarim soffafliginin ohomiyyatli dorocods yaxsilasmasi. Alicilar va
saticilar miixtolif rogabot aparan firmalarin toklif etdiyi mal vo Xidmatlorin
qiymatlori, keyfiyyati va ¢atdirilma sartlori hagqinda lazimi malumatlart demak olar
ki, doarhal alirlar.

16. Nogliyyat vo digar masraflorin azaldilmasi. Bu azalma, birincisi, ¢evik
grafik rejiminin toatbigi vo mallarin ¢atdirilmasi ti¢lin optimal marsrutlarin se¢ilmasi,
ikincisi, mallarin niimayis niimunalorinin  zodalonmosi  hallarinin  aradan
qaldirilmasi, habelo mallarin dasinmasinin azaldilmasi hesabina aldo edilir. elektron

magazalarin saticilar1 vo maslohatcilori G¢lin vahid dastlorin sayi.
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Azarbaycanda da e-ticarot pandemiya dovriinds ohali arasinda an ¢ox yayilan
alqi-satq1 vasitosi oldu. ©vvallor e-ticaroto etimad etmoyon ohali tobogosi arasinda
bu ticarat ndviins garst inam formalasdi. Kartlar vasitasilo nagdsiz 6danislorin sayi
ham diinyada, ham do Azarbaycanda shamiyyatli doracads artdi.

Bittun bu amillarin birlosmasi e-ticarat bazarina agiq bir tokan verdi, ehtimal
Ki, golocak illarda do bu bazar siiratls inkisaf etmoays davam edacak.

COVID-19 pandemiyas1 ham diinyada, hom do Rusiyada e-ticarstin inkisafina
stimullasdirict tasir gdstordi, bu biznesin an hassas sahalorini va bu problemlarin
halli yollarini iizo ¢ixardi.

2020-ci ildo Azarbaycan elektron ticarstin inkisaf dinamikasina gora stratlo
inkisaf edon 6lkalardan birina ¢evrildi. Azorbaycanin daxili onlayn bazarmnin stiratli
bOylmasi, asasen, infeksiyanin yayilmasini mohdudlasdirmaq iigin hokumatin sart
todbirlori ilo olagodar idi. Azorbaycan iqtisadiyyatinin rogomsallagmasi, miiasir
ticarat {isullarindan istifado hom istehlak mallari, hom da biznes t¢lin mallar istehsal
edon muassisalora yerli bazar inkigaf etdirmok vo transsorhod bazarlara ¢ixmaq
uclin batun imkanlardan istifado etmaya imkan verir. Elektron ticarat Azarbaycan

igtisadiyyatinin inkisafi ligiin drayverlardan birino ¢evrilmolidir.
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Ilavalor

Olava 1:

Cadval 6: Covid-19 Azarbaycan iqtisadiyyat1 va e-biznesas tasirinin SWOT analizi

Guclu cahatlor

Zaif cahatlor

Tibbda:
e Xostoliklorin diagnostikasinin
avtomatlasdirilmasi
e Bank kreditlorinin 6danilmasinds

guzastlarin tatbiq edilmasi

e mohdud resurslarin boliigdiiriilmasinin
monitoringi va planlasdirilmasi

e istifado olunan rabits vasitolorine va
hokimin yerlosdiyi yera
mohdudiyyatlorin aradan qaldirilmasi

o teletibbdon istifadonin genislondirilmasi

e COVID-19 xastalorinin maalicasi ugin
lazzim olan osas resurslarin balansinin

monitoringi  Uclin  elektron sistemlor
(ixtisaslagdirilmis  xoStoxanalarda  va
reanimasiya sobalorinda pulsuz
carpayilar, PPE (fardi mihafizs vasitalori)
chtiyatlari,  dormanlar ~ vo  sinaq
reagentlori)

e hokimlorin  vo  Xxastolorin  distant
konsultasiya imkanlar barada
molumatlandirilmast

e adi moaslohotlosmalorin toxminan 80%-
inin distant aparilmasi
Tohsilda:
e onlayn tahsils kegid
e TIMS totbigindan istifado
e Muoallimlorin onlayn dorslorin aparilmasi
Uzro talimlondirilmosi
Turizmda:
e Turizm obyektloarine mimkin maddi
yardimin gostorilmasi
Banklarda:
e Kiredit ddonislorinds glizost miiddatinin
totbiqi
e Odonislorin onlayn sokilda gobulu
e Miiraciatlorin onlayn gobulu
Iaso obyektlorindo:
e Bozi kafelorin onlayn
sistemindon istifado etmasi

catdirilma

Tibbda:

e sistemlorin funksionalliginin qgarar gabul
edonlara yaranan problemli saholor vo
movcud ehtiyatlar barodo molumat
vermoklo mohdudlasmasi

e resurslarin  yenidon béliisdiiriilmasine
dair gorarlarin ol ilo gabul edilmasi

e karantin soraiti

e osas resurslarin ixracina qadaga

e bir cox sahalarin, masalon turizm vs iaso

obyektlorinin - mivaggoti  baglanmasi
naticasinds igsizlik
e insanlarm evlorini tork etmalarina

qadagalarin qoyulmasi, evdon c¢ixmaq
Ucln mohdud vaxtin qoyulmasi

Tohsilda:
e T resurslarinin ¢atismazlig
e Internet tominatinin regionlarda zoif
olmasi

Turizmda:

e Sorhadlorin baglanmasi

e Onlayn turizmin mimkinsizliyu
Banklarda:

e Muzdlu iscilorin  issiz qalmasi
sobabindan kredit ddonislarini etmokda
catinlik gokmasi va kredit 6donislorinds
gecikmolorin yaranmasi

Taso obyektlorindo:

e Bolt Food, Wolt Food kimi onlayn | ® Restoranlarm faaliyyatinin
catdirilma xidmotlorinin yaradilmasi dayandiriimas
e Ziyafotlorin, toylarin togkilinin qadagan
edilmasi
Imkanlar Tohllkalor
e E-ticaratin suratli inkisafi e E-ticarot sistemi ilo bagl
molumatsizliq
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elmi-todgigat vo tocriiba-konstruktor
islorinin vo Umumilikdo elmi-texniki
inkisafin vo ekoloji innovasiyalarin, o
cimladon bozi sonaye sahslarinin
(masalan, tullantilarin idars edilmasi ilo
bagli) siirotli  inkisafi  hesabina
stimullagdirilmast;

rogomsal igtisadiyyata v yeni qarsiligl
foaliyyot formatlarina kegidin
stratlondirilmasi
(talim/xidmatlorin/kommunikasiyalarin
uzaqdan formati);

iqtisadiyyatin transformasiyas:
sektoral yanagmadan sektorlararasi
yanasmaya kegid; ekoloji vo iqtisadi
siyasatin inteqrasiyast; “yasil”
igtisadiyyatin inkisafi, barpa olunan vo
hidrogen enerjisinin inkisafi, asag1
karbonlu iqgtisadiyyata kegid Ggcin
imkanlarin yaradilmasi; dairavi
igtisadiyyatin inkisafi;

xammal ve materiallardan istifads
saviyyasinin yuksaldilmasi, maddi vo
enerji resurslarmin (elektrik vo istilik
enerjisi, yanacaq vs S.), 0 cimladan
tobii ehtiyatlarin sorfinin azaldilmasi,
tullantilarin amala galmasinin spesifik
gostaricilorinin azaldilmast;

konualld  foaliyyatlorin -~ vo  sosial
yonimli geyri-kommersiya otraf mihit
togkilatlarinin aktivlogdirilmasi.

artan  geyri-mioayyanlik  (VUCA-
dinya);

otraf miihitin  deqradasiyast Vo
slratlonmis iglim doyisikliyi
tohlukasi, o cumlodon mduassisalor
torofindon hoyata kegcirilon ekoloji
plan vo programlarin sekvestrasiyasi
&) ya hatta xarclarin
optimallagdirilmas: vo artan rogabat
kontekstinde  onlarin  icrasindan
mivaqgsti imtina edilmasi;

yasil yuma artimi;

Ohalinin “ekoloji” olmagq
motivasiyasinin azalmast;

otraf miuhitin inkisafi sahosindo
siyasotin  zoiflomasi  risklori (0
cumlodon dovlst ekoloji  nozarot
carcivasindos tosarriifat subyektlorinin

foaliyysatine yoxlamalarin
aparilmasina mohdudiyyatlor
kontekstinda) Vo Rusiya
Federasiyasinin milli inkisaf

mogsadlorine  ¢atmamaq  risklori.
federasiya.

Manba: https://www.taxes.gov.az/az/post/1005 molumatlar1 osasinda miiallif torofindon

tortib olunub.
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