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Elm and1
Mon, Xanlar Omiraslanli Hikmat oglu and igirom ki, “Turizmin saha vo orazi
olagalorinin  koronavirus pandemiyasindan sonraki dovrds inkisaf problemlori”
mOvzusu Uzro magistr dissertasiyasini elmi oxlaq normalar1 vo istinad qaydalarina
tamamilo riayat edorok vo istifado etmis oldugum monbalorin hor birini adabiyyat

siyahisinda gostormoklo yazmisam.



“TURIZMIN SAHO VO ORAZI OLAQOLORININ KORONAVIRUS
PANDEMIYASINDAN SONRAKI DOVRDO INKiSAF PROBLEMLORI”

XULASO

Tadqgiqatin aktuallhigi: Qlobal igtisadiyyatda Covid-19 ilk ndvbada turizma tasir etdi.
Sanaye va xidmat sektorlarinda istehsalin, daxili ticaratin va xarici ticaratin siratlo azalmasina
sebab oldu. Covid-19 sababils bir ¢ox is yeri baglandi, bazi muassisalar acgiq olsalar da iqtisadi
baximdan gerilomaya basladilar va bu sebabla da global iqtisadi bohran basladi.

Tadqgigatin moaqsadi: Covid-19-un Azorbaycanda turizm foaliyyatlorina va turizm
galirloring tasirini giymatlondirmokdir.

Istifado olunmus tadqiqat metodlar1: Tadgigat prosesinda bir negca metoddan istifada
edilmisdir. Bunlardan birincisi tahlil metodudur, ikinci metod isa sintez metodudur. Bu
tadgigat metodu tahlil metodu ila olduqca six baghdir, ¢iinki hamisa fardi analiz naticalarini
birlasdiran asas element kimi mdvcuddur. Daha sonra emprik, statistik, muqayisali tahlil
metodlarindan genis istifada edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Azorbaycan Respublikasimin Ddévlot Statistika
Komitasinin illik hesabatlari, Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Turizm Agentliyi, Milli
Maclisin biidca, sahibkarhq sahasindaki qanunvericilik materiallari vo homgcinin internet
sobokasindoki mévzuya aid movcud informasiyalardan taskil olunmusdur.

Tadgigatin mahdudiyyatlori: Covid-19 pandemiyasi dovriinds bu sahads moalumatin
catismazhgr va yetorli arasdirmalarin olmamag: asas mahdudiyyatlardan biridir.

Todqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Ucuslar va yerlosdirmo zamani
istehlak¢ilarin gigiyena va saxsi tohliikasizlik problemlorinin halli, turistik faaliyyatlorin davam
etdirilmasi va ziyaratc¢ilorin etibarinin artirilmasi ii¢iin takliflor hazirlandi.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar:. Koronavirus epidemiyasi global miqyasda
asrin an boyiik iqtisadi bohranina sabab olsa da, turizm bu prosesdon an ¢cox manfi tasirlonan
sektorlardan biri oldu. Turizm sektoru ilo bagh aciqlanan biitiin molumatlar zararin
boyiiklilyiinii aciq sokildo ortaya qoyur. Azarbaycanda soziigedon neqativlordon tdsirlonan
turizm sektoru bohrani an c¢ox hiss edan sektorlardan biridir.

Acar sozlar: turizm, Covid-19, pandemiya, 0lka.
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"PROBLEMS OF DEVELOPMENT OF TOURISM FiELD AND TERRITORIAL
RELATIONS IN THE POST-CORONAVIRUS PANDEMIC"

SUMMARY

The actuality of the subject: In the global economy, Covid-19 primarily affected tourism.
It led to a rapid decline in production, domestic trade and foreign trade in the industrial and
service sectors. Due to Covid-19, many jobs were closed, and some businesses, although open,
began to decline economically, which is why the global economic crisis began.

Purpose and tasks of the research is to assess the impact of Covid-19 on Azerbaijan's
tourism activities and tourism revenues.

Used research methods: Several methods were used in the research process. The first of
these is the analysis method, and the second method is the synthesis method. This research
method is closely related to the analysis method, because it always exists as a key element that
unites the results of individual analysis. Then empirical, statistical, comparative analysis
methods were widely used.

The information base of the research: annual reports of the State Statistics Committee of
the Republic of Azerbaijan, the State Tourism Agency of the Republic of Azerbaijan, the budget
of the Milli Majlis, legislative materials in the field of entrepreneurship, as well as available
information on the Internet.

Restrictions of research: Lack of information and lack of research in this area during the
Covid-19 pandemic is one of the main limitations.

The novelty and practical results of investigation: Proposals were developed to solve the
problems of consumer hygiene and personal safety during flights and accommodation, to
continue tourist activities and to increase the confidence of visitors.

Scientific-practical significance of results: Although the coronavirus epidemic has caused
the biggest economic crisis of the century on a global scale, tourism has become one of the sectors
most affected by this process. All the information released about the tourism sector clearly
shows the magnitude of the damage. The tourism sector in Azerbaijan, affected by these
negatives, is one of the sectors most affected by the crisis.

Keywords: tourism, covid-19, pandemic, country.
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GIRIS

Movzunun aktualligi: Son zamanlar diinya bozi doyisikliklorin  vo
transformasiyalarin sahidi olmusdur. Bunlar beynolxalq miinasibatlordo ciddi
naticolora malikdir vo 6zii ilo miisyyon miisbat vo ya monfi doyisikliklori do gotirir.
Qloballagsma comiyyatlori vo fordlori biitiin diinyada doyismoya sovq edon qiivvadir.

Rabito, kompiiter texnologiyalar1 vo nogliyyat saholorindo bas veron siiratli
doyisikliklor diinyan1 kicildir vo qloballasma deyilon horokati siirotlondirir.
Qloballasma iqtisadiyyatdan siyasoto, insan hiiquqlarina, ekoloji siyasotdon
modaniyyat dayisikliyina goader forqli sahalords biitiin fordlori va comiyyatlori shato
edon bir fenomen olaraq ortaya cixir. Bunlardan on miihiimii iqtisadi sahado
qloballasma fenomenidir.

Xiisusilo 1950-ci illordon qloballasmaya olan maraq fordlor, comiyyatlor,
toskilatlar vo eyni zamanda olkalor torafindon artir vo globallagsma qizgm miizakira
movzusuna cevrilir. Diinya qloballasma 1ilo olagadar bozi dayisikliklor va
transformasiyalarin sahidi olur vo comiyyatlor, 6lkalor eyni zamanda iqtisadiyyatlar
arasinda qarsiligh alagolor getdikco intensivlogir. Biitiin bunlardan asili olaraq: tohsil,
madoaniyyat, hiiquq, siyasat va eyni zamanda texnologiya saholorindo sarhadlori asan
qarsiligl slago prosesi chomiyyot qazanir. Son illordo qloballagsma anlayisi ilo yanast,
global kommunikasiya, global turizm, global texnologiya, global kapital vo onun
institutlart da qeyd olunur. Bir cox sektorlar kimi turizm sektoru da qloballasma
prosesindon asili olaraq biitiin diinyada siirotli inkisaf niimayis etdirmisdir.
Qloballasmanin gatirdiyi kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi, nagliyyat
vasitolorinds siirat, rahatliq, tutum va qiymat amillarindoaki inkisaf beynoalxalq turizmin
inkigsafina boylik tokan vermisdir. Bundan olave, beynolxalq soyahatlorin
sadolosdirilmoasi vo liberallagsdirilmas1 xarici kapital qoyulusunu artirmis, turizm
sahosino qoyulan investisiyalarla turizm stiurunun inkisafin1 tomin etmis vo soyahot

rosmiyyatlorini minimuma endirmoklo beynoalxalq turizmin inkisafina miisbot tosir
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etmisdir. Biitlin bu hadisalors paralel olaraq 6lkalor arasinda miixtalif iqtisadi va siyasi
birliklorin yaradilmasi, 1991-ci ildon sonra SSRI-nin pargalanmasi vo soyuq
miiharibonin basa ¢atmasi turizmin biitiin diinyada yayilmasina sobob oldu.

Diinya Banki, Birlosmis Millotlor Toskilatt kimi beynolxalq togkilatlar vo
Umumdiinya Soyahot vo Turizm Surasi kimi beynolxalq biznes qurumlari turizmin
qlobal sonayeyo ¢evrilmosi ligiin boyiik soylor gostorirlor. Bu ciir doyisikliklor tokco
beynoalxalq turizmin inkisafin1 siirotlondirmir, hom do turizmin biitiin diinyaya
yayilmasini tomin edir vo turizmo turizm tochizati1 potensiali olan yeni yerlor gotirir.

Bu arasdirmada beynolxalq turizmin Olgiilori vo onun inkisafin1 siiratlondiron
amillar vo bu amillordan asili olaraq yeni regionlar miisyyanlasdirilmaya ¢alisilmigdir.
Bu tadgiqatin aparilmasi zamani Umumdiinya Turizm Taskilat1 (UTT) vo Umumdiinya
Soyahot vo Turizm Surasmin (WTTC) vo Umumdiinya Sohiyys Toskilatinin (UST)
molumatlarindan vo miixtolif odobiyyat icmallarindan istifads edilmisdir.

Epidemiya tarix boyu comiyyatlora tasir edon bir amil olmusdur vo comiyyatlor
meydana goldiklari bolgalords kiitlovi 6liimlara sabab olan epidemiyalara qars: tacrid
olunma siyasoti gostorarok miibarizo aparimusdir. sivilizasiyalar asrlor boyu bir ¢ox
tobii folakot vo epidemiyalarin toratdiyi dagintilarla roqabast apara bilmoyib.

Umumdiinya Sohiyye Taskilatinin (UST) molumatina géra, qrip epidemiyalarii
prognozlasdirmaq ¢atindir vo epidemiyalar yiingiil ola bilor vo ya ciddi xostolik vo
Olimo sabaob ola bilor. Epidemiyalar tarix boyunca diinyanin hor yerindoki
sivilizasiyalara, dovlatlora va insan hayatina darindon tasir etmisdir. Qisa miiddatdo
siirotlo yayilan vo minlorlo, bozon do milyonlarla insanin 6liimiine sobab olan
epidemiyalar, imperiyalar1 vo ordulari mahv etmis vo comiyyatlorin psixologiyasina
dorindon tosir etmigdir. Bu tipli béhranlarin turizm kimi yiiksok tolob elastikliyino malik
sektorlara daha giiclii tesirlori var. Turizm talobinin ¢evikliyi sobabindon bohranlarin
vo epidemiyalarin monfi noticolorinin on ¢ox goriildiiyli sektorlardan birina

cevrilmisdir.



Qlobal igtisadiyyatda Covid-19 ilk novbads turizms tosir edib, sonaye vo xidmaot
sektorlarinda istehsalin, daxili ticaratin vo xarici ticaratin siiratlo azalmasina sabab oldu.
Covid-19 sababiyls bir ¢ox is yeri baglandi, bazi miiossisalor agiq olsalar da iqtisadi
baximdan gerilomays basladilar vo bu sababls do global igtisadi bohran bagladi.

Sosial hayatda tocrid olunmanin baslamasi istehsal zoncirindo manfi cohotlors
sobob oldu. Terror hadisolori, siyasi problemlor vo epidemiyalar, soyahot
mohdudiyyatlori, rezervasiyalarin logvi vo 6lkolor arasindaki sorhadlorin baglanmasi
kimi bir cox gozlonilmoz problemlor turizm sektoruna bir basa monfi tosir gostorir.

Bitiin dunyaya tasir edon Covid-19 tohsil, dasmmmaz omlak vo alig-veris
sektorlarina tasir etsa do an bOyuk igtisadi zorbani turizm sektoruna vurdu. Bu prosesds
bir gox Olka sarhadlorini baglayarkon votondaslarina da komendant saati tatbiq edirdi
Vo bu sobablo do turizm foaliyyati demak olar ki, tamamilo dayandi.

Problemin qoyulusu va dyranilma saviyyasi: Iqgtisadi odabiyyatlarda hamginin
elmi todgigatlarda turizmin inkisafi vo idars olunmasi 6yranilmisdir. Bu sahada bir nego
yerli va xarici monbalora istinad edilmisdirki bunlara Bahar O., Bilalov B., Ceti B.,
Olirzayev O., Soltanova H., Rohimov S., Ulun A., Hiiseynov I., Bupsxakos M., I'ynsies
B., vo bagqalarinin akademik mogals vo todqiqatlar aiddir.

Tadgigatin maqsad vo vazifalori: Bu giin Covid-19-un yaratdigi problemlor vo
iqtisadi tosirlori ilo bagli miixtolif aragsdirmalar aparilir. Diinyadak: tobii folakotlor,
siyasi problemlor, miiharibalor vo epidemiyalar kimi bohranlarin global arenadaki
biitiin 6lkalars tasir etdiyi bilinir. Covid-19-un 6lkonin turizm galirlorine hansi tasir
gostordiyi maraq dogurur. Bu arasdirmanin mogsadi, Covid-19-un Azorbaycanin
turizm faaliyyatlorine va turizm golirloring tosirini qiymatlondirmakdir. Arasdirmada
Covid-19-un tasiri, Azarbaycan turizm faaliyyatlori, Azorbaycanin turizm galiri, 6lkoyo
golon turist say1, oteldo dolma nisbatlori vo ortalama qalma miiddoti kimi faktorlar
baximindan miiqayise edilocok. Umumilikda, Covid-19-un turizm faaliyyatlorina vo

turizm golirlorino monfi tosir etdiyi disiiniiliir. Covid-19 ilo Azorbaycan turizm
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iqtisadiyyat1 arasindaki olagani ortaya ¢ixarmagi hadsfloyan bu orijinal arasdirmanin
saha 1izra elmi adabiyyata tohfs veracayi diisliniiliir.

Tadqiqatin obyekti va predmeti: Todqgigatin predmenti Azarbaycanda turizmin
inkisafinin yollar, obyekti iso Azorbaycanda postpandemiya dovrindo turizmin
perspektiv toraflori toskil edir.

Tadgigat metodlari: Todgigat prosesinds bir ne¢o metoddan istifads edilmisdir.
Bunlardan birincisi tahlil metodudur, ikinci metod iss sintez metodudur. Bu tadgigat
metodu tohlil metodu ilo olduqgca six baghdir, ¢linki homisa fordi analiz naticalorini
birlogdiran asas element kimi mdévcuddur. Daha sonra emprik, statistik, migayisali
tohlil metodlarindan genis istifado edilmisdir.

Tatqiqatin informasiya bazasi: Azorbaycan Respublikasiin Dovlst Statistika
Komitasinin illik hesabatlari, Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Turizm Agentliyi,
Milli Maclisin blidca, sahibkarliq sahasindoki ganunvericilik materiallart vo hamginin
internet sobakasindoki movzuya aid movcud informasiyalardan toskil olunmusdur.

Tadgiqatin mahdudiyyati: Covid-19 pandemiyasi dovrindo bu sahads
molumatin ¢atismazligi vo yetorli arasdirmalarin olmamagi asas mohdudiyyatlordan
biridir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: asagida gostorilonlordan togkil olunmusdur:

Turizm va igtisadiyyat arasindaki alage Vo pandemiyanin beynalxalq turizma tosiri
kompleks sokilda arasdirilmisdir.

Pandemiya ddévrindon avval Azarbaycanda regional turizmin formalagmasi vo
inkisafi perspektivlori vo ona tasir edon amillor tohlil olunmusdur

Postpandemiya dovriindo Azarbaycanda turizmin inkisafi istigamatindo xarici
tacriibs tohlil olunmusdur.

Uguslar vo yerlosdirma zamani istehlakgilarin gigiyena vo soxsi tohliikasizlik
problemlorinin  halli, turistik foaliyystlorin davam etdirilmasi vo ziyaratgilorin

etibariin artirilmasi tigiin tokliflor hazirlanmisdir.
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Naticalarin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalori: Todgigat naticasindos bir sira
problemlor vo postpandemiya dovrinds turizmin inkisfi yollar1 arasdirilmisdir.
Koronavirus epidemiyasi qlobal migyasda osrin on bdyiik igtisadi bohranina sobob olsa
da, turizm bu prosesdon on ¢ox monfi tosirlonon sektorlardan biri oldu. Turizm sektoru
ilo bagl acgiglanan biitiin molumatlar zororin boylikliiylinii agiq sokildo ortaya qoyur.
Azorbaycanda soziigedon neqativ proseslordon tosirlonon turizm sektoru bohrani on ¢ox
hiss edon sektorlardan biridir. Todgigat naticasinds Covid-19 turizm sahasinda
yaratdigi iqtisadi problemlori tohlil edorok bu sahoni Olkomizds inkisaf etdirmok

moagsadi il bu dissertasiya isindan istifads oluna bilar.
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I FOSIL. TURIZMIN iQTISADIYYATDA ROLU VO INKIiSAF
XUSUSIYYOTLORI

1.1. Turizmin ahamiyyati va turizm sektoruna tasir edan amillar

Turizm anlayisinin ilk dofs harada istifado edildiyino dair doqiq bir molumat
olmasa da, 1811-ci ildo Ingiltorado nosr olunan "Sporting Magazine" da qeyd edildiyi
timumi olaraq gobul edilir (Demir C. 2010: s.24).

Guyer-Feulera goro, turizm tobiot vo sonatlo gidalanan moftunedici gozalliklori
gormok vo tanimagq istoyidir. Tobiotin insanlara xosboxtlik gotirdiyino, millatlorin vo
icmalarin bir-birino yaxinlagmasina, xiisuson ticarotin vo sonayenin inkisafi vo
milkommolliyin naticasi olaraq inanmaga osaslanan miasir bir hadiss olaraq toyin
edilmisdir. Bu torifdon sonra turizm termini 1980-ci ildo Beynolxalq Elmi Turizm
Miitoxassislari Birliyi (AIEST) torafindon doyisdirildi.

Turizm “daxili” vo “beynolxalq” olmagqla iki ayr1 qrupa boliiniir. Bu tosnifata gora
daxili turizm, “miioyyan bir 6lkads yasayan soxslorin eyni 6lkado, lakin adi yasayis
yerlorindon basqa yera soyahatini nozards tutan foaliyyot™; xarici aktiv turizm, “xarici
qonaglarin 6lkoya soyahatlori”; xarici passiv turizm, “bir 6lkado yasayan insanlarin
digor olkaya sayahotlori”, daxili turizm “Glkays golon xarici qonaqlarin va xarico
soyahot edon votondaglarin foaliyyoti”, milli turizm, bir 6lkods yasayan insanlarin
Olkoya soyahatlori” va beynolxalq turizm “xarici aktiv turizm vo xarici passiv turizm
daxil olmagla foaliyyatlor” kimi miioyyon edilir (UNWTO, 2005).

Turizm, golir gatiron tosiri, valyuta goliri vo masgulluga miisbat qatqist ilo global
iqtisadiyyatlarin on ohamiyyatli sektorlarindan biri olaraq ortaya ¢ixir (Bahar O 2006:
5.137). Turizm ikinci Diinya Miiharibasinden sonra siiratlo inkisaf etdi vo genis kiitlolora
va uzun masafalara yayildi. Bu giin turizmin iqtisadi, sosial, siyasi vo madani tasirlari,
xUsusilo beynolxalq iqtisadi vo siyasi olagolor baximindan milli iqtisadiyyatlar iigiin
ohomiyyatli naticolari var. Bu voziyyat yalniz beynslxalq turizm horakatindan boyiik

pay alan inkisaf etmis 6lkolorin deyil, inkisaf etmokds olan 6lkalords ds turizmo verilon

13



doyorin artmasina sobab olur. ©ylonco, istirahot vo idman etmok kimi ¢ox siiratlo
inkisaf edon saholora gohorlordo insanlarin ehtiyaclarinin artmasi turizm sektorunun
gunul-giindon boylimasing va yeni turizm ndvlorinin ortaya ¢ixmasina sobab olur (Duran
C. 2012: 5.42-52). Turizm, milyonlarla qarsiligl slagenin bir araya goldiyi vo forqli bir
tarixi vo dili olan bir ¢ox insanin toplandigi kiitlovi bir horokotdir. Bu sobobdon turizm
toyyara firmalari, doniz nogliyyat vasitolori, qatar, avtomobil kirays veron sirkatlor,
soyahot marketologlari, problemlora hoall toklif edon bélmaolor, yerlosmo yerlori kimi
boyiik vo kicik biznes xotlorindon ibarot 41 forqli sektor vo yiizlorlo alt sektorla
olagodadir.

Turizm muasir igtisadiyyat Ugln vacib bir sektordur (Gogen S. 2011: 5.493). Turizm
sektoru, diinyada mosgullugun orta hesabla 7.4 %, timumi mosgullugun da ortalama
10%-no dostok gdstorir (Bahar O., ilal N.C. 2020: s.125-139). Bu giin bozi Olkolarin,
sohorlorin vo ya bolgalarin maddi rifahi yalniz turizms baghidir. Turizm xidmot sektoru
oldugu {i¢lin mexanizasiya vo avtomatlasdirma ¢ox mohdud sahalords totbiq edilo bilor.
Bu vaziyyat turizmin zohmot talob edan bir sektor olmasina sabab olur va ¢ox sayda
omok talob edir. Istehsal olunan xidmaoti yalniz istehsal olundugu bélgada istehlak
etmok miimkiin oldugundan, turistin biitiin xorclori 6lkonin vo ya sohorin birbasa
golirina gevrilir. Turizm sektoru, nogliyyat, yasayis, qida va icki, aylonco vo digor oxsar
sektorlarla birbasa olagadadir. Digar torafdon, sonaye vo kond tosarriifati sektorlari ilo
ds turizm sektorunun dolay1 slagasi var. Turizm bu giin 6lkamizin dordiincii an boyiik
1§ sahosidir. “Tradingeconomics”in Diinya Bankina istinadon yaydigr molumata goro
6lkomizdo 2019-cu ilde 3.1 milyon xarici turist gobul edilib vo toxminon 12 milyon
dollar galir gazanilib.

Turizm sektoru, xiisusilo beynolxalq turizm, kommersiya xidmatlorinin ¢ox
ohomiyyotli bir alt sektorudur. 2013 -cii ildon etibaron birbasa, dolayr vo ya
stimullagdirict tosirlari ilo turizm golirlori diinyada Umumi Daxili Mohsulun 9% -i vo
6 trilyon dollara ¢atmigdir. Turizm va sayahat sektorunun inkisafinin dostoklonmasi,

xususila issizlik problemi olan 6lkslor iiglin is yerlorinin agilmasi baximindan ¢ox
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ohomiyyatlidir. Turizm sektorun 2013-cii ilds 120 milyon birbasa is yeri va 125 milyon
dolayr masgulluq yaradibdir. Diinyada hor on bir nofordon biri turizm sektorunda
calisir. Diinya Soyahot Turizm Surasina gors, 2022-ci ilo qador hor on isdon birinin
turizmlo olagali olacag: bildirilir vo bu sobobdon turizmin ohamiyystinin daha da
artacag1 vurgulanir.

Turizm, Azarbaycan iigiin ¢ox ciddi bir valyuta qaynagi yaradaraq, yeni mosgulluq
imkanlarinin yaradilmasinda va naticods issizliyin azalmasinda ohamiyyatli bir yera
sahibdir. Bu sobobdon, turizm sektoru Azorbaycanin iqtisadi artim strategiyasinda asas
rol oynayir. Turizm golacakds regional barabarsizliyin aradan qaldirilmasi, yoxsullugla
miibarizo vo mosgullug imkanlarinin artirilmast baximindan ohomiyyatli  bir
planlasdirma va icra vasitasi olaraq gobul edilocok (Duran C. 2012: s.45).

Turizm xidmat yoniimlii saholordon biridir vo xidmaot sonayesinin torkib hissosidir.
Bir xidmot sonayesi olaraq, biitovliikdo turizmi iqtisadi baximdan toskil edon bazar
dinamikasi turizm tolob vo toklifidir. Bu monada turizm horokatlorinin gedis vo golis
noqtalorindeki komponentlor turizm talob vo toklifini togkil edir. Turistlor turizma
tolobat yaratsa da, biitiin dinamikalar1 ilo istigametlor turizm toklifini yaradir. Bu
kontekstdas turizmin inkisafi, iqtisadi qurulusunun tshlili va iqtisadi galirin maksimuma
catdirilmasi bu iki anlayisa indeksli oldugunu sdylomok olar. Buna géro do, turizm tolob
vo toklif anlayiglarinin biitlin aspektlorini nozordon kegirmok faydali olard.

Igtisadiyyat {ic osas sonayeden ibarotdir: kond tosorriifati sahasi, sonaye vo
xidmaotlor. Bu sahoalorin har birinin 6z alt sektorlar1 var vo bu sektorlarin har birinin
altinda iqtisadi istehsalatla masgul olan bir ¢ox miiossiso var. Bu istehsallarin comi
miioyyon bir dovrdoe (adoton 1 1l) 6lks igtisadiyyatinin imumi pul doyarini verir. Turizm
0z alt sektorlarina malik oldugu tigiin xidmat sektoruna daxil olsa da, miistaqil bir
sonaye olaraq da ifado edilo bilor. Tomin etdiklori igtisadi alavo doyar sobabi ilo bu
sonaye saholorino kond tasorriifati iqtisadiyyati, saglamliq iqtisadiyyati, sonaye
iqtisadiyyat1 va turizm iqtisadiyyati kimi iqtisadi adlar vo qiymatlondirmalorls istinad

edilir. Son illordo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinda bas veron
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inkisaflar sayosindo, informasiya vo texnologiyanin iqtisadiyyata hakim oldugunu
sdylomaok olar. Oslindo "Bilik Iqtisadiyyat1" yeni bir igtisadi model olaraq sosial
foaliyyotdo 6z yerini tutmusdur.

Turizm anlayisina ilk toriflor verilorkon mévzunun iqtisadi torafi istiinliik togkil
edirdi. Bununla birlikdo, turizmin igtisadiyyata verdiyi tohfs sobabi ilo cox ohomiyyatli
bir sonaye oldugunu anlamaq ¢ox da godim deyil. 1920 -ci illarin sonlarinda turizm bazi
Olkolor iigilin tadricon iqtisadi ohomiyyot qazandi vo xiisusilo xarici 6donis balanslarinda
istifado olunan bir anlayisa ¢evrildi. Daha sonra iqtisadi aspekti iistiinliik togkil edon
turizm, iqtisadiyyatin 6yranilmosi sahasi olaraq goriildii. Bu vaziyyat kompleks va ayr1
bir elm olma xiisusiyyatina malik olan turizmin uzun miiddat bir elm sahasi olaraq
goriinmosini angoalladi. Bu molumatlarin isiginda turizmi sirf iqtisadi bir hadiss olaraq
gormok dogru yanagma deyil, hadisonin iqtisadi torafi 6n plandadir.

Turizm va iqtisadiyyat bir-birino qarsiliqli tosir gostorir. Bagsqa s6zlo, hom
turizmin iqtisadiyyata, hom do iqtisadiyyatin turizmo tosiri var. Ovvala, turizm
harokatlorinds istirak etmok {iciin bazi iqtisadi sortlor ola bilor vo ford bu sortlordon
istifado edorak iqtisadi davranis sorgiloya bilor. Tarixi prosesds turizm harokatlorinin
inkisafini siiratlondiran va bu giindan etibaran turizm harokatlar {i¢iin cox shamiyyatli
olan istifads edilo bilon galir vo istirahot anlayiglart birbasa iqtisadiyyat vo is soraiti ilo
olagodardir. Asudo vaxtdan vo golirdon neco istifado etmok iqtisadi bir gorardir vo
fordlorin turizmds istirakina tosir gostorir. Hansi istehlak maddoalori vo fordlorin, eyni
zamanda ev tosarriifatlarinin bos vaxtlarim1 na godor xorcloyacoyi, golir bolgiisii, ev
tosarriifatlarindan neco naforin turizma qatilacagi, hansi turistik mohsula tolob olacagi
kimi masalalor mikroiqtisadi masalalordir. Bunlar turizm harakatlorindan avval alinan
vo turizm harakotlorinin formalasmasina va inkisafina tosir edon gorarlardir (Kozak M.
2015: s.15).

Turizm va iqtisadiyyat arasindaki ikinci qarsiligl olago gostaricilor baximindan
makroiqtisadi soviyyododir. Turizm inkisaf etdiyi olkolorin iqtisadiyyatina ¢ox

ohomiyyatli makroiqtisadi tasirlor gdstorir. Bu vaziyyati iki forqli baximdan nazardan
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kecirmok faydalidir, yoni tolob vo toklif. Turizm tolobatinin 6denilmasi va iqtisadi
golirin tomin edilmoasi toklif torofli faktorlardan asilidir. Bu monada, tominat
baximindan nozordon kegirildikdos, turizmo bagli olaraq resurs ehtiyatlari, texnologiya,
sosial sabitlik, comiyyeatin psixoloji davramiglari, infrastruktur vo iist qurulus
investisiyalar1 kimi sosial rifah vo golir gotiron elementlor gostorilir. Turizm
faaliyyatlorinin igtisadiyyatin golir, xarici 6domo balansi, masgulluq, inflyasiya vo
digor sektorlara tosiri iqtisadi inkisaf vo bolgolorarasi inkisaf forglorinin azalmasi
sahoalorinds hiss edilir.

Turizmin iqtisadi, sosial va ekoloji cohatdon comiyyastlora coxdlgiilii sokilda tosir
etdiyi malumdur. Turizmin tesirlari ilo bagl bir cox aragdirmalar adabiyyatda 6z yerini
tapmisdir. Bu movzuda forqli arasdirmalarda forgli qiymotlondirmolor var. Masalan,
turizmin 0donis balansina, golir effektino vo mosgulluq tomin edon tosirlora iqtisadi
tosirlorini, iqtisadi fayda, inflyasiya, sonaye asililifi, fiirsot doyori, sizma vo
movsiimilik kimi tosirlorini qiymatlondirir.

Turizmin igtisadiyyata olan pul tesirlari 6l¢iila bilon iqtisadi tesirlordon ibaratdir.
Turizmin pul iqtisadi tosirlori, Umumi Milli Mohsulu va 6lkads iqtisadi artima sabob
olan tosirlordir. Bu bolmado turizmin pul tasirlori, todiyye balansina, golirlors,
investisiyalara vo daxili qiymotlors tosirlori miizakirs olunur.

Odomo Balansi: bir 6lka ilo digar dlkelor arasinda kapital, texnologiya vo isci
qiivvasindan ibarat mal vo xidmatlorin faktor axinlarini gostarir. Bir sozlo, bir 6lka ilo
digor Olkolor arasindaki pulun harokoti naticolonon miinasibatlorin macmusudur. Bu
olagoloro osaslanan pul omoliyyatlarinin bir il orzinds miioyyon bir sistemo uygun
olaraq aparilmasina 6donis balansi deyilir. Xarici 6donislor balansinin alqi-satqisi
arasindaki tarazligin (borabarliyin) aldo edilmomasi prinsipi mévcuddur.

Ikigat qeyd prinsipina uygun olaraq istifado olunan har bir hesab oks hesabla
baglanir (aktiv-passiv). Belaliklo, miihasibat ekvivalentliyi tomin edilir vo xarici
Odonislar, idxal va ixrac balansi arasinda bir tarazligin qorunmasi {i¢iin say gostarilir

(Aslan R. 2015: 5.131-132). Odoma balans1 osasan ii¢ hissadon ibaratdir: cari hesab, kapital
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va maliyys hesablari. Turizm, insaat, nogliyyat, maliyyas va digor xidmat sektorlar cari
hesabin xidmatlor hesabina daxil edilir.

Turizm baximindan, bir 6lkodo vo ya bodlgodo turizm foaliyyotinin todricon
inkisafi hom mal vo xidmaotloro, hom da istehsal faktorlarina olan tolobati artirir. istehsal
faktorlarinin maya doyorini artirmaqla yanasi, bu voziyyost hom mal vo xidmatlordo,
hom do tolobatin 6donilmasi ti¢lin toklif tomin edildikdo qiymot artimina sobob olur.

Turizm va inflyasiya arasinda bir-birino tosir edon vo miioyyon xiisusi sortloro
malik bir olago var. Bu iki anlayis arasindaki olago ikitorofli ola bilor. Basqa sozlo,
turizmdo giymat vo xorc artimi inflyasiyaya sobab ola bilor. Bundan olavs, turizmdon
asili olmayaraq yaranan inflyasiya miihiti turizm sektoruna 6z monfi tosirini gostoro
bilor.

Turizmin tolablaring tosir edon mithiim amillordon biri turistin hom 6z 6lkasindo,
hom getdiyi 6lkodo, ham do bu iki 6lko arasinda siyasi voziyyatidir. Olkodaoki siyasi
rejimi daxili vo xarici turizmo mane olan xarakter dasiyirsa, turizm foaliyyati bundan
monfi tosir alir,

Turistin 6z Olkosinin siyasi voziyyati dedikdo turizm horokatinin hoyata
kecirilmasi tliciin sayahat azadliginin taninmasi vacibliyi nazards tutulub. Buna gora do
bir ¢ox ekspertlor bildirir ki, beynalxalq turizmo gatilacaq soxslorin xarico getmasing
he¢ bir mohdudiyyat qoyulmamalidir.

Tayin olunan 6lkanin siyasi vaziyyati: insanlar cox vaxt ¢ox maraqlanmasalar da,
davraniglarinin nozarot altinda olacagini diistindiiklori 6lkoyo soyahot etmok istomirlor.

Umumi Siyasi Vaziyyet: insanlarin soyahot etmok istoyinda dlkolor arasinda siyasi
miinasibatlorlo yanasi, imumi siyasi konyuktura da tosir géstorir. Hom iki 6lko, hom do
destinasiya/toyinat bolgosindoki siyasi voziyyot beynolxalq turizm tolobino tosir
gostorir.

Turizmin toloblorine manfi tasir gostoran on mithiim mohdudlasdirict amillordon
biri 6lkalarin turistlora va ya votondaslara tatbiq etdiyi nazarat mexanizmlaridir. Bazi

olkolor 6z votondaslarinin turizm horokotini mohdudlasdira bilor vo digor 6lkolorde do
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bir qrup 6lko votondaslar iiclin pasport vo viza masolalari iigiin totbiq edilon nozarot
mexanizmlori ola bilor. Turizmlo bagh toyin edilon vergilor, qiymotlora nozarat vo ya
bu sahodo tonzimlomo kimi goriilon foaliyyatlori do turizm sektoruna dévlot miidaxilosi
mexanizmlori Kimi alavo etmok olar. (Bull, 1995: 34; Cuhadar, 2006: s. 64).

Turizm foaliyyotino tosir edon on miihiim niimuno kimi Livanda yasanan
hadisolori do gostormok olar. Votondas miiharibasindon ovval turizm connoti olan bu
0lko miiharibonin baslamasi ilo avvalki turizm xarakterini tamamils itirdi. Bir 6lkonin
beynolxalq turizm horokatlarinda s6z sahibi olmasi li¢lin bélgoado siyasi siilh vo omin-
amanligin oldo olunmasi osas sortdir. Yaxin Sorqdaki siyasi proseslor turizm tolobindo
siyasi amillorin ochomiyyatini ¢ox yaxsi oks etdirir. Hal-hazirda Ukraynada bas veron
miiharibo vo homin regionda olan geosiyasi voziyyati do turizm foaliyyating tosir edon
amil kimi gostormok olar. Ukraynadaki miiharibs vo geyri-stabil voziyyst bizo imkan
verir ki, yaxin golocokds bu hadisolorin Ukrayna iqtisadiyyatinin turizm sahasing no
qodar ciddi zorar vuracagini gorok.

Turizm tolabatina tasir edan bir cox amillar siyasi-igtisadi mezmunlu olsa da, bir
coxlar1 sosial-moadoni mozmundadir. Turizm talobina tasir edon sosial-moadoni amillors
dob, zovq vo vardislor, masguliyyst, urbanizasiya soviyyasi, madoniyyat vo tohsil
saviyyasi, sosial doyar miihakimolori vo ohalinin dini goriislori do aiddir.

Birinci vo balko do on miihiim sosial-madeni amillor: moda vo zdvqdiir. insan
hayatini1 istigamatlondiron an mithiim amillar olan dab, z6vq va vardislar, digar mohsul
vo xidmatlordo oldugu kimi, turizm moahsul vo xidmotlorino olan tolobata da tosir edir.
[lin miioyyan bir vaxtinda tatil etmok, moshurlarin soyahato getdiyi yerlori segmak,
diinyanin moshur yerlorinda istirahat etmak va s. bu kontekstds qiymatlondirilmali olan
amillordondir. Oslindo turizm tolobi iqtisadiyyatin digor saholorindo, alig-verisdo
oldugu kimi boylik 6l¢iido z6vgdon, imicdon vo miisyyan vordislordon asili ola bilor.
Molumdur ki, iqtisadiyyatda dob, z6vq vo vordislorlo bagli moshur amerikali igtisad¢t

Veblenin toqdim etdiyi “bariz istehlak” adli anlayis var. iqtisadi nozeriyyads buna
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“gistaris tolobi” do deyilir. Malumdur ki, bu sokildos edilon istehlak daha ¢ox sou vo
prestij liglin, basqa sozlo, dob vo z0Ovq Uglnddr.

Bariz istehlak miistori torafindon homiso oldugundan daha baha, daha keyfiyyatli
vo ya daha ¢ox sayda mohsul vo ya mohsullarin alinmasidir. Veblena gors insanlar aldo
edilocok status (gostoris) sobobiylo ehtiyac oldugundan vo ya homisokindon forgli
formada mohsul vo xidmatlor alinir. Bu mallarin qiymati artdiqca tolob olunan miqdar
da artir. Masalon, "Mon Maldiv adalarinda bir hoftalik totil etdim" deyo bilmok bariz
istehlakin bir niimunasidir. Bozi insanlarin Maldiv adalarinda istirahato ehtiyaci olmasa
bels, onlar gostoris namina oncaki davraniglari ilo uzlasmayan addimlar atirlar.

Turizmds reklam, insanlarin diqqstini bir 6lkenin mallarina vo ya xidmatlarine
colb etmok iiglin molumat vermok, maariflondirmok, toklif etmok, yaddasda obraz
yaratmag vo inam yaratmaq yolu ilo turistik mal vo xidmatlorin alinmasini asanlasdiran
sosial va psixoloji faaliyyatdir. Masoalon, Tirkiyonin Kappadokiya bolgasindo hava
balonlarindan istifadonin reklam edilmosini insanlarin yaddasinda obraz yaratmaq
tisulu 1lo reklam etmayin bir novii kimi geyd etmak olar. Reklam soxsi satisdan basqa,
malin, xidmatin vo ya ideyanin qiymotini vo qiymatin kimin torafindon 6donildiyi
anlagilan sokilde hayata kegirilon tanitim faaliyyatidir.

Reklam foaliyyatlori beynoalxalq turizm bazarinda 6lkonin potensial talobino tosir
edon amil kimi gobul edilir. Reklamin turizm tolobino on miihiim tosiri onun
istehlak¢iya turistik bolgo vo ya Olko hagqinda molumat vermosi vo ya
moalumatlandirmasidir. Bu faktor hom doa cari turizm tolobini artiran nosrdo potensial

tolobi aktivlagdirmok giiciine malikdir (ITO, 2007: 5.18).
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1.2. Turizmin va iqtisadiyyat arasindaki alago

Turizm, asude vaxt vo gonastdon necs istifado olunacagina dair iqtisadi qorarla
baslayan vo investisiya, istehlak, mosgulluq, ixrac vo ddvlot golirlori kimi iqtisadi
cohatlori olan bir sosial-iqtisadi fenomendir. 1920-ci illorin sonlarinda turizm bazi
Olkolorin iqtisadiyyat1 liclin getdikco daha ¢ox ohomiyyat kosb etmoyo basladi. Bu
kontekstdo turizm, 6lko daxilindos parakondo qiymaotlorlo mal vo xidmoatlorin ixraci kimi
ifado edilo bilor. Turizm, stimullagdirict tosirlori sayosindo dolay1 yolla digor
sektorlarda moasgulluq va galir soviyyasini do artirir (Denk E. 2018: s.25).

Turizm tolabi kifayat qodor aliciliq gabiliyystine vo asude vaxta malik olan
insanlarin rasional vo ya irrasional soboblordon soyahat vo miivaqqoeti yerlosdirms ilo
bagli turizm mohsulunu miisyyon bazarda miioyyon miiddat iigiin almaq va ya istifado
etmok gorarina goldiyi moblogdir.(Olali H., Timur A. 1988: s.195). Beynolxalq turizm
kontekstindo on vacib mosalolordon biri beynoalxalq turizmo olan tolobatdir. Turizm
sektorunda istehsal olunan mal vo xidmatlorin yalniz istehsalin aparildigi yerdo istehlak
edilmasi zarurati turizm talobinin shamiyyatini artirir.

Turizm sektoru, bir torofdon Olkolor iiglin miihiim golir monbayi olmasi, digor
torofdon 1se beynoalxalq ticarstin inkisafi vo insanlarin soyahoto meylinin artmasi
sababindon shomiyyatli iraliloyislor olde etmisdir. Turizm sektoru Olkoalorin, xiisuson
do tarixi zonginliklors va tobii gozolliklors malik olan 6lkalorin inkisafinda son doraco
muhum lokomotiv rola malikdir.

Beynolxalq turizm biitiin diinyada ¢ox miihiim moévqgeys malikdir. Turizmin
ohomiyyatini dork edon 6lkolor bu sektora shomiyyatli investisiyalar yatirir vo sektorun
inkisafi liclin mithiim planlar vo siyasotlor miioyyon edirlor. Odur ki, turizmo olan
tolobat haqqinda daqiq vo real hesablamalarin aparilmasi vo turist xorclorinin milli
iqtisadiyyatlara tasirlorinin bilinmasi ddvlatlora turizmi iqtisadi inkisaf {iclin effektiv
ixrac faktoru kimi qiymatlondirmays imkan vermisdir. Turizm sonayesi hom inkisaf
etmokda olan, hom do inkisaf etmis dlkolor iig¢iin ¢cox vacibdir. Inkisaf etmomis vo

inkisaf etmokdo olan Olkoalor turizmi iqtisadi inkisafin horokatverici qiivvasi kimi
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gorsolor do, inkisaf etmis Olkolor 6z iqtisadi tarazligini qorumaq Ugln turizmi
balanslasdirici amil hesab edirlor.

Turizm toklifi potensialina malik bir 6lko li¢lin beynolxalq turizmdo bazar payina
tosir edon osas tolob amillori asagidakilardir (Yarcan S. 1998: s.14):

 Qiymot (turistik olkolordo yerli doyarlor vo turizm mohsullarinin qiymatlori);

» Toyinat yerindo oasyalarin ¢okilmosi;

* Olcatanliq;

e Sofar Oncasi xidmatlor vo malumatlar;

* Movcud 1nanclar;

* Turist gondaran dlkolors fiziki mosafs;

* Xidmat keyfiyyati;

* Satilacaq turizm mohsullarinin xarakteri va qiymatlari;

* Tur operatorlarinin marketing va satis soylori.

Turizmin pul golirlorine slave olaraq, iqtisadiyyata on ohomiyyatli tosiri omok
tutumlu istehsal alagesindon yaranan moasgulluq tasiridir. Bu sobabdan, turizm sektoru
birbasa moasgulluga tohfo verdiyindon vo bu sektorlarla tomasda olan digor sektorlara
dolayr mosgullug imkanlar1 yaratdigindan 6lko daxilinds timumi mosgulluga tosir
gostorir. Turizmin, xiisusilo inkisaf etmokds olan 6lkolorin inkisafini davam etdirmok,
Olkado miixtalif istehsal foaliyyeotlorini inkisaf etdirmok vo mosgulluq imkanlar
yaratmagq t¢iin lazim olan valyuta qaynagi tomin etmok baximindan ¢ox ohomiyyatli
bir vozifosi vardir.

Turizm, istehlak¢1 vo istehsalg1 olaraq biitiin diinyada insanlara birbasa vo ya
dolayis1 ilo tosir edon bir iqtisadi foaliyyotdir. Turizm sektorunun diinya
igtisadiyyatinda ¢ox ohomiyyotli bir valyuta qaynagi oldugu vo Tirkiyo
igtisadiyyatinda ixracatdan sonra on ohomiyyatli valyuta gaynagi oldugu bilinir (Uguz
S.C. 2014:5.18).

Diinya Umumi Milli Mohsulundan daha bdyiik bir siirotlo inkisaf edon turizm
sektoru mal va xidmat ticaratinin orta hesabla 7% -ni shata edir. Turizm sektoru xarici
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ticarat kosiri olan inkisaf etmokds olan 6lkoalar ti¢iin ¢ox vacibdir. Turizm sektoru 6lko
liclin xarici valyuta monbayidir vo bu sektor milli galiri artirir, golir barabarsizliyini
aradan qaldirir vo mosgulluq imkan1 sayosindo issizliyin azalmasina komok edon on
ohomiyyatli iqtisadi foaliyyotlordon biridir. Bu sobobdon turizm, inkisaf etmokdo olan
Olkolordo inkisaf tigiin kdmokgi bir faktordur vo bu 6lkolorin kdvrok igtisadiyyati {iclin
giiclondirici tosir gostorir.

Sonaye sektorundan sonra diinyanin on ohomiyyatli iqtisadi sektoru olan turizm,
ABS, Almaniya, Yaponiya, Fransa, Ingiltoro vo Tiirkiyo kimi &lkelorin igtisadiyyatinda
boyuk paya malikdir (Stirme M. 2020: s.20).

Turizm xidmat sektorunda olmasina baxmayaraq, turizm faaliyyatindoki artimin
bagsqa bir tosiri sonaye sektorunda goriiliir. Turizmin sonaye sektoruna tosiri olaraq
harakatliliyi; agir sonaye mohsullari, sement, domir v polad, kompiiter texnologiyalari,
doniz vo hava limanlari, ingaat sektoru, mesocilik vo keramika kimi digor saholordo
canliliga sobab olur.

Turizmin inkisaf etmis vo inkisaf etmokds olan 6lkalars igtisadi tasiri bir -birindon
forglidir. Inkisaf etmis 6lkonin turizmdon olds etdiyi galir, inkisaf etmokdo olan dlkonin
golirindon yiiksokdir. Bu tasirlordon biri do, inkisaf etmokds olan 6lkalords turistlorin
xorcladiyi har bir pul vahidinin masgulluq yaratmagq {i¢lin istifado edilmosidir, inkisaf
etmis 6lkolor iso bu pullar obyektin tikintisino vo ya tomiring investisiya kimi istifado
olunur. Az inkisaf etmis vo ya inkisaf etmokds olan 6lkslords turizmin goliri turizmdon
basqa saholoro kociiriiliir, inkisaf etmis 6lkolor iso daha ¢ox turizm sektoru {i¢iin istifado
olunur (Emir G. 2015: 5.18).

Turizmdon alds edilon galirlor hesabina ictimai golir vo milli golir artir. Turizm
sektoru Ticiin infrastruktur sarmayslari dovlst xarclarinin artmasina, bu sahads dovlat
xorclorinin artmasi iso milli galirin artmasina sobab olur. Bundan slave, turizmdon
golon galirlar, vergilor hesabina ictimai golirin artmasia vo ictimai galirin artmasi
naticasindo borc ehtiyacinin azalmasina sobob olur. Qeyd edilonlor turizmin

iqtisadiyyata miisbot tosirini imumilogdirir.
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Turizm, i dovrii dalgalanmalarina son doraco hassas bir sahodir. Boyiik vo ya
kicik bir turizm mokaninin otrafinda bas veron xosagolmoz hadisolor ¢ox vaxt
ziyarotgilorin saymnin azalmasina sobab olur. Xiisusilo, epidemiya vo ya terror kimi
insan saglamlig1 vo ya tohliikosizliyi liglin risk yaradan hallar, bir turizm montogosine
istiinliilk vermomaok {i¢iin kifayotdir (Lee C.C., Chen C.J. 2011: 5.1421).

Insanlarin turizm horokatlorinds istirakini, bir 61kaya vo ya turistik bdlgoyo gedon
turistlorin sayini, turistlorin qalma miiddotini vo edoacoklori xorclorin miqdarina tosir
edon bir cox amillor var (Denk E. 2018: s.50).

Insanlar istirahot etmok, istodiklorini etmok vo istodiklori kimi oylonmoak {iciin
turizm faaliyyotino qatilirlar. Bu sobobdon turist gobul edon o6lkolordo votondas
miiharibasi, terrorizm, beynoalxalq gorginlik, siyasi geyri-sabitlik, tobii falakatlor kKimi
hadisalar turizm tolabatina manfi tasir edir.

Diinyadaki tobii folakatlor, siyasi problemlor, miiharibalor vo epidemiyalar kimi
bohranlar global arenadaki biitiin 6lkalars tasir edir. Turizm tolobi béhranin tasirine vo
Olclisline gora farqli nisbatlords dayisir vo bohran noticasinds iqtisadi ziyan vo itkilor
qacilmaz olur (Kosker H. 2017: 5.216).

Turizm tolobinin ¢evikliyi sobabindon bohran vo epidemiyalarin  manfi
naticolorinin on ¢ox goriildiiyli sektorlardan biri halina golib (Gégen S. 2011: 5.493).

11 Sentyabr hiicumlarindan, Asiya vo Sakit Okean bolgosindoki SARS
epidemiyasindan, iragdaki miiharibo vo iqgtisadi bohranlardan, diinya turizmi monfi
tosirlondi. 11 Sentyabr 2001-ci ildo ABS-do Okiz Qiillolors hiicum naticosinds diinya
miqyasinda hava yolu sirkotlorine inamsizliq yarandi vo ugus rezervlarinds ¢coxlu sayda
logv istoklori oldu (Gogen S. 2011: s.455).

Turizm bohranin sabablarindan biri epidemik xastaliklordir (Geti B., Unliiénen K.
2019: 5.109).

Turizm sektorundaki bohran, sektorun voziyystini pozan, sona ¢atdiran, turistlordo
bolga ila bagli etibarsizliq yaradan, turizm tolobatinin va turizm golirlorinin azalmasina

sabab olan problemli bir vaziyyast olaraq toyin edils bilor (Késker H. 2017: 5.226).
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Turizm pandemiyanin yayilmasina sobob olsa da, pandemiyadan da monfi
tasirlona bilar (Zeydan 1., Girbiiz A. 2020: 5.127).

2014 -cii ildo yayilmis Ebola virusu noticosindo turizm sonayesinin tamamilo
dayandig1 vo demok olar ki, biitiin otellorin bos galdig1 vo operatorlarin is¢ilori isdon
cixardig1 qeyd edildi (BBC News, 2014).

Comiyyatlorin saglamligini qorumaq tiglin dovlatlor istehsal, investisiya, turizm
vo ticarotdo hoyata kecirdiklori igtisadi omoliyyatla olaqgodar biitiin foaliyyotlorini
dayandirirlar. SARS, ebola, qus qripi vo donuz qripi kimi epidemiyalar 6lkalords turizm
saholorind olan tolobata monfi tosir etdi (Ceti B., Unliiénen K. 2019: s.115).

Turizm, inkisaf etmokdas olan 6lkalorin xarici 6donis balansinin tomin edilmasinda
miisbat istigamotdo ¢ox ohomiyyatli bir yero malikdir. Bu sobabdon, kifayst godor
turizm qaynaglar1 olan 6lkalor xarici turizm galirlori alds etmak {i¢lin shomiyyatli islor
goriirlor. Xarici turizm golirlorinin xarici investisiyalardan vo yardimlardan {istiin
olmasi, miioyyon doracads siyasi vo iqtisadi maneslordon azad olmasi, heg bir tozyiq
faktorunun olmamasi, inkisaf etmokdas olan dlkalarin turizm mahsullarinin qiymatlorini
tonzimlomok giiciino malik olmas1 vo digor mal vo xidmatlorin xarici satisdan daha
sorfoli oldugunu, o6donis balansi Uglin turizmin shomiyyetini gostoron bir nec¢o
parametrdir. Bundan slava, ¢oxlu valyuta goaliri tomin etdiyi halda, ¢ox az xarici mahsul
girisi tomin edir. Turizmdan alds edilon bu xarici valyutalar ya istehsalat sahalorindoa,
ya da xarici borclart 6domak {iciin istifade olunur. Bu, xarici 6donis balansina miisbot
tosir gostarir (Hepaktan E., Cinar S. 2011: 5.145).

Turizmin xarici 6domalar balansi tiglin gériinmoz ixrac golirlori baximindan gox
ohamiyyatli bir ndqte halina gatirdiyini bildirir, bunlardan birincisi eyni vaxtda istehsal
va istehlakdir. Belaliklo, ixracatda yarana bilacak xarclor aradan qaldirilir. Bu sababdon
turizmdon olds edilon golirls ixrac amoliyyatlar1 arasinda heg bir farq yoxdur. ikincisi,
Olkadoki bazi tarixi, tobii vo madani sarvatlorin igtisadi qiymatlondirilmasidir. Turizm

olmadan bu qaynaqlardan xarici valyuta alds etmak cox ¢atindir.
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Turizmin todiyys balansina tasiri bu tosiro moruz gqalan 6lkonin inkisaf voziyyatine
gora dayisir. Odomsa balansi profisiti olan (inkisaf etmis) dlkolor vatondaslarini xarici
turizm foaliyystlorindo istirak etmoyo tosviq edirlor. Bu sokildo xorclonon xarici valyuta
sayoasindo todiyo balansinda profisit veron balans, tomin olunur. Xarici 6donis
balansinda kosiri olan (inkisaf etmomis vo ya inkisaf etmoyon) 6lkolor votondaslarinin
miimkiin godar xarici turizm faaliyyatlorinds istirak etmasini istomirlor. Oksing, xarici
turizm foaliyyatlori ¢orgivasindo Olkolorino daha ¢ox turist golmosini istoyirlor. Bu
yolla, 6lkoya ¢cox asag1 qiymatli xarici valyuta axini tomin etmok vo agiq olan todiyyo
balansinin balansina tohfo vermok moqsadi dasiyir.

Turizm o6lkalar {igiin shomiyyatli golir manbayidir. Bir 6lkado qazanilan golir,
turizm foaliyyati noticasinds basqa bir 6lkods xarclonir vo bu 6lkonin goliring ¢evrilir.
Bu golir gatiron tosir ilo turizm sonayesi bir 8lkonin UDM-sino shomiyyatli (miisbat)
tosir gostarir. Tasirlorin miqyasi birbasa 6lkonin inkisafi vo turizm sektorundan asililigi
ilo baghdir. Inkisaf etmis 6lkolorin turizm galirlori cox yiiksok olsa da, UDM-dos bu
golirlorin pay1 inkisaf etmomis 6lkalarle miiqayisads oldugca asagidir. Bunun sababi,
inkisaf etmis 6lkolorin igtisadi strukturlarinda daha ytiksok paya sahib olan digor sonaye
saholorinin olmasidir.

Investisiya anlayisi, miioyyon bir dévrde iqtisadiyyatda mdvcud olan osas
avadanliq vo olavolordir. Basqa so6zlo, investisiya, bir 6lkado sarmays qoymaq li¢iin
olverisli olan gaynaglarm vo ya fondlarin osas mallara vo ya avadanlqglara
cevrilmosidir. Bir 6lkado golirin xorclonmomis hissasi (gonastlori) investor vo ya
sahibkar torafindon istehsal iiiin investisiyaya cevrilir. Investisiya xarclari ilo 6lkonin
istehsal giiciindo bir artim meydana golir. Olkoado hoyata kegirilon sormayalor hom
dovlat investisiyalari, hom do 6zal investisiyalar ola bilar.

Turizm sonayesindo investisiyalarin ¢ox shomiyyatli bir yeri var. Burada xiisusilo
boylik mablagli investisiyalarindan bohs olunur. Turistlori calb edon yerlor, turistlorin
ehtiyaclarint 6doyo bilocok is yerlori qurmalidir. Turizm mokanlarina olunan

investisiyalardan alavo olaraq bir ¢ox investorlar infrastrukturun formalasdirilmasina
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va ya tokmillasdirilmasina do boylik investisiyalar etmok macburiyyatinds galirlar. Bu,
turizm bazarindan pay almagq iiclin vacib sortlordon biridir. Bir ¢ox 6lkalords 6lkado
turizmo bagl boylik moblogli investisiyalarin timumiyyatlo 6zol sektor torofindon
edilir. Turizmin galocoya olan tolobatini gabaglayaraq, uygun va kifayat qodor bOyuk
moblogli investisiyalarin edilmasi ¢ox vacibdir. Ciinki turizm investisiyalar1 hom xorc,
hom do zaman baximindan ¢otin investisiyalardir. Bu sobobdon turizm sonayesindo
yiiksok tolob elastikliyi sobobindon qisa miiddotdo qurulus baximindan ani artimlara
cavab vermok ¢ox ¢otindir.

Turizmin real tosirlorini birbasa 6lgmak ¢atindir, lakin igtisadiyyata boytik tohfo
verir. Bu tosirlor sosial rifah olaraq iqtisadi arttmin va inkisafin comiyyots oks
olunmasini siiratlondiron tosirlordir. Masalon, bu tasirlor sayssindo regional inkisaf
farglari yox olur, masgulluq artir va infrastruktur inkisaf edir. Bu tasirlor ¢or¢ivasinda
turizmin mosgulluq, digor sektorlara tosirlori, infrastruktur vo regional inkisafdan bohs
edilir.

Masgullugq: biitiin istehsal amillarinin istehsalda istifads edilmasidir. Comiyyatda
mosgullugla bagli bilinon bir sohv fikir var. Mosgulluq dedikds agla yalniz is golir.
Ancaq is¢1 qlivvasi yalmiz masgulluq anlayisi daxilinde amak faktorunu togkil edir.
Mosgullugda omok faktorunun olmamasi issizliys sabob olur.

Bir sektorun va ya sonayenin bir 6lko iqtisadiyyatina tosirinin hiss edildiy1 ilk
mosalo, maosgulluq imkanlarina verdiyi tohfodir. Turizm sonayesinde mosgulluq
imkanlar1 ¢ox zongindir, ¢linki bu sonayedo omoyin six istifadosi var. Xiisusilo
muoyyan saholordos avtomatlasdirma {iclin miiraciot etmonin ¢aotin olmasi, turizm
mosgullugu baximindan omoyi daha doyarli edir. Ciinki inkisaf edon texnologiya
sabobindon bir ¢ox sahads kadrlarin istismari masin, mexanika vo ya avtomatlagdirma
sistemloari ilo avaz olunur.

Diinyanin vo 6lkonin konyukturasi ilo paralel olarag, turizms olan tolobatda da
doyisikliklor goriiliir. iqtisadi canlanma va tonazzil dévrlarinds fordlor 6lkadoki tmumi

igtisadi sabitliys uygun olaraq iqtisadi davranislarini aydinlasdirirlar. Iqtisadiyyatin
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genislonma va canlanma dévrlorinda biittin foaliyyatlordo goriilon canliliq turizmdo
oldugu kimi, soyahot edonlorin sayinda da artimla yanasi, xorclorin do artmasi miisahido
edilir. Tonazzil dovrlarinds iqtisadi foaliyyatlords timumi yavaslama turist istehlakinda
oziinii hiss etdirir. Iqtisadiyyatm tonoazzil dévriinds daralmas: sababindon turistik mal

va xidmatlora olan tolobat azalir vo bu da turizm tolobatini azaldir (Olali H., Timur A. 1988:
5.202-204).

Bohran dovrindo iqtisadi gorar gobul edonlor timumi xorclorini azaldirlar.
Xarclarin bu azalmasi turizm talobinds do doyisikliklora sabab olur. Saglamliq va rifah
dovrlorinds turizma tolobat artacagi halda, durgunluq vo depressiya dovrlarinds turizm
tolobinds azalma miisahido olunur.

Nogliyyat xidmatlorinin qiymati turizm tolobing tasir edon miihiim amillordon
biridir. Aydindir ki, turistik mohsulun elementi olan nogliyyat xidmatlorinin qiymati
artdiqca, turizmo olan tolobat nisbaton azalacaq (UnlGénen K. 2009: s.56).

Dasima xidmatlorindo noqliyyat vasitalorinin qiymati ilo yanasi, mosafasi, siirati,
tohliikasizliyi, rahathigi, tutumu vo tariflori do 6nomlidir. Masafo vo qalma miiddati
arasindaki tors alagaya olava olaraq, turistik istehlak xarclorina ayrilan payla nogliyyata
ayrilan pay arasinda tars alage mévcuddur (Unliiénen K. 2009: s.56).

Ancaq bir 6lkonin turizm toklifi no qodor zongin vo colbedici olsa da, turizm
tolobatini tosir edon amillordon biri olan noqliyyat sektorunda: yollar, naqliyyat
vasitolori va xotlor miikommal idars edilmadikca, turizm tolobati monfi tosirlonacak.
Ciinki xidmatlor miitomadi olaraq vaxtinda aparilmalidir. Olkadaxili vo digor dlkalorlo
nogliyyat sobokasi ilo lazimi koordinasiya vo omokdasliq tomin edilmalidir. Bu sortlor
yerina yetirilmadikca, ham turizm bdlgalorinda, hom do madaeni va iqtisadi sahalordo
istanilon naticani alde etmok miimkiin deyil. Yaxsi nogliyyat sistemina malik 6lkolorda
noqliyyat xarclori do azalacaq vo naticado turizm tolobati miisbat tosir edocok vo turizm
galirlari va turistlorin sayi artacaq.

Turizm deyildikds ilk agila golon sektorlardan biri valyutadir. Ciinki 6lkalorin

xarici balanst baximindan ixrac galirlorindon sonra oan shomiyyatli valyuta manbayi
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turizm golirloridir. Bu sabobdon do 6lkalorin iqtisadi inkisafinda miihiim ohomiyyot
kosb edon valyuta ehtiyacinin ohomiyyatli bir hissosi turizm sektorundan olds edilir. Bu
mogsadlo valyuta mozonnolori turistik mohsulun giymotini ifado etdiyi iigiin golon
xarici turist liclin xiisusi ohomiyyot kosb edir. Valyuta mozonnosinin doyiskonliyi
beynolxalq maliyys axinlarina, xarici ticarato, turizma, investisiyaya vo istehsala monfi
tosir gostordiyindon bu amil turizm tolobi baximindan miihiim amilo ¢evrilir.

Sabit mozonns sistemindon imtina ilo mozeonnonin doyismasinin miqyasi artdi.
Valyuta mozonnosinin doyismosindon yaranan geyri-mioyyonliklor xarici ticaroto
miixtalif yollarla tesir edir. Turizmi xidmat ixract hesab etdiyimiz zaman mozanna
doyiskonliyinin sektora tosiri var.

Valyuta mozonnasindoki artim vo azalmalar turizm tolobino asagidaki kimi tosir
gostarir. Nominal mazonnonin artmasi xaricilorin yerli mal va xidmatlors tolobatini
artirir, ¢linki yerli mallarin qiymeotlori xarici mallara nisbaton ucuzlasir. Oksing,
nominal mazonnonin azalmasi noticasindo yerli istehsal mallar1 xaricds istehsal olunan
mallardan daha bahali olur. Bu doyisiklik, mozonno wvasitosilo istehlakgilarin
tistiinliiklorini do tosir edir.

Turizm sektorunda omaliyyatlar daha c¢ox xarici valyutaya osaslandigi iigiin
mozonnd doyisikliyi yiiksok risk yaradir vo yiiksok mozonno doyiskonliyi valyuta

riskindon qorunmagi zaruri edir (Kutukiz A. 2005: 5.199).
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1.3. Pandemiyanin beynalxalq turizma tasiri

Ilk dofs 2019-cu ilin dekabrinda ortaya ¢ixan Covid-19 virusunun siiratli
yayilmasi vo qlobal tosiri noinki saglamliq problemlorino, hom do igtisadi problemlora
sobab oldu (Tayar T., Giimiistekin E., Dayan K., Mandi E. 2020: s.293).

Xiisusilo bir ¢ox forgli sektorda istehsal foaliyyotinin dayandirilmasi, fabriklorin
baglanmasi, 6zol sektorda xidmot goOstoro bilmomosi vo bu sektorlarda calisan
insanlarin issizliyi hom istehlak, hom do istehsal sahoalorindo igtisadiyyatin gerilomosine
sobab olmusdur (Ulun A.B. 2020: s.89).

Azorbaycan vo diinya, 6liimlors sobab olan epidemiyanin 6hdasindon galmak bir
yana, milyardlarla insanin rifahina monfi tosir edacok bir iqtisadi bohranla tizlosdi.
Covid-19 diinyanin biitiin iqtisadi qorar vermo vahidlorini birbasa tosir etdi vo
epidemiya Ugcilin iqtisadiyyatda genislondirict pul vo genislondirici maliyya
siyasatlarinin hoyata kegirilmasi arzu edildi (Soylu O.B. 2020: 5.169).

Covid-19-un iqtisadi tesiri olaraq, epidemiyalarin intensiv oldugu olkalordo
sohiyya sektorunun agir gorginliyi, issizliyin saymin artmasi vo xisusilo pul
dovriyyesinin yavaglamasi sobabindon maliyys sektorunun aziyyot ¢okdiyi diistintiliir
(Eryuzli H. 2020: s.15).

Azorbaycan iqtisadiyyatina baxdigimizda soyahot mohdudiyyatlori sornisin
harokatliliyina son qoydu, distant tohsil sistemino baslandi, idman va sonat foaliyyatlori
dayandirildi va yerloasma sektoru durdu (Soylu O.B. 2020: s.169).

Covid-19 ¢argivasinda alinan nazarat tadbirlori ciddi iqtisadi itkilora sobab oldu.

Ekspertlor Covid-19 pandemiyasinin Cindoki turizm sonayesino tosirini
arasdirdiqda, saglamliq folakoti riskinin 1% artmasinin turizm sektoruna neco tosir
etdiyina dair tasir-cavab grafiklori hazirladilar. Baxis naticosinds, Covid-19-un turizmo
tosirinin 2003-cii ildoki SARS virusuna, 2014-cii ildo Yaxin Sorq Tonoffiis Sindromu
(MERS) ilo ¢ox oxsar oldugu vo xastaliyin sagalmasini asanlasdirmaq tigiin miimkiin

bir siyasotin oldugu ifado edildi. Bohrandan sonra turizm istehlakini
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subsidiyalasdiracaq, ev tosorriifatlarina turizm istehlaki kuponlar1 verocokdir. Bu ciir
tatbiglorin, qlobal bohrandan sonra Cinds faydali olacagi bildirilmisdir.
Arasdirmamizin bu hissasindo hom diinyada, hom do Azarbaycanda Covid-19-un
turizms tosirindon bohs edilir. Covid-19 pandemiyasinin sabab oldugu iqtisadi ziyan,
asason movcud mal vo xidmotlora tolobatin azalmasi ilo olagodardir. Covid-19
epidemiyasindan sonra yaranan soyahot mohdudiyyatlori sobabindon turizm sektoruna
tolabatin azalmasi ils ev tosarriifatlarinin xarclari ds azaldi. Hava nagliyyati ilo yanasi,
otellor, restoranlar, aylonco sektoru, idman vo modoni todbirlor do daxil olmagla xidmot

sektorlar1 epidemiyadan an ¢ox tasirlonan sektorlardan biridir (Bahar O., & lal N. C. 2020:
5.125).

Restoran vo kafelorin baglanmasi, soyahot qadagalari sobabindon avtobus vo
toyyara xidmoatlorinin dayandirilmasi, otellords rezervasiyalarin toxira salinmasi vo

logv edilmasi turizm sektoru liclin chomiyyatli is itkilorine sobab oldu (Kivileim B. 2020:
s.17).

Turizm, Ikinci Diinya Miiharibasindan sonraki dévrda diinyanin an stiratlo inkisaf
edon sektorlarindan biri olmusdur. Birlogsmis Millatlor Toskilatinin Diinya Turizm
Togkilatinin malumatlarina goéra, 1950 -ci illords biitiin diinyada 25 milyona yaxin
beynalxalq sofar edildi vo bu ragam illor ke¢dikca durmadan artdi. 1990 -c1 illardo 500
milyonu kegan xarici sayahatlorin say1 2011-ci ildoki 1 milyardi kegdi. Sonraki illards
sabit inkisafin1 davam etdiran diinya turizm sonayesindo artim siirati pandemiyadan
avvalki dOvrds orta hesabla 4 faiz civarinda idi. UNWTO malumatlarina gors, 2019 -
cu ilda diinya turizmi yiizds 3,8 artarkan, beynalxalq sayahatlorin say1 1 milyard 461
milyona, beynolxalq turizmdan golon galirlor iss 1,5 trilyon dollara ylksaldi.

Diinya Sayahat va Turizm Surasinin (WTTC) agigladigr malumatlara gors, turizm
sektorunun diinya iqtisadiyyatina iimumi tohfosi 8,9 trilyon dollardir. WTTC
giymatlondirmasina gora, turizm sanayesi diinya mosgullugunun 10 faizini togkil edir

va 330 milyon insani isla tamin edir.
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Butin bu malumatlar turizm sektorunun tarixds alds etdiyi an yiiksak saviyyalara
isaro edir. Bununla birlikda, koronavirus epidemiyasi bu yiiksalisi tamamilo geri
cevirdi.

Birlosmis Millotlor Togkilatinin Diinya Turizm Togkilatt (UNWTO) torafindon
2020-ci ilin may ay1 molumatlar1 daxilinds edilon giymatlondirmaya gors, Covid-19-
un turizm sektoruna vurdugu zoror 2009-cu ildo global iqtisadi béhranin vurdugu
zororin li¢ qatina barabor ola bilor. UNWTO Diinya Turizm Barometri molumatlarina
goOra, sayahat mohdudiyyatlori 2020-ci ilin yanvar-may aylarinda beynolxalq soyahaot
sayinda 56 % azalmaya sabob olub (TURSAB, 2020).

Diinya Turizm vo Soyahat Surasinin (WTTC) apardigi arasdirmalara goro,
2020 -ci i1lds sayahat vo turizm sektoru toxminon 4.5 trilyon dollar zoror gormiis, 2019
-cu ilda iso sayahat vo turizmin global UDM -o téhfasi 10.4% toskil etmisdir. Covid-19
epidemiyasi sababiylo totbiq edilon mohdudiyyatlordon sonra alinan todbirlor 2020-Ci
ildo 5.5%, diinyada turizm vo soyahot sektorunda birbasa vo ya dolayisi ilo mosgul
olanlarin sayinin 2019 -cu ilde 334 milyon oldugu, 2020 -ci ilds 18,5% azalaraq 272
milyon insan is yerina diisdiiyli vo 62 milyon insanin pandemiyanin tasiri sobabindon
islorini itirdiyi bildirilir (WTTC, 2020).

Diinya Turizm Tagkilati (UNWTO) torafindon 2021 -ci ilde nosr olunan Diinya
Turizm Barometrina gora; 2020-ci ildo Covid-19 pandemiyasinin tasiri ila beynalxalq
turizmin goriinmomis 73% azalmasindan sonra, beynolxalq soyahat tolobi 2021-ci ilin
avvalinda ¢ox zaif olaraq qaldi vo beynslxalq turistlorin galmosi (bir gecads golonlor),
yeni epidemiyalar vo daha sort soyahot mohdudiyystlori yanvar ayinda basladi vo 87%
godor azaldigr bildirildi. Epidemiyanin pislosmasi vo hadisolorin artmasindan sonra
yeni variantlarin ortaya c¢ixmasi sabobindon bir cox Olkalorde macburi testlor,
karantinlor vo bazi hallarda sarhadlorin tamamils baglanmasi da daxil olmagla daha sort
soyahot mohdudiyyatlori totbiq edilmisdir. Bununla birlikds, peyvondlonmonin ohato
dairasinin siirati vo paylanmasi, 6lkalor vo bolgalor arasinda gézlonilondon daha yavas

Vo ¢oX geyri-barabardir, 2021 -ci ilin yanvar ayinda Asiya vo Sakit okean bolgolori
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soyahot mohdudiyyatlorinin on yliksok soviyyasine sahibdir, 96%ilo hom Avropa, hom

do Afrika 85%, Moarkozi 84% Sorqo vo Amerikaya beynolxalq golonlor 77% azalib
(UNWTO, 2021).

Sosial mosafo gaydalart ilo, xiisuson xidmot sektorunda bozi is yerlorinin
baglanmasi vo otel, restoran vo soyahot sektorundaki mohdudiyyatlor imumi tolobdo
azalmalari ortaya ¢ixardi. Saglamliq sektorunun Covid-19 prosesindon an az tosirlonon
saho olacag1 vo tibbi avadanliglarin vo dorman vasitslorinin istehsal edildiyi sektorlara

tolabatin artacagi, digor sektorlarin iso manfi tosir goracayi diisiiniiliir (Ulun A. B. 2020:
5.89).

Covid-19 epidemiyasinin turizm sektorunu, oylonco vo moadoniyyat sektorunu,
nogliyyat sektorunu, enerji sektorunu, avtomobil vo istehsal sonayesi sektorlarini
qisamiiddatlidon ¢ox uzun miiddotds diinyaya tasir edocayi gonasting golindi.

Covid-19-un tosiri ilo sonaye istehsal indeksinin kigilmosi, amok bazarinin
pislosmosi, xarici ticarot kosrinin artmasi vo investisiya xorclorinin yavaslamasi
sababindon Azarbaycan iqtisadiyyatinin 5 faizdon ¢ox kigilocoyi toxmin edilir. Turizm
sektorunda kigilmoalarin goriilo bilacayi ikinci riibde 6lkalor normallasma prosesine
kecidlo birlikde durgun vaziyyata diison igtisadiyyatlarini canlandirmaga baslasalar da,
bir ¢cox 6lkalorda cari kasr vo dovlat borcunda artimlar davam edir.

2020-ci1 ilds, pandemiya ortaya ¢ixanda vo siiratlo yayildigda, diinyanin turizm
istigamoatlori boyiik itkilor verdi. ©On c¢ox ziyarat edilon 6lkslorin statistikasina nozor
yetirdikdo onlarin on asag1 soviyyslori gordiiklori ortaya ¢ixdi. Birlogsmis Millatlor
Togkilatinin Diinya Turizm Togkilatinin (UNWTQO) molumatlarina gors, turizm
sahosindo liderlordon olan Ispaniya ilk 8 ayda 76% kicilmo, Yunanistan isa ilk 7 ayda
81% kigilmo yasad. Italiyanin ilin ilk 7 ayinda turizm sahosindo yasadig1 zoror 43%
ikon, son illordo Araliq donizi hévzasinin siiratlo inkisaf edon yerlorindon biri olan
Xorvatiya 8 ayliq dovrdo 53% itki yasadi. Araliq donizi hdvzosinin basqa bir
ohomiyyatli istigamati olan Portuqaliyada 8 ayliq dévrda itki 40%, Misirds iso zarar
82% oldu.
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Hava yollar1 sektoru prosesdon on ¢ox tosirlonon sektorlardan biri olmusdur. Bir
cox hava yolu sirkoti bu dovrdos itkilorini bildirmoys davam edorkon, bozilori iflas etdi.
Asiyada daha siirotli bir sagalma miimkiin olsa da, hava soyahotlorindo
mohdudiyyatlorinin 2024-cii ilo qodor davam etmosi proqnozlasdirilir. Dunyada 18
aviagirkot iso bir ne¢o ay arzinds iflas li¢lin miiraciot etmisdi. Bu sektorda 2020-ci ildo
66 faiz azalma oldu vo 2021-ci ilds iso 47 faiz azalma olmas1 gozlonilir. Beynoalxalq
Hava Nogliyyat: Assosasiyasinin (IATA) son prognozlarina uygun olaraq, 2019 -cu
ildo hava sayahatins olan tolobatin 2024 -cl ilo godar diinya miqyasinda yaxsilasmasi
gOzlonilmir. Virusun tesirli sokilda ehtiva edildiyi optimist bir ssenarids bels, 2022 -ci
ildon ovval aviasiyada tam bir borpa olacagi gozlonilmir.

Kruiz sonayesi, sadiq miistori bazasina baxmayaraq pandemiyadan on ¢ox
tasirlonan sayahot seqmentlorindon biridir. Pandemiyadan avval 2020-ci ilde diinya
miqyasinda 42 milyard dollara ¢atan kruiz sonayesi ili 100%-o gadar zararlo bagladi.
Sanayenin hazirki vaziyyati McKinsey Hesabatinda “Qlobal kruiz sanayesi Covid-19-
un baglamasindan bari galirlorini demak olar ki, tamamils itirdi” kimi qiymatlondirilir.

Covid-19-un MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions)
Sonayesina tasiri Qlobal migyasda qurultay vo todbirlorin strategiyalarini tayin edon
qurumlardan biri olan Pesokar Kongres Idaraetmo Birliyi (PCMA) tarofindan edilon bir
aragdirma, Covid-19 prosesinin MICE sonayesina vurdugu ziyanin miqgyasini a¢iq
sokilds ortaya qoydu. Bu aragdirmanin 9sas moqamlari bunlar idi:

* Qlobal miqyasda kongres, toplant1 vo tadbir sektorunda c¢aligsan 26 milyon insan
pandemiya prosesindon pesokar monada monfi tosirlondi.

* Todbir planlasdiranlarin 87% -1 toskil edocoklori tadbirlori logv etdiklorini elan
etdilar.

* Todbirlorin 66 faizi sonraki tarixa toxirs salindi.

* 61 faizi geyri -miioyyonlik sobobindon hadisolori logv edib-etmomoyi gorara
almamusdir.

* 70% - 1 foaliyyatlorini virtual platformalara kogiirdii.
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* 63%-1 onlayn platformalarda ugur qazanmaq {i¢iin bacariglarini inkisaf
etdirmoya ¢alisir.

* 43% isdon ¢ixma, oamok haqqunin azaldilmast vo digor todbirlor kimi
problemlarls iizlosib.

« Qlobal Sargi Sonayesi Birliyi (UFI GAEI) torafindon edilon giymatlondirmado,
2020-ci ilin ikinci riiblindo lIogv edilmis vo ya toxiro salinmis ticarot yarmarkalari
sobobindon  sonayenin ¢okdiyi zororin 1449 milyard dollara catacagi
prognozlasdirilirdi.

Pandemiyanin tasirinin six hiss edildiyi sahalorden biri do otellar 1di. Bu dovrde
otel sonayesi avvalki iki bohranin comindon dord dofa ¢ox golir azaldi. Bir ¢ox otel, is¢i
qiivvasinin shomiyyatli deracads azaltmaq va ya bir ¢oxlar1 otellorini miivaqqati vo ya
homisalik baglamaq macburiyyatindas qaldilar. McKinsey hesabatina gora, otellora olan
tolobat 2023-cii ilo godar covid-19dan avvalki saviyyasing ¢atacagi gdzlonilmir. Otelin
otaq bagina golirlori 2024 -cii ilo godar baorpa olunmaya bilor. Tam miqyasl sektorun
borpast uzun illor ¢oko biler. Iyun ayindan etibaren, hava noqliyyatinin tadricon

acilmasi ilo, yerlosmo sektorunda qismon bir foaliyyot yasanmaga basladi.
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I1 FOSIL. KORONAVIRUS PANDEMIiYASINDAN OVVOL
AZORBAYCANDA TURIZMIN INKIiSAFI AMILLORI

2.1. Pandemiya dovrundan avval Azarbaycanda regional turizminin
formalasmasi va inkisafi perspektivlari

Covid-19 epidemiyas1 saglamliq, tohsil, alis-veris, sosial olagolor, soyahot
motivasiyalari, totil davranislar1 kimi giindslik hayat tocriibolorimizin bir ¢oxunu
doyismoyo meyllidir. Bu prosesds turizm todqigatgilarinin masuliyysti dorinloson bu
pandemiya prosesinin turizm davraniglarina transformativ tasirini anlamaq, bu prosesin
bir ¢ox cohatdon turizmi hara apardigini arasdirmaq veo doyismenin iqtisadi, sosial,
siyasi vo mokan dinamikasini {izo ¢ixarmaqdan ibarotdir.

Koronavirus epidemiyasi qlobal miqyasda asrin on boyiik iqtisadi bohranina sabab
olsa da, turizm bu prosesdon on ¢ox monfi tosirlonon sektorlardan biri idi. Turizm
sektoru ilo bagh aciglanan biitiin molumatlar zororin boyiiklilyiinii aciq sokilds ortaya
qoyur.

Son 3 ildo turizm sektoruna daha ¢ox diqqet ayiran Azorbaycanda, Covid-19
pandemiyasinin gotirdiyi global bohrandan c¢ox pis tosirlonir. Diinyanin miihiim
morkozlorindo turizmlo baglh voziyyst belo olsa da, Azorbaycanda sozligedon

neqativlordon tosirlonon turizm sektoru bohrani on ¢ox hiss edon sektorlardan biridir
(Bayraml G., ©liyev V. 2020: s.251).
Umumdiinya Turizm vo Sayahat Surasimim (WTTC 2020) toxminlorina, Covid-19-

un iqtisadi tosirine vo miixtalif bolgalar liclin turizm sonayesinin barpasi tigiin darc
edilmis ssenarilora nazar saldiqda, turizm va sayahat sanayesinds 330 milyon is¢inin
islodiyi anlasilir. 2019 -cu ildo bu sektorun UDM -5 tohfasi 10,3 faizdir (8,9 trilyon
dollar) vo diinya xidmati ixracatinda pay1 toxminen 28 faizdir. Umumilikda, turizm vo
sayahatlords 15 itkilorinin qlobal toxminlori 98,2 milyondan 197,5 milyon nofors
qodordir. Turizm vo sayahatin qlobal UDM-o tohfasindoki azalmanin ekspertlor

torofindon 2,686 trilyon dollardan 5,543 trilyon dollara qodor (WTTC 2020) olacagi
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toxmin edilir. Bu faciali tonozziiliin aslinda biitiin diinyada shomiyyatli sosial vo iqtisadi
problemlori bir araya gotirocoyi vo xiisusilo issizlik yiikiinii daha da agirlasdiracagi
anlagilir.

Azarbaycanin simalinda va conubunda iglim soraiti ¢ox forqlidir. Bu miixtaliflik
Azorbaycan torpaqlarinin miillayim vo subtropik iglim qursaqlarinin kosigsmosindo
yerlosmasi ilo baglhdir (gsaz.az). Cografi va iqlim miixtalifliyi ilo yanasi, Azorbaycanda
xarici turistlori 6lkoyo sofor etmoyo hovoslondirocok bir c¢ox tarixi vo modoni
attraksionlar var. Bakida Qiz Qalas1 hiindiirliiyti 28 m, diametri 16,5 m olan on moashur
yerlordon biridir. Sirvansahlar Saray1, Bakinin morkozinds, Igarisohards yerloson saray
kompleksi, Yaxin Sorqin on miihiim memarliq asarlorindon biridir. Atoggah mobadi
Abseron yarimadasinin Suraxani kondinin conub-gsorq hissosinds, Bakidan 30 kilometr
aralida yerlogir. XVII-XVIII osrlordo tikilmis od mabadi olan Atosgah on miihiim
turizm morkazlorindon biridir. Digor tarixi yer Bakinin Ramana gosabosindoki 15 m
hiindiirliiyii olan XVI osro aid Ramana qalasidir. Bakinin Mordokan gosabasindoki

digor godim gala olan Mordokan qalasi da diqgoatolayiq turizm morkozilorindondir
(Salixova S., Bayramli K. 2019: s. 996).

Azorbaycanin an qodim vo zongin tarixi abidalorindon biri do qayaiistii rosmlori
ilo diinyada moshur olan Qobustandir. Qaradag rayonunun Qobustan qosobasindo,
paytaxt Bakidan 56 km aralida yerlosir. Qobustan, Boytlikdas, Kicikdas, Cingirdag,
Songardag vo Si1qgaya daglarinda das dovriindon, Azorbaycan xalqinin tarixindon xobor
veran ¢oxlu gayalistii rosmlor, dayanacaglar, yasayis mantogoalori, gabiriistii abidalor vo
S. var. Boyiiktas bolgasinda mezolitdon orta asrlara qadar biitiin dovrlars aid abidslora
rast galmak olar. Biitlin bu tarixi abidslor Azarbaycana bdyiik turizm potensiali toklif
edir. Lakin biitiin bu imkanlara baxmayaraq, Azorbaycan xiisusilo pandemiya vo
Ermonistanla miiharibo sobobindon bu turizm potensialindan yararlana bilmir.
Ocnabilarin va vatondaslhigl olmayan saxslorin mehmanxanalarda gecolomalarinin say1
Oton ilin yanvar-iyun aylar ilo miigayisods 64,3 faiz azalaraq 340 min nofora diisiib ki,

bu da iimumi tutumun comi 58,2 faizini togkil edir. 2019-cu ildo bu rogom 954 min,
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yoni imumi giiciin 71,9 faizini togkil edir. Digor torafdon, 2020-ci ilin yanvar-iyun
aylarinda mehmanxana miiassisalorinin golirlori 6ton ilin miivafiq dovri il
miiqayisado 61,6% azalib (stat.gov.az).

2006-c1 ildo 6lkonin sorhod-kegid montogolorindon keconlorin sayr 6096 nofor
idiso, 2019-cu ildo bu rogom 174643 noforo yiiksoalib. 2006-c1 ildo 6lkoya 1 milyon 740
min Azorbaycan votondasi, 1 milyon 262 min acnabi daxil olub. 2019-cu ildo 6lkoyo
golon Azorbaycan veotondaglarinin sayr 5 milyon 562,3 min nofor, acnobilorin vo
votondasligi olmayan soxslorin say1 iso 3 milyon 170,4 min nofors ¢atib. 2006-c1 ildo
Olkodon gedon Azorbaycan votondaslarinin sayr 1835,9 min nafor, acnabilorin vo
vatondasligi olmayan soxslorin say1 iso 1258,6 min nofar olub. 2019-cu ilds bu ragom
Azorbaycan votondaglart liciin 5 576 400 nofor, ocnobilor vo vaotondasliglr olmayanlar
tictin 3 255 200 nofar tagkil edib (Cadval 1).

Olkomizo golon acnobilorin va vatondashigl olmayan soxslorin vo xarico gedon
Azorbaycan votondaslarinin tosnifatt vo xorclorino dair molumatlar Syronilorkon
(Dovlot Statistika Komitosinin 2020-ci il statistikas1) 2006-c1 ildo 6lkoya 1 milyon 262
min nafordon 681,8 min nofori turizm, 580,2 min nafori iso digor mogsadlorlo daxil
olub. Bu ragom ildan-ils artir vo 2019-cu ilda 6lkaya galonlorin timumi say1 3 milyon
170,4 min nafars ¢atib ki, onlardan 2 milyon 863,5 min noafori turizm, 306,9 min nafori
159 digor magsadlarla daxil olub. 2019-cu ils qador daxili vo xarici turizmin har il artdig
2020-ci ilin yekunlarina nozor salsaq, bu rogomin avvalki illorlo miiqayisads xeyli

azaldigin1 gororik.
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Cadval 1: Azarbaycana galan acnabilarin vo votandashg olmayan saxslorin statistikasi

2006 2016 2017 2018 2019 2020

Sarhadi 6 096,50 | 13 000,80 | 13 563,20 | 15 504,30 17 464,3 4 028,3

keganlarin

imumi say1

Azorbaycan 3576,00 | 8502,3 8174,20 | 9799,30 11 138,7 2384,0

vatondaslari

Ocnabilor  vo | 2520,50 | 4 498,5 5389,00 |5 705,00 6 325,6 1644,3

votondasligi

olmayanlar

Olkays daxil | 3002,00 |6 469,3 6 762,00 |7 740,80 87327 20151

olan insanlarin

say1

Azarbaycan 1740,00 | 4220,5 4 065,30 |4891,20 5562,3 12194

votondaslari

ocnabilor  vo | 1262,00 | 2248,8 2696,70 | 2849,60 3170,4 795,7

votondasligi

olmayanlar

Olkoni tork | 3094,50 | 6 531,5 6 801,10 |7 763,50 8731,6 2013,2

edanlorin say1

Azarbaycan 1835,90 | 4281,8 4 108,90 |4908,10 5576,4 1164,6

votondaslari

ocnabilor  vo | 1258,60 | 2 249,7 2692,20 |2855,40 3155,2 848,6

votondaslhig

olmayanlar

Monba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ materiallar1 asasinda miisllif torafindon tortib
edilmisdir.

Azarbaycana turizm maqgsadila galon xarici turistlorin xorclori 2016-c1 ilds 1411,3
min manat, 2017-ci ildo 2285,3 min manat, 2018-ci ildo 2661,6 min manat, 2019-cu
ildo 2971,4 min manat toskil edib, 2017-c1 ildo 1 milyon 678,9 min manat, 2018-ci ildo
2 milyon 387 min 400 manat, 2019-cu ilds 2 milyon 407 min 600 manat (www.stat.az).
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Azorbaycanda mehmanxanalar vo qonagparvarlik biznesi pandemiya bohranindan
an ¢ox zarar ¢akib. 2006-c1 ildo Azorbaycanda mehmanxana vo qonaqparverlik tipli
miiossisalarin say1 285 idiso, 2016-c1 ilds bu rogom 548-2, 2017-ci ildo 563-2, 2018-Ci
ildo iso 596-ya yliksalib. Bu roqomlor Azaorbaycanda turizmin inkisafini nlimayis
etdirmok baximindan vacib ohomiyyat kosb edir. 2019-cu ildo Azorbaycanda
mehmanxanalarin vo qonagporvarlik tipli miiossisolorin sayr ohomiyyatli dorocodo
artaraq 642-yo c¢atib. 2006-c1 ildo 11403 odoad olan mehmanxana ndomralorinin say1
2019-cu ilds 2 dofodon ¢ox artaraq 23865-0 ¢atib. 2006-c1 ildon 2019-cu i1ldo 1.919.765
nofora, 2006-c1 ildo 4338 nafor olan is¢ilorin say1 2019-cu ilds toxminon li¢ dofs artaraq
12481 nofara catib (Dovlot Statistika Komitosi, 2021).

Covid-19 pandemiyasinin Azorbaycanda monfi noticalorini qiymotlondirsok,
Azorbaycanda 2006-c1 ildo yasayis foaliyystindon alds olunan golir 74,3 milyon manat
toskil edibdisa, 2019-cu ildo bu rogom toxminan 7 dofs artaraq 450 milyon manata c¢atib.
Mehmanxanalarin biidcoayo 6doadiyi ©DV va digar vergilor ildon-ilo artmis, 2006-c1 ildo
dovlato 6danilon verginin moblagi 42,2 milyon manata, 2019-cu ilde 9,4 milyon manata
catmigdir. Bununla bels, turizmdoki miihiim inkisaflar Covid-19 pandemiyasi ilo geri
cevrildi. 2019-cu ilin yanvar-iyun aylarinda yerli turistlorin sayr 841 min nofordon
2020-ci ilin eyni dovriinde 297 min nafara yiiksalib, turizm golirlari isa 2020-ci ilin
yanvar-iyun aylarinda 2,7 dofs azalaraq 532,8 milyon manat olub.

Covid-19 pandemiyast davam edorso, turizm sektorunun boyiik problemlor
yasayacagini, artiq baslayan iflaslarin davam edocoyini vo bunun hotta sosial
problemlor do yarada bilocoyini molumdur. Toplanan molumatlardan malum olur ki,
korona virusu sobobiylo yasanan problemlorin tokco sektorla mohdudlasmadigi,
bohranin tesirlorinin is yerlorinin itirilmasi sobabindon ixtisarlar sababindon boylik
insan kiitlalorina yayildig anlasilir. Digor torofdon, virusun monfi tasirlorinin insanin
tokca iqtisadi hayatina deyil, hom do insanin fiziki va psixoloji vaziyyatine manfi tosir
etdiyi do goriiniir. Virusdan avval insanlarin hayat1 normal bir axinla gedirdi, virus bu

normal axin1 pozdu.
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Bir ¢ox milli vo beynolxalq toskilatlar torafindon hazirlanan hesabatlar vo hom
diinyada, hom do Azorbaycanda elm adamlarinin akademik arasdirmalari, 2020-ci ildo
Covid-19-un turizm sektoruna ¢ox monfi tosir gostordiyini gostorir. Pandemiyanin
turizm tolobatina birbasa tosirino olavo olaraq, soyahot mohdudiyyatlori do daxil
olmagqla oyalatlorin totbiq etdiyi mohdudiyystlor sobabindon turizm sektoru boylik zoror
gordii. Bu baximdan pandemiya prosesinin Azorbaycan turizm sektoruna neco vo no
doracads tosir etdiyini miioyyon etmok iiclin Azorbaycan Respublikast Dovlot Turizm

Agentliyi torofindon hazirlanmis statistik molumatlar tohlil edilorok giymatlondirilib
(stat.gov.az).

Noticado, bu aragdirmada Azarbaycandaki turizm sektoru Covid-19 prosesindon
ciddi sakilda tasirlondi. 2019 -cu 1la nisbaton 2020 -ci 1lds xaricdon Azarbaycana galon
turistlorin sayinin vo turizmdan galon golirlorin shomiyyatli doracods azaldigi miioyyan
edilmisdir.

Asagidaki statistikada Azorbaycana golon acnabilorin vo votondasligi olmayan
soxslorin golisi 6lkalor va illor tizra yerlosdirilibdir:

Azorbaycan Dovlot Statistika Komitasinin agigladigi malumatlara asason Rusiya,
Giirciistan, Iran vo Tiirkiyodon galon xarici vetandaslar iistiinliik toskil edir. 2019-cu ilo
qoadar golonlorin timumi statistikasi har il artsa da 2020-ci ildo pandemiyanin baslamasi
ila golan xarici vatandaslarin sayinda kaskin azalmani miisahids edirik.

Rusiyadan golon xarici vatandaglar 2019-cu ilds 932 984 nofar idisa 2020-ci ilds
1S9 225 201 nofar olub, yani 76% azalma miisahids olunubdur.

Grclstandan golonlor 2019-cu ilda 725 465 nafor olubsa 2020-ci ildo 184 228
nafar olub yani Girciistandan galanlorin sayinda 75% geriloma miisahids olunub.

Son illords irandan golon turistlorin sayinda koskin artim miisahido olunurdu.
2015ci ilda Irandan golonlorin sayr 149 600, 2019-cu ilds 255 628, 2020-ci ildo isa
72 783 nafar toskil edib. 2019cu illo miiqayisada 2020ci ildo Irandan galonlorin sayinda

72% geriloma miisahido olunubdur.
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Cadval 2: Olkaya galanlorin hansi 6lkadan goldiklorinin statistikasi

Olkolor 2015 2017 2018 2019 2020
Rusiya Federasiyasi | 002299 1854331 | 880029 |932984 | 225201
Gircistan 571648 533213  |610556 | 725465 | 184228
fran 149600 | 353508 |241124 | 255628 | 72783
Tiirkiya 288620 301924 |291499 |316628 | 160504
Boyilk Britaniya 34 892 31 751 29 417 36 914 7 051
Ukrayna 55119 57 818 57 707 59116 16 953
Qazaxistan 27145 36 360 37 824 47 551 8 498
ABS 13 208 15178 17 516 18 787 2 604
Almaniya 15210 16 319 17 200 20 509 3531
Ozbokistan 15185 18 795 18 306 23 507 5283
Cin 5094 10 274 15 730 25 542 1532
israil 8325 15 385 40 158 47 056 4238
Tiirkmonistan 6 800 17 101 28 305 52 127 8 257
Belarus 10729 13 119 13 024 14 844 6 036
Hindistan 5584 14 244 39 051 65 118 12 769
Fransa 6 637 6 959 7 903 9101 1506
italiya 10379 10 133 11 035 12 259 2 820
Pakistan 2193 17 579 41 307 46 602 7773

Moanba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ materiallar1 asasinda miiallif torafindon tortib
edilmisdir.

Tiirkiyadon Azarbaycana 2019-cu ilde golon turistlorin say1 316 628 nofor toskil
etsada, 2020-ci i1ldo 160 504 nafar olub yoni Tiirkiyadan galonlorin sayinda 50% azalma
miisahido olundu.

OECD o6lkolarinds daxili turizm timumi turizmin toxminan 75%-ni toskil edir.

Pandemiya sobabi ilo insanlarin harokotine qoyulan mohdudiyyatlor daxili turizm
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axinina da boyiik tesir gostorib. Bununla bels, daxili turizmin beynslxalq turizm
axinindaki azalmani kompensasiya etmok ehtimali azdir, xiisusoan do beynalxalq
bazarlardan ¢ox asili olan istiqgamotlordo (oecd.org).

Diinyada soyahot vo turizm sonayesinin vo olagoli sektorlarin yarisi iqgtisadi
cokiislo tizlogdiyindon, bohranin tosirindon yaranan soklar da daxili turizm bazarina
monfi tosir gostorir (Skare M. 2021: s. 163).

Covid-19 pandemiyasi gostordi ki, qlobal pandemiya vo soklar dovriindo daxili
turizm xilaskar ola bilmoz. Pandemiya prosesi xarici turizm yaxsi olanda yerli
turistlorin arxa plana kegmaosing, hor bohranli dévrds daxili turizmin xatirlanmasina,
yani xaricl turizma tolobat azaldiqda ise daxili turizmin xilaskar kimi goriinmasina
sabab olub (Cuhadar M., Kervankiran 1., Ongun U. 2020: s.1113).

Odur ki, turizm sektoru vo onun maraqh taraflori daxili turizmi ikinci plana atib
bohran anlarinda yadda saxlamaqdansa, daxili turizmlo bagh daha tosirli vo qalici
siyasatlor hazirlamalidirlar.

Ocnabi vo votondagligl olmayan soxslorin mehmanxana vo mahmenxana tipli
miiossisolordo gostordiklori xidmatlorin mablagine diqget yetirsok il-ildon artan bu
gostorici 2020-ci ildo koskin sokilde azalmisdir. Olkoya golonlorin statistikasinda ilk
licliikdo Rusiya, Giirciistan vo iran dayanmigdirsa da otel xorclorino digqoat yetirdikda
ilk ticliikde Boyiik Britaniya, Tiirkiyo vo ABS dayanmisdir. Umumi golir statistikasina
digget yetirdikdo hor il miioyyon dinamikayla artan statistika son ildo Covid-19
sabobiylo kaskin azalib. Beloki, 2019cu ilds 2018ci il ilo miigaisads 20% golir biidcosi
artsada 2020ci ildo 2019 ilo miiqaisado golir soviyyasi 86% geriladiyi miisahido olunur.
(Cadval 3)
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Cadval 3: 9cnabi va vatondashgr olmayan soxslorin mehmanxana vo mahmenxana tipli
miidssisalords gostardiklari xidmatlorin mablagi gostoricilori

2015 2017 2018 2019 2020
Comi 24 063,4 35975,7 200221,8 |2493519 |357331

Boyuk Britaniya 3247,8 4 603,4 7061,2 14 306,0 2 637,0
Tiirkiys 22574 1535,0 8117,1 12 214.,0 32828
ABS 1550,1 1633,3 7077,6 7 313,7 1 086,9
Rusiya Federasiyasi 1 860,3 3712,0 24 792,6 28 889.1 52522
Gurclstan 234,0 367,4 1526,5 21875 3355
Fransa 535,6 545,1 1567,5 2088,2 293.7
Almaniya 684,4 710,8 2 887,6 43764 854.6
Cin 1745 2456 1599,1 3083,0 232.0
Israil 287,8 566,7 6521,0 14 259 8 1548,1
Italiya 600,5 561,0 2249,1 36828 809.6
Qazaxistan 2115 371,8 3604,0 3456.6 503,7
Norveg 95,8 369,4 751,9 2 669,2 289.0
fran 175,4 1149,8 6 989,1 6 481,3 568,8
Ukrayna 355,3 456,9 23717 28981 505,1
Niderland 171,7 318,3 749,8 896 8 285.3
Isvec 63,1 84,3 326,2 4372 56,1
Kanada 544,0 1919,2 1 600,6 12456 117,7
Polsa 83,0 146,9 487,5 732.,6 121,7
Pakistan 34,7 4922 4331,1 37743 378,5

Monba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ materiallar1 asasinda miisllif torafindon tortib
edilmisdir.

Ocnobilor vo vatondagligi olmayan soxslor lizro oteldo gecolomo statistikasina
nozor yetirdikdo 2019-cu ildo Azorbaycanda uzun miiddotli gecolomo sayina goro

Rusiya Federasiyasindan goalonlorin say1 digorlorindon koskin forqlonir. ikinci yerdo
44


https://www.stat.gov.az/source/tourism/

Tiirkiyo iigiincii yerds iso Irandan golonlordir. Pandemiya dovriindo do gdstoricilards
demok olarki forq olmamisdir. Yena birinci yerde Rusiya Federasiyas: ikinci Yerds

Tiirkiyo, ii¢iincii yerds iso pandemiya dovriinds 6ton il ilo miiqaisads Iran yox Boyiik

Britaniya olmusdur. (Cadval 4)

Cadval 4: 9cnabilar va vatoandashgi olmayan soxslor iizra otelds gecoloma statistikasi

2015 2017 2018 2019 2020
Comi 958 939 1704 454 2 050 010 2 240 873 416 729
Boyuk Britaniya 92 415 122 040 54 161 68 588 27 235
Tiirkiyo 136 671 118 157 87 744 111 612 36 284
Rusiya Federasiyasi 185 527 261 123 231767 243 904 59 858
ABS 42 106 68 276 52 338 45 028 9 468
fran 36 990 135 263 100 990 115 428 11 507
Ukrayna 39 448 34933 23223 22 416 5578
Gurcustan 15190 25953 15 859 24 057 3872
Almaniya 30 356 36 370 24 493 25 186 7810
Fransa 16 768 16 222 12 113 14 456 2 666
Norveg 5526 10 727 5750 9582 2 527
Cin 8 125 20 212 17 240 34 238 2938
Italiya 24 860 25 606 16 023 21151 8 269
Qazaxistan 15 652 30 299 31 944 32553 5648
Belcika 3182 7142 3334 4175 829
Israil 12 017 18 172 78 430 133 346 14 633
Isveg 3091 3410 2 962 3642 586
Niderland 10 368 11795 5 864 6619 2 893
Kanada 11 558 7124 11 249 7029 1451
Polsa 4 695 8 286 3799 6 982 1125
Pakistan 3814 17 709 50 226 46 235 5586

Moanba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ materiallar1 asasinda miisllif torafindan tortib
edilmisdir.

2015-ci ildon etibaron Azorbaycanda turizm sektoru ii¢iin qoyulan investisiyalar
vo izlonilon siyasotlor nozora alindiqda nozora ¢arpacaq bir inkisaf miisahido edilir vo
bu inkisaflar holo do davam edir.

Turizm, valyuta axin1 vo masgulluq imkanlarinin artmasi, beynalxalq madoni vo
sosial linsiyyotin tomin edilmosi vo inteqrativ tosiri ilo diinya siilhiinliin tomin
edilmasinda yiiksok ohomiyyato malik olmast ilo milli igtisadiyyata tohfo veran bir
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Olkadir. Turizm mahiyyast etibarilo omoak tutumlu sahadir vo dlkemizdo mosgulluq
baximindan 6nomli yer tutur.

Turizm hadisalori diinyada siirotlo inkisaf edorkon, Azorbaycanda turizm
horokatlar1 hom iqtisadi siyasatlor ¢or¢ivasindo, hom do mikro baximdan ¢ox siiratli bir
inkisaf gostordi. Turizm moqgsadli investisiyalarin artirilmasi, turizmin milli golirdo
yerini artirmaq, xidmot sektoru baximindan prioritet mosgulluq sahosino ¢evrilmosi,
todiyyo balansina miisbot tosir gostormasi vo xarici kapitalin 6lkoys gotirilmasi
baximindan 6lks {i¢iin ¢cox miihiim sektordur.

Inkisaf etmokds olan 6lkalorin valyuta axini, mosgullugu tomin edorok issizliyin
azaldilmas1 kimi imkanlar yaradan turizm, 6lkslorin hor zaman ehtiyac duydugu bir
sektordur. Bu sobobdon turizm inkisaf etmokdo olan 6lkalor ii¢iin inkisaf etdirilocok an
vacib sektorlardan biridir. Istehlak¢ilarin turistik safarlars xorclomolori homin 6lkalorin
0donis balanslarina miisbot tosir gostorir. Turistlordon golon valyuta gazanci valyuta
itkisindon coxdursa, bu, homin 6lkolorin todiyys balansina miisbat tohfs verdiyini
gostarir. Odanis balansinda kosiri olan dlkalor iso 6z dlkalorina calb etdiklori turistlorin
saymi artirmaq vo onlara sorf etmok {i¢lin turizmi tosviq edon siyasotlor hoyata

kegirirlor.
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2.2. Koronavirus pandemiyasinin Azarbaycan turizmina tasiri

Bir ¢ox sektorlarin beynslxalq xarakter almasina imkan veran qloballagsma, turizm
sektorunun beynolxalq siiratlonmasine do boyiik tohfs verir. Son illords globallasmanin
biitiin diinyada genis viisot almasi, regionlar vo 6lkolor arasinda cografi sorhodlorin
aradan qaldirilmasi, beynoalxalq investisiyalarin yayilmasi, miixtolif modoniyyatlora
malik xalqlarin taninmasi, ortaq dillordon istifado edilmasi noticosindos biitiin diinyada
qiivvads olan vo modaniyyatlorarasi miibadilonin artmasi beynoalxalq turizm tolobinin
inkisafinda horokotverici qiivvo olmusdur (Ceken H. 2003: 5.120).

Bir ¢ox 0Olkalords soyuq miiharibs dovriiniin basa ¢atmasi ilo miidafioys ayrilan
blidcalorin sosial xarclora yonaldilmasi insanlarin hayat soviyyasinin nozaragarpacaq
doracado yaxsilagsmasina sobob oldu. Bundan olavo, ¢evik is sisteminin genis totbiqi vo
is¢ilorin bos vaxtlarinin shomiyystli doracads artmasi beynslxalq turizm harokatlarinda
boylik inkisaflara sobab olmusdur. Xiisusilo diinyada on ¢ox turist gondoron vo sorf
edon inkisaf etmis Olkolorin illik mozuniyystlor vo milli bayramlar kimi qeyri-is
vaxtlarinin artmasi insanlar1 asudo vaxt axtarisina sovq edib. Turizmin bu inkisafi ilo
1990-c1 illorin avvallorindon etibaron destinasiyalar arasinda rogabotdo boyiik artim
miisahido olunur. Bu dovrlorde sektorun siiratli boyiimasi va ragabatin giiclonmasi,
qloballagma ilo yanasi, Sorqi Avropa 6lkslorinds siyasi rejimlorin siiratlo liberallagsmasi
vo onlarin iqtisadiyyatlarinin xarici 6lkalora agilmasi naticosindo soyahot azadliginin
asanlasdirilmasi boyiik tosir gostorir (Ozan B., Kozak M. 2005: 5.168).

Turistlorin bir 6lkoya soforine tosir edon bir ¢ox amil var. Bunlardan bozilori
toyinat yerinin tabii vo fiziki sortlori, bazilari iso siyasi, sosial va iqtisadi sabitliyi ilo
formalasir. Buna gora do, turistlor torafindan toyinat yerinin tohliikasiz bolgs kimi qabul
edilmomaosi turizm hoarakatlorine manfi tosir gostors biloar.

Turizm, xiisusilo Ikinci Diinya Miiharibesindon sonra ohomiyyatli bir global
iqtisadi  foaliyyats cevrildi. Bu giin turizm hacmi 4-5% artim tempi ilo diinya
mohsulunun 8% -ni vo masgullugun 10% -ni garsilayir. Bundan slava, turizm yiiksak

tasiretma qabiliyyati ilo 135 -don ¢ox sektora tosir edir, xarici valyuta axin1 yaradaraq
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d0domalar balansina tohfs verir va naqliyyat, ticarat, insaat, sohiyys vo maliyys kimi bir
cox aparict saholori igo salir. Turizmin iqtisadi tosirlorindon basqga, bu isin ohato
dairasindon konarda olan bir ¢ox sosial, modoni vo siyasi tosirlori do var.

Turizm ohomiyyatli bir global iqtisadi sektor olsa da, diinyanin hor hansi bir
Olkosinda vo ya bolgosindo bohranlara garsi olduqgca hossasdir.

Turizm tolobi toxiro salinan bir qurulusa malik oldugundan, tohliikosizlik
problemlori, iqtisadi bohran vo saglamliq problemlorino qarsi ¢ox hossas bir sokil ¢okir
(Blake va Sinclair, 2003). Turizm do saxlanilmayan bir mohsuldur, buna goro do fiziki
mohsullar kimi galocak satis liclin saxlanila bilmaz. Bu giin rezerv edilmomis otaqlar,
oturacaqlar, masalar sonraki satis ticiin kogiiriilo bilmoz. Kegmisdoki bir ne¢o niimuna
(masoalon, 2008 -ci il igtisadi bohrani) istisna olmaqla, bohranlar regional tosirlor
gostardi va global turizm harakatlorini mahdud sakilda tasir edacak bir saviyyaya catdi.
Tasirini va siiratini nozars alaraq, global turizm sanayesinin daha avval Covid-19 Kimi
bir bohranla tizlosdiyini séylomak ¢atindir.

Stibhosiz ki, Covid-19-un digor epidemiyalardan forglondiron xiisusiyyati onun
siirotlo vo genis yayilmasi, Otiiriilmo prosesinin geyri-miioyyanliyi vo mialicosi,
macburi soyahat tadbirlori sobabindon turizma birbasa va gofil tosiridir. Cinds ortaya
cixan kimi, soyahotlorin ¢oxunun diinyada sorhadlor baglanmamisdan ovval toxiro
salindig1 vo ya logv edildiyi hallar oldu. Bu qisamiiddatli tesirlora alave olaraq, Covid-
19-un tarixdoki on bdyiik iqtisadi bohrana sobob olmasi, tasirlorin miiddsti vo giicii ilo
bagh digor geyri-miioyyanliklora sobab olur. S6hbat makroiqtisadi tosirlordon gedir.

Turizm digor uzunmiiddatli problemlorlo yanasi, epidemiyanin yayilmasi ilo
olagodar nogliyyat qadagalar1 kimi qofil monfi cohotlorlo do qarsilasacaq. Turizm
qisman liiks bir istehlak vasitasi oldugu tigiin, bu pandemiyadan ilk tasirlonanlordon biri
va kocliriilon qurulusu ilo sagalanlarin sonunculardan biri olacagi gozlonilir. Digor
epidemiyalara nisbaton daha genis va sart soyahot mohdudiyyatlori sababindon diinya
turizmi demok olar ki, dayandi vo macburi vaziyyatlar istisna olmagqla bir ¢ox dlkado

sayahat mohdudlasdirildi. Bir ¢ox hava yolu sirkatlori va tur operatorlar: faaliyyatlorini
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dayandirdilar vo bir ¢ox yasayls miossisalori foaliyyetlorini  dayandirmaq
maocburiyyatindo qaldilar. Oylonco vo istirahot sonayesini tosir edon bu genis
mohdudiyyatlor global tochizat zoncirinin pozulmasina sabob oldu.

Covid-19 pandemiyasindan yaranan problemlorin Azorbaycan turizm sektoruna
tosirlorinin arasdirdigda digor Olkolordo oldugu kimi Azorbaycanda da turizm
sektorunun monfi tosir gostordiyi anlasilir. Pandemiyanin tosirinin goriinmoyo basladigi
2020-ci ilin mart ayindan turizm foaliyystlorinds nazaracarpacaq doeracads azalmalarin
sektorda bohrana sobab olmasi ilo bagli statistic malumatlar ortaya ¢ixdi. Pandemiya
sababiyls ¢atin giinlor yasayan turizm sektoru, sentyabr ayinda (2020) baslayan ikinci
Qarabag miiharibasi bu sektorun daha boyiik iqtisadi vo sosial problemlorls bas-basa
qalmasina sobab olur. Bundan slava, xarclorin azaldilmas1 moagsadils sektorda daralma
vo ixtisarlar sobobindon Olkads issizliyin artmasi vo bununla da miixtalif sosial
problemlorin yaranmasina sobab oldu.

Arasdirma naticalorine gora, Azorbaycanda turizm sektorunun bohran sabobindon
iqtisadi va sosial problemlarls iizlogdiyi, pandemiyanin, xiisusilo da issizliyin birbasa
tosirlori ila tizlogdiyi anlasilir. Epidemiya davam edorss, yasanan problemlorin daha da
darinlagacayi ilo bagli narahathiqlarinin oldugu aydin olur. Bundan slava, sektorda
iflaslar noticosindo yaranan issizliyin miixtolif sosial problemlors sobab olacagi
anlasilir. Aragsdirmada insanlarin yasayis rahatliginin yalniz soyahot mohdudiyyatlori
ila deyil, ham do iqtisadi geyri-kafiliklor sababindon azaldigi miisyyan edilib. Bu
naticolorin bohranin ¢oxdlciilii tosirini gostormok baximindan shomiyyatli oldugunu
iddia etmok olar. Pandemiya ilo miibarizo strategiyasi c¢or¢ivasindo todbirlorin
sartlogdirilmasinin noainki iqtisadi, hom do psixoloji vo sosial baximdan miixtalif
problemlors sobab oldugu goriiliir.

Azorbaycanin turizm sektorundaki bu meonfi monzoroni geri g¢evirmak vo
pandemiyanin monfi tosirlorini aradan qaldirmaq tiglin hom miiossisolorin, hom
votondaslarin, hom do dovlatin iizorino miihiim vozifolor diisiir. Demok olar ki,

pandemiyanin yaratdigi golir itkilorinin azaldilmas: tigiin dovlat torafindon verilocok
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dastok vergilarin azaldilmasi, vergi 6danislorinin toxirs salinmasi, kompensasiya dastok
paketlorinin izah1 formasindadir.
Asagidaki statistikada Azorbaycanda turizmlo masgul olan isgilorin Umumi

sayinin statistikas1 verilmokdadir.

Cadval 5: Turizmla masgul olan iscilarin say gostaricilari
Turizm foaliyysti ilo | 2016 2017 2018 2019 2020
mosgul olan isgilorin
imumi say1
Gostarici 1838 1891 2205 2205 1464

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ materiallar1 asasinda miollif torafinden
tortib edilmisdir.

Cadvaldoki gostaricilordon do malum oldugu kimi turizm iizra foaliyyat gostaron
soxslarin sayi ilbail artsa da pandemiyanin basladigi dévrdon iscilorin say1 da kaskin
sokildo azalir. Turizmo maragin azalmasi ilo birlikds bir ¢ox turizm sirkatlori foaliyyati
dayandirir, digar gismi isa isGilorn sayimi azaldir (stat.gov.az).

ovvalki illords totil se¢imlorindo homiso "uygun qiymsot" ilk se¢im idi, lakin
pandemiya ilo miinasib qiymat gigiyena va tohliikasizliklo avaz olundu. Istehlakgilarin
yiizdo 50-si tiglin bu masalo an vacib toyinedici idi.

Koronavirus epidemiyasi biitiin diinyada sayahot tendensiyalarinda shomiyyatli
doyisikliklora sabab olur. Gigiyenanin 6n plana c¢ixdig1 pandemiya zamani vo
sonrasinda soyahot vardislorinds bir ¢ox doyisikliklor 6n plana ¢ixdi vo golmoys davam
edir.

Pandemiya prosesi, istehlak¢1 vordislorino vo tstlinliiklorine tosir edorak forqli
turizm novlorini 6n plana ¢ixardi. Ke¢diyimiz bu ¢atin proses miixtolif turizm névlorini
on plana ¢ixarir. Insanlarmn izdihaml yerlordon uzaq durmaga meyl edarok eko turizmo,
yoni tobiat turizmino marag: artirtb. Oz noqliyyat vasitolori ilo daha yaxin orazilori,
tobiotlo tok qalacaqlar yerlori vo yerlogsmo baximindan kigik vo butik otellori segonlorin

faizi artmisdir. Butik otellor, ev turizmi, villa kirayssi, kicik qruplarla yaxta turlart vo
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karavanlar kimi yerlosdirmo vahidlori segorok, boylik otellordon az istifado etmoya
calisirlar.

Pandemiya zamani soyahotlor azalsa da, qalma miiddoti uzanmaga baslayib. Bu
prosesds forgli madoniyyatlors maragin davam edacayi miisahids edilir. Bu dovrds
tobiot vo macora kimi alternativ turizm novlori bir az daha genis yayilmisdi.

Is turizmindo da ciddi doyisiklik var. Bu dévrde onlayn goriis texnikalar1 boyiik
diqqot ¢okir. Isgiizar goriislor, panellor va seminarlar onlayn tatbiglors kegir. Ona géro
do bu prosesdo roqomsal texnologiyalarin shomiyyoti daha yaxsi basa diistildii. Tur
operatorlart bu dovrds rogomsal infrastrukturlarini daha da inkisaf etdirirlor.

Londonda yerloson trend arasdirma sirkoti Globetrender, xiisusilo 2021-ci ilo
godar Koronavirus sobabiylo miisahido edilon on soyahot tendensiyasini arasdirarkon:
endirimli totillor, qisa soforlor, virtual soyahot, liks qagislar, tohliikasiz istiqamatloar,
rezervasyon cevikliyi, qis totilino tolobatin artmasi kimi tendensiyalarin 6n plana
cixacagini prognozlasdirir.

Pandemiya prosesi 1lo yanasi, indiyadok yiiksolon xotlo davam edon
rogomsallagsma prosesinin daha da siirstlonocayi prognozlasdirilir. Skift Research &
McKinsey & Company ilo birlikds hazirlanan hesabata goro, turizm sektorunda
rogomsallasma pandemiya dovriinds vo sonrasinda daha da ohomiyyatli olacaq.

Avropa Olkolorindo aparilan arasdirmaya osason istehlakgilar 22% -1 soyahot
etmok istodikdo on cox ehtiyac duyduqlari zaman giivonli sirkotlora {iz tuturlar.
Istehlakgilarm 37 % hava limaninda tohliikasizlik prosesi ilo alagadar narahatliq hiss
etdiklorini, 32% 1so minmo morhslasindo oldugunu soylodi. 18-44 yas arasinda olan
insanlarin 40%, 45 vo yuxar1t yasda olanlarin iso 33% hava limani prosesinda
tohliikosizlikdon narahatdir. Bununla bels, imumilikde diinyaya nozor saldiqda, indi
Covid-19-dan avvalki ilo miigayisado yeni vo forqgli bir soyahot tocriibasi ilo qarsilasirq.
Istehlakgilarm 55% uguslarda mohdud sayda sornisinin gotiiriilmoesini, 49% iso hava

limaninda macburi sosial masafa siyasatinin hayata kecirilmasini gozlayir.
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Covid-19 dovriinds evdo qalmagin, ictimai nogliyyatdan istifado etmomoyin vo
gonasto shomiyyat vermoyin bir ¢ox istehlak¢1 davranisina tosir etdiyi goriiliir. Bununla
belo, totil anlayis1 bir cox istehlakgi ligclin ovozolunmaz olmaga davam edir.

Covid-19-dan sonraki dovr iciin gorkomli istehlak¢r tendensiyalart KPMG
arasdirmasinda verilmisdir ki, bu da sirkotlorin 6z sektorlarinda yeni imkanlar1 olo
ke¢irmok 1ii¢lin miistorilorinin neco hiss etdiklorini vo Covid-19-dan sonra neca
davranacaqlarii anlamalarinin vacibliyini vurgulayir:

* Aragdirmada istehlak¢ilarin 20% evds qalmag: iistiin tutduqlarini ifads etdi;

« [ctimai nogliyyata olan talobat 37% azald1, soxsi naqliyyat vasitalorinden istifado
edonlorin nisbati 25% artdi, piyada va ya velosiped siirmaya tistiinliik 9% artdi;

* 2021 -ci 1lo baxanda istehlak¢ilarin 43% golocok maliyys tohliikosizliyindon
narahat olduqglarin bildirmislor;

* Covid-19 sabaobiyls evdo vaxt keciron insanlarin nisbati 13% artdi. Bu qrupun 4
% maliyyo, 4 % evdon islomok macburiyyatindo galdig iigiin vo 5% iso 6zlorini daha
tohliikasiz hiss etdiyi liglin evds qalmaga tstiinliik verib;

« Biitiin bunlara baxmayaragq, bir ¢ox istehlak¢inin bayramlarindan imtina etmoak
istomodiyi goriintir. 2020-ci ilin oktyabr-dekabr aylarinda totil planlasdiran
istehlakgilarin  nisbati  45%, 2021-ci ilin yanvar-iyun aylar1 arasinda tatil
planlagdiranlarin nisbati 56% vo 2021-ci ilin iyul vo dekabr aylari arasinda totil
planlagdiran istehlakc¢ilarin nisbati 63% kimi goriinir.

Covid-19 pandemiyas1 sababiyls diinyanin 43%-1 maliyys sixintis1 yasayir vo ya
hossas voziyyotdadir. Istehlak¢ilar Covid-19-un uzunmiiddatli tosirlori vo maliyyo
golocoklori hagqinda diisiiniirlor. Istehlakgilar olave zomanat istodiklori iigiin sigorta
aliglart 5% artaraq 32% -9 yiiksaldi. Bundan olava, krediti olan har alt1 istehlak¢idan
biri maliyya ¢otinliklori sobabindon 6danislorin toxirs salinmasi {li¢iin miiracist edib.

Biidcolor vo mohdudiyystlor imkan verdiyi {i¢iin ¢oldo yemok 35 % vo evdo

istirahat etmok 32 % on populyar foaliyystlor sirasindadir. Bununla bels, har ikisi
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birinci dalgadan bari prioritetlor baximindan asagi siralara geriloyib. (miivafiq olaraq -
7% va -4%)

Novbati 6-12 ay arzinds xalis xarclorin 22% azalacagi gozlonilir. (Covid-19-dan
ovvalki dovrlo miiqayisado) Istehlakgilar ¢6ldo vaxt kecirmoya vo hoyatlarinin khno
axinina qayitmaga daha az meylli olduglar1 {iclin inamlarini itirdilor:

- Hor bes istehlak¢idan biri yoni 21% evds galmaga meyllidir, bu da 3% artimdir;

- On iki faiz daha ¢ox istehlak¢t Covid-19-un “Birinci Dalga” (32%) ilo
miiqayisado bir ildon ¢ox davam edocayini diisiiniir;

- Ev indi biznes, oylonco, tohsil vo sosiallagsma faaliyyati liglin yeni morkozo
cevrilib;

- Covid-19-dan avvalki ilo miigayisado ndvbati 6-12 ayda geyri-vacib xarclorin
ticda biri nisbatinin asagi (-34%) olacagi gozlonilir.

Bu glin doyison miistori ehtiyaclari, texnoloji inkisaflar vo mohsulun dmriindn
qisalmas1 miiassisalari rogabat gabiliyyatini gorumag ¢in yeni mohsullar hazirlamaga
vadar edir. Yeni moahsullari ila ragiblarindan farglona bilon misssisalar galocoays daha
inamla baxa bilarlor. Bu kontekstda, miiassisalarin ragiblarindan farglonmoak tigiin yeni
moahsullardan istifads etdiklarini s6ylomok olar.

Farglondirmonin Gstlnliklori ilo yanasi, miiassisalor moévcud miistarilorin
ragiblora ke¢masinin garsisini almaq vo ya potensial miistarilor gazanmaq Gcun yeni
mohsullardan istifads edirlor. Bundan alava, ugurlu mohsul va ya moahsul grupunun
bazara ¢ixarilmasi miistarilorin g6ziinds biznesin niifuzunu artiracaq. Bu ¢argivada yeni
mohsul mioassisonin markasini giiclondiracok. Biznes mixtolif bazarlara yalniz yeni
mohsullarla ¢ixa bilor. Boyimanin vo golirliliyin on tesirli yollarindan biri yeni
mohsullarin satisa ¢ixarilmasidir. Nohayat, yeni mohsullar miassisalora 6z bos
imkanlarindan istifado etmoys imkan verir. Mévcud mohsullara talobin mohdud oldugu
hallarda talob yaratmaq Gg¢tin yeni mohsul dizayni qagilmazdir.

Turizm harokatlorinin strukturu mixtslif yollarla tasnif edils bilar. Olkaslorin vo ya

soharlorin catmaq istodiyi hadof qruplart miioyyon edilmali va bu qruplarin
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xususiyyatlorino uygun tonzimlomolor aparilmalidir. ilk névbodo hadof auditoriyan:
miloyyoan etmok ¢ox vacibdir. Daha sonra, strateji metodlarin ilk addiminda, mohsul
kateqoriyasi ilo olagodar vasitocilorin vo son alicilarin ehtiyaclarinin, mogsadlorinin,
problemlorinin vo istoklorinin oshomiyyat soviyyslori miioyyon edilmslidir. Digor
torofdon, forqli tstiinliiklorin ohomiyyati vo hor bir roqibin istodiyi bazar hocminin
Olclisli miioyyon edilmalidir.

Biznesin no aldigini, niys bu aliglart etdiyini vo basqa no almaq istodiklorini
miuloyyanlosdirmokdas rohborlik etmok gorar gobul edon bolmalorin asas tohlilloridir. Bu
tohlilds istehlak¢ilart ayirmaq lazimdir. Seqmentlosdirmays iki forqli osas yanagma
moveuddur. Birincisi, potensial mistarilor digorlorindon daha etibarli simvollara
osaslanaraq qruplara boliiniir vo sonra bu qruplarin marketing doyisonlorino verdiklori
reaksiyalarda forqli olub-olmadig1 arasdirilir.

Umumiyyatla, miiassisalor demoqrafik vo sosial-iqtisadi faktorlar1 nozors alaraq
sOboalori miioyyan etmoya iistlinliik verirlor. Bu tosnifatin digor bir iistlinliiyli, qurulus
hagqinda oshomiyyatli salave molumatlar toqdim etmasidir. Demoqrafik malumatlar da
chtiva edon bu malumat bélmaelorin 6lgiilmasi vo layihalondirilmasi isini asanlasdirir.

Ikinci moshur iisul istehlak bazarlar torafinden istifade edilon psixoqrafik va ya
hoyat torzi molumatlarindan ibarotdir. Osas tosnifat {isullarindan biri, potensial
miistorilori homojen zovqlori olan qruplara bolmakdir.

Miiassisalor miixtalif sobablordon mohsul kompleksindo dayisiklik etmok vo
mohsul ¢esidlorini doyismok ehtiyaci hiss edirlor. Otraf mihit faktorlar1 bu
doyisikliklorde timumiyyatls tosirli olsa da, doyisiklik tolob edon on miihiim sobablor
bunlardir:

* Tolobatin doyismaosi,

» Rogabat;

« [stehsal imkanlar1 vo hacmi:

» Marketinq gabiliyyati va tutumu;

* Maliyya voziyyati.
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Mohsul garisigini yaxsilasdirmagin {i¢ osas yolu var:

» M6évcud mohsulda doyisiklik;

» Omtos qarigigindan omtoonin ¢ixarilmast;

* Yeni mallarin inkisafi.

Mohsulun togdim edilmosindon bazardan c¢ixmasina qodor olan dovrdo satis
hocmini, golirliliyi, istehlak¢ilarin vo rogiblorin davranis xiisusiyyatlorini vo marketing
strategiyalarini izah etmoyo calisan bir anlayisdir (Stites J. 2006: p.8).

Iqtisadi vo saglamliq béhranlarmin bir-biri ilo olaqoli noticolorini vo soyahot
mohdudiyyatlorinin marhalali sakilds lagvini nazara alsaq, epidemiya na gador uzun
miiddot davam edarso, istehlak¢1 inami vo soyahot davranisi daha dorindan tasirlonacak.
Bu, soyahat torzino, migyasina vo toyinat se¢imina tosir edocok. Bu voziyyatlo olagadar
olaraq, beynolxalq bazarlardan on ¢ox asili olan gohor orazilori on ¢ox tosirlonacok

yerlar olacaq.
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IT11 FOSIL. POSTPANDEMIYA DOVRUNDO TURIZMIN INKISAFI
PERSPEKTIVLORI VO ONA TOSIR EDON AMILLOR

3.1. Postpandemiya dévrinda, turizmin inkisafina tasir edon amillorin aradan
qaldirilmasi va turizm inkisaf mexanizmlarinin tokminlasdirilmasi

Covid-19 pandemiyas1 miiasir soyahot sonayesinin qarsisinda duran on boyiik
problemlordon biri olmusdur. McKinsey'in hesabatina gora, Covid-19 epidemiyasi
sobabilo iqtisadi tonozziil, soyahot mohdudiyyatlori, hava yollarinin tutumunun
azalmasi, sosial mosafo qaydalar1 da daxil olmaqla saglamliq vo tohliikasizlik todbirlori,
demok olar ki, yox dorocosine qgodor hoarokotlilik formasini doyisdi. Sonayenin
epidemiya soraitindo no vaxt sagalacagi ilo bagh bir vaxt codvalini prognozlasdirmaq
asan gorinmdr. Bu, sonayenin avvallor he¢ yasamadig bir tocriibadir. Epidemiyanin
tosirlori {iclin hazirlanan ssenarilora gora, qlobal turizmin 2023-2024-cii illora gador
canlanacagi bildirilir, lakin bu borpa dovriindo 2023-cii ildon avval turizm xorclori
baximindan 2019 soviyyosino ¢atmayacagq.

Azarbaycanda otel islodon bir ne¢o nafordon miisahiba gotiirdiik. Azarbaycanda
Covid-19 pandemiyasinin tasirlorini azaltmaq tgiin dovlst hansi tadbirlori gérmalidir?
Suala verdiklori cavablara nozor saldiqda, vergilorin azaldilmasi vo ddvlotin olava
yardim paketlori elan etmali oldugu cavablarini aldiq. Bununla bela, istirakg¢ilarin
imumi arzusunun Pandemiyanin biitiin fosadlari ilo aradan qaldirilmasi va bu global
problemdan peyvand va ya dorman mualicasi ilo xilas olmaq oldugu anlasilir.

Istirakgilar problemin tok-tok vo ya ddvletin dostoyi ilo aradan qaldirila
bilmayacoyine vo hayatin normala dénmaoli olduguna dair timumi fikirlorini bildirdilor.
Istirak¢1 menecerlorin sualla bagl fikirlori asagida tosviri ifadalor soklindo verilmisdir.

Bu sektorda calisanlar iigiin qisamiiddatli is miiavinati totbiqi turizm sektoruna xas
sokilda forqlondirilmali va tez bir zamanda totbiq edilmalidir.

Malumatlarin tohlilinden malum olur ki, Pandemiyanin yaratdigi problemlar biitiin

diinyada oxsar problemlordir. Pandemiya prosesindo turizm sahasinds yasanan
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problemlardan xilas olmaq tigiin ham sosial hassasligin, hom da dévlot dostayinin daha
cox olmasi lazim oldugunu bildirdilor. Digor torofdon, istirak¢ilarin agiqlamalarindan
belo basa digiiliir ki, virusun tosirlorini azaltmaq iiglin insanlarin daha ¢ox
maariflondirmoys vo sosial hossasliga ehtiyaci var. Biitiin bu hossasligla pandemiya
davam edorso, iqtisadi vo sosial bohranlar1 daha da dorinlosdirocoyino dair fikirlorini
bildirdilor.

Turizm sirkatlori itirilmis etibar1 barpa etmoyo ¢aligsa da, Covid-19-un soyahot vo
turizmo tosiri uzun miiddot davam edocok uzunmiiddotli tosir gostorocoyi gozlonilir.
Sayahat sanayesi biitiin diinyada pandemiya prosesindon on ¢ox tasirlonan sonayelordon
birina ¢evrilib. Yaponiya (29 faiz) vo Honq Kongla miigayisads har bes istehlak¢idan
yalniz ikisi bu sonayeys gayidacagma omindir. Honq Kong, Cin (34 %) vo Braziliya
(54 %), Italiya (53 %) vo Fransa (51 %).

Istehlakgilar vurgulayirlar ki, sektorun osas prioritetlori kompensasiya cevikliyi
(46%) vo gigiyena tadbirlari (44 %) olmalidir. Istehlakgilar xiisusilo uzun vo miirokkob
bir 6doma prosesindon tasirlondiklori tiglin geri 6doma talabinin vacibliyini bildirirlor.
Bu, Awvstraliya (60 %), Hong-Kong, Cin (53 %), Almaniya (52 %), Fransa (51 %) va
Boylik Britaniyada (51 %) daha qabariq sokildo 6ziinii gostorir.

Uguslar vo yerlosdirma zamani istehlakgilarin gigiyena vo soxsi tohliikosizlik
problemlorinin halli turistik foaliyyetlorin davam etdirilmasi vo ziyaratgilorin etibarinin
artirilmasi {i¢iin ¢ox vacibdir. Bu, Kanada (56 %), Cin (53 %) vo ABS (51 %) liciin
xtisusils vacibdir.

Etibarliliq tohlilindon sonra yerli turistlorin turizm tolobatina tosir edon amil
strukturunu komiyyotco yoxlamaq ii¢iin faktor analizindon istifado edilmisdir. Faktor
tohlili doyisonlori qruplagdirmaqla imumi amillori miioyyon etmok xiisusiyyatine
malikdir. Faktor analizinin iki asas moagsadi var. Bunlar doyisonlorin sayini azaltmaq
vo doyisonlor arasindaki olagolordon istifado edorok bozi yeni strukturlari askar

etmokdir. Malumat toplusunun faktor analizino uygun olub-olmadigi qiymatlondirmok
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ticiin ilk novbads verilonlor toplusunda olan doyisenlorin normal paylanmaya
uygunlugu aragdirilmigdir.

Koronavirus epidemiyasinin biitiin dlinyaya tosir gostormoyo basladigr ilk
giinlordon bari, Covid-19 virusuna qars1 hazirlanacaq peyvond vo derman todqiqatlari
on ¢ox diggot morkozindo saxlanildi. Diinyanin miixtolif 6lkolorindo alimlor ilk
giinlordon Covid-19-a qarst peyvond arasdirmalarina baglasalar da, bununla bagh
epidemiya prosesindo miixtalif morhalalorin geydo alindig1 miisahido edilir. 2020-ci ilin
noyabr aymin ortalarina qadar peyvond tadqiqatlarinda shomiyyatli iraliloyislorin aldo
edilmasi hom epidemiyanin aradan qaldirilmasinda, ham do dayanan va tadricon normal
gedisatina ¢atan soyahatlorin barpasinda timid is181 verdi.

Koronavirus epidemiyasimma qarsi peyvond vo dorman arasdirmalar1 davam
edorkon, biitlin diinyada tohliikosiz soyahotlo bagl toklif vo arasdirmalarin da
giindomdas oldugu goriiliir. Olko daxili soyahatlor {iciin 6lkolor torafindon hazirlanmis
tohliikasiz soyahot tocriibalori, onun beynoalxalq soviyyado yayilmasi liciin miixtolif
qurum vo toskilatlar miixtolif addimlar atiblar.

Bu noqtads Beynolxalq Hava Nogliyyat1 Assosiasiyasinin (IATA) “IATA Travel
Pass” totbiqi ilo yanasi, Umumdiinya Sayahot vo Turizm Surasinin (WTTC) iizvlori,
hokumatlor va sohiyya ekspertlori tohliikosiz soyahat lizorinds islomoya baslayiblar. Bu
movzuda WTTC Tohliikasiz Soyahot Protokolunun imzalanmast {igiin danisiglar davam
edir. Bundan slave, Cin hokumati G-20 6lkslorinin diinya lizra tohliikasiz sayahot
etmolorini tomin etmoak liclin molumat matrisindon (QR kodu) istifade edacok global
monitoring mexanizminin yaradilmasina ¢agirib.

IATA Travel Pass: IATA torofindon hazirlanmis IATA Travel Pass totbiqi ilo
beynalxalq soyahatcilora ragomsal miihitde Covid-19 tarixlorini va cari vaziyyatini
izlomok imkan1 vermok moqsadi dasiyir. Beynolxalq standart yoxlama vo tasdiglomo
mexanizmi kimi miioyyan edilmis IATA Travel Pass totbiqi ilo hom soyahatgilors

sayahatlori zamani simaq va labaratoriya imkanlar1 va oxsar masalslorls bagli lazimi
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molumatlarin verilmoasi, hom do 6lks administrasiyalarina sayahat¢i haqqinda daqiq
molumatlarin verilmosi vo lazimi ehtiyat todbirlorinin goriilmosi mogsadi dasiyir.

WTTC Toahliikesiz Sayahat Protokolu: Diinya Soyahat vo Turizm Suras1 (WTTC)
“Tohliikasiz Soyahotlor: Qlobal Protokollar vo Yeni Normalar {i¢iin Stamp” baslig ilo
basladig1 arasdirma ilo tohliikosiz beynolxalq soyahotlori tomin etmoyi hodofloyir.
Tohliikosiz soyahat tizro, hokumatlori vo sohiyyo miitoxassislori ilo islomoyo baslayan
WTTC, WTTC Tohliikesiz Soyahot Protokolu vo tasdiqini giindsliyino qoydu. Bu
istigamotdo Glkolor vo qurumlarla miiqavilolor imzalamag1 garsisina moagsod qoyan
WTTC timumi qaydalar ¢ar¢ivasinda tohliikasiz vo problemsiz sayahat galacayinin
prognozlasdirilmasi ¢orgivasinds faaliyyat gostorir. Bununla bels, WTTC rohborliyi
100% tohliikasizliys zomanat vera bilmoyacoyini do bildirir.

Cinin 'DataMatrix' Qlobal Monitoring Mexanizmi Toklifi: Koronavirus
epidemiyasi sobabiylo dayandirilan soforlori canlandirmagq tiglin axtariglar ¢orgivosindo
Cinin do maraqli bir toklif irali stirdiiyli miisahido edilir.

2020-ci ilin Noyabr ayinda Saudiyys Orabistaninin ev sahibliyi etdiyi diinyanin
on boylik iqtisadiyyati olan 20 6lkoni bir araya gotiron G20 zirvasindo beynolxalq
soyahatlorin barpasini tomin etmok tiglin QR kodlarindan istifado edacok qlobal bir
1zlomo mexanizminin qurulmasi ¢agiris etdi.

Si Cinpin sammitdoki ¢ixisinda global iqtisadiyyatin "saglamliq zoncirlorinin
yenidon qurulmasi" vo "osas sohiyys lovazimatlarinin ticaratinin liberallasdirilmasi”
daxil olmagqla yenidon faaliyyots baglamali oldugunu soyladi.

QR kodlar Cinds fevral ayindan Covid-19-un yayilmasinin garsisininin alinmasi
liclin genis sokildo istifado olunur. Avtomatik olaraq yaradilan bu kodlarda insanlarin
saglamliq voziyyoti hagqinda molumatlar var. Yasil kodlar insana sorbast soyahot
etmok imkan1 verir, narinci vo qirmizi kodlar iso onlarin iki hoftoys godor karantindo
galmasini tolab edir.

Epidemiya bohrani 6lka daxilinda turizm haraokatliliyinin istigamatina, xarclorin

hocmina vo istehlak¢l secimlorine shomiyyatli dorocads tasir gdstorsa do, on boylk
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tosirlor turizmdon on ¢ox asili olan istigamatlordo yasanir. Turizm sektoru avvalki
regional epidemiyalar daxil olmaqla, béhran va folakstlordon sagalmaqda oshomiyyatli
mohkomlik niimayis etdirib. Umumiyyotlo, bu barpa yerli, regional vo ya milli
hokumotlorin mudaxilosi ilo dostoklonmisdir. Masalon, turizm bitin Araliq donizi
Olkalorindo strateji iqtisadi sektor oldugundan, Avropa Ittifaqinin Covid-19 fondlarmin
toxminon besdo birini turizmo ayirmasi vo sektoru barpa planinin an boyuk
benefisiarina ¢evirmasi gozlonilir. Bununla bels, destinasiyalarin vo turizm sirkatlorinin
davamliligin1 tomin etmok Ucin totbiq edilon vergilorin azaldilmasi, subsidiyalar vo
Odanislorin toxirs salinmasi kimi miidaxilalor vo togviglor vasitasilo turizm sonayesino
daha ¢ox dévlat midaxilasi hOkumatlori turizm igtisadiyyatinda daha boyiik bir aktyora
cevirdi. Bu vaziyyatin milli vo global saviyyada sonayenin strukturuna va foaliyyatine
necs tosir edoacayi miuzakira edilorkon, bu midaxilalorin milli vo global effektivliyi,
adalatliliyi, inklizivliyi va turizm maraqli toraflori arasinda barabar paylanmasi siibha
altina alinmaga basladi. Ciinki yalniz boyiik miqyaslh sayahat vo turizm aktyorlarini
xilas etmoklo, sektorda mdvcud giic asimmetriyasi kimi bir problemin oldugu
aydinlasr.

Tanmitim  faaliyystlori  insanlarin  diqgetini  ¢okmok, molumatlandirmagq,
inandirmagq, aktivlogdirmok vo onlarda miisbot toassiirat yaratmaq kimi bir vo ya bir
nego moqgsado ¢atmaga calisir. Basqga sozlo, gobuledici movqgedo olan hodofi arzu
olunan davranis vo davranis doyisikliyino yonsltmayi va bu istiqgamatds horokot etmoyi
hadofloyir. Tanitim saylorinden tamamils gozlonilon naticalari alds etmok ii¢iin bir -
biri ilo birbasa alagali olan sosial, madani eyni zamanda siyasi vo iqtisadi sahalordo
tanitim foaliyyatlori ilo vahid bir yanasma ilo mosgul olmaq lazimdir. Birinci; makro
tosviqat foaliyyoti. Ikincisi, yerlogsdirmo miiossisolori, turizm agentliklori vo
turoperatorlar torofindon edilon tosviqatdir.

Makro tosviqat, 6lko osasinda miivafiq texniki vo kommunikasiya vasitolorindon
istifado etmoklo, hodof auditoriyant mévzu vo ya hadiso haqqinda molumatlandirmaq

liclin hoyata kecirilon biitiin foaliyyeotlordir. Basqa bir baximdan, makro tanitim
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timumilikds 6lks hagqinda tanitim faaliyyatidir. Bu islor asason Madaniyyat vo Turizm
Nagzirliyi, Xarici Islor Nazirliyi, milli hava yollar1 sirkotlori va s. turizm sektorunda
foaliyyot gbstoron miiossisalor torofindon yaradilan milli birliklor kimi rosmi togkilatlar
torofindon hoyata kegcirilir. Makro tanitimin mogsadi 6lkoya xas olan miisbot goriintiilor
yaratmaqdir.

Bununla bels, toyinat asasinda hor bir komponentin uguru vo keyfiyyoti hom do
milli imic vo tanitimin ugur vo keyfiyyatino tosir edocoyi iicilin, destinasiyalar {izro
marketing vo tosviqat soylori daha vacibdir. Bu iki elementin somorsliliyi onlarin
imumi bir anlayis corgivasindo davam etmasindon asilidir. Bu sobabdon toyinat
marketingi biitiin maraqli toraflorin eyni magsad tigiin birga saylarinin naticasidir. Oks
togdirds, marketing foaliyystindon gozlonilon vo ya istadiyiniz naticoni oldo etmok
mimkdan deyil.

Ekspertlor istehlakcilarin kiitlovi turizmdon daha cox fordi xidmot toklif edon
miiossisoloro istiinliik veracoyini diisliniir. Epidemiyanin sektora olan tolobati
azaltmas1 sobobindon bizneslorin xiisusilo iqtisadi kontekstdo monfi tasirlondiyini vo bu
monfi tosirin golocokds do davam edacayini sdylomak olar. Lakin timumilikdo demok
olar ki, biznes menecerlori sektorun strukturunda doyisikliklorin olacagini
prognozlasdirirlar.

Buna olava olaraq miiassisalar torafindon is¢ilor vo hadof bazar baximindan hoyata
kecirilon tadbirlor qiymatlondirilmalidir. Soxsi heyatin maariflondirilmasi {i¢iin
tolimlorin kegirilmoli, sosial mosafo qaydalar1 nozora alinmaqgla xidmotin davam
etmolidir. Goriilon iqtisadi todbirlor arasdirildigda miiassisolorin dovlot torafindon
verilon Qisa is¢i Mavinatindon yararlandigl, xorclorin azaldilmasini  miisbat
qiymatlondirirlor. Miiassisalor turistlora saglam va tohliikasiz miihitin tomin edilmasi

liclin ¢aligmalidirlar.
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3.2. Postpandemiya dovrunda, Azarbaycanda dayamiqh turizm inkisafi

konsepsiyasi

Daha ovval do qeyd edildiyi kimi, turizm insan horokotliliyini tolob etdiyi iigiin
Covid-19-dan ilk vo an ¢ox tosirlonon saholordon biri olmusdur. Eyni zamanda, turizm
maocburi istehlak olmadigindan, digor saholorin barpasindan sonra daha uzunmiiddatli
bir borpa dovriino girocayini, lakin 2021-ci ildon sonra ovvalki dinamizmini borpa
etmasini gézlomak olar. Barpa olunmanin tasir sirasina gors davam edacoyi vo daxili
bazardan sonra turizmin epidemiyanin tasirlorinin zoiflodiyi Asiya-Sakit Okean
olkalarindan baslayaraq canlanmaga baslayacagi gozlonilir. Xiisusila, galirlori iqtisadi
voziyyato goro nisboton sabit qalanlar (mosolon, dovlet momurlari, toqatidgiilor)
tohliikasiz bir miihit tomin edildikdo tez bir zamanda totil tolob edocoklor. Bohran
sonrast hadafloms ilk novbado bu seqments yonaldilmalidir. Vaxt cox olan vo moktabo
gedon kigik usaqglart olmayan toqaiidgiilorin {li¢iincii yas turizminin canlanmasina téhfa
veracoyl gozlonilir. Buna goéro do mohsul vo xidmotlori bu bazar seqmentinin
ehtiyaclarina uygunlasdirmaq vacibdir.

Milli monada turizmin avvalco daxili turizmlo birlikdo borpa prosesino girmasi
gozlanilir, lakin sonra xarici aktiv turizmin canlanacagi gozlonilir. Postpandemiyanin
tosiri ilo tur operatorlar1 ixtisaslasacaq vo Kigik gruplarda xususi marag turizmin
ohomiyyatini artiracaq. Naqliyyat proseslori vo nogliyyat vasitolorinin dizayni da
doyisacok Vo nogliyyat vasitosinin tutumu azaldigindan vahid basina diison Xarclor
sobobindan giymatlor artacaq. Istehlakgilarin tobiota osaslanan turizm tolabati siiratlo
artacag. Digor torafdan, onlayn amoliyyatlar artacaq, ara verma tendensiyasi (masalon,
fiziki agentlorin yox olmasi) siirotlonmoys davam edocok, buna goro do bazarda
birlosms va satinalmalar daha tez -tez miisahido olunacag. Turizm sonayesinds gézdan
qagan vacib paydaslardan biri do lisenziyali baladgilordir. Toxminon 20.000 naforlik
pesokar bolodgilor qruplarinin toskilatlanma prosesini nozoro alsag, movsim
baglamadan baglanan oasas miistorilori agentliklorin vaziyyatindon ¢ox tasirlondi.

Rohbarlik pesosi Uglin agentliklori gd6zloyan ¢evrilmanin kegorli oldugu bdyik
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qruplarin yerini daha ¢ox butik qruplar vo xiisusi turlarin alacagini séylomok olar. Bu
monada baladgi-slrici totbigi 6n plana ¢ixa bilacok trendlor sirasina daxil edils bilor.

Ictimai planlasdirma vo sonaye on az bir il davam etmasi planlasdirilan barpa
ddvriindo, yenidon qurulmaya hazir olmali vo toyin olunan imicin (tohliikosiz, saglam,
gigiyenik vo s.) cevrilmosi bu sokildo planlasdirilmalidir. Bohrandan sonra forqli
ssenarilorlo barpa oluna bilocok, COVID-19 epidemiyasindan sonra tez bir zamanda
islonacok bazarlar iiglin marketing kampaniyalarinin hazirlanmasi, xiisusilo daxili
turizmi tosviq etmok tiglin sosial turizm foaliyyatlori, bos insan resurslarinin inkisafina
dastok, avazins rezervasyon toxire salinmasi, bohran vo risk idaraetmo sistemlorinin
qurulmast vo onlarin hoyatda qalmasi, miassisolorin kapital strukturlarinin
giiclondirilmosi vo orta bu clir béhranlarin tosirlori.

Ohalinin hom say1, hom ds torkibi turizm tolobinds tosirli amildir. Masslon, bazi
empirik arasdirmalar gostorib ki, on ¢ox soyahot edon insanlar 25-65 yas qrupundadir.
Bu yas qrupunun tstiinliik togkil etdiyi 6lkolords turistik mal vo xidmaotlors tolobat daha
yiiksokdir. Malumdur ki, fordlor on ¢ox goalir alds etdiklori bu dovrds soyahat vo totil
liclin biidcoalorindon daha ¢ox pay ayira bilarlor. S6ziigedon yas araliginda olan insanlar
arasinda bir tosnifat verildikds, orta yas qrupunun 1s, evlilik, usaq sahibi olmaq va qayg1
gostormok kimi sobabloro goro soyahoto daha az vaxt vo pul ayirdigimi sdylomok
diizglin olardi. Beynolxalq soviyyado nozors alindigda qeyd etmok lazimdir ki,
togatidgiilorin  hayatla baghh miixtalif maliyys gozlontilorinin qarsilanmasi, sosial
tominatla bagli problemin olmamasi kimi saboblordon sayahat va tatil toloblori daha ¢ox
ola bilar (ITO, 2007: 5.18).

Ancaq saglamliq faktoru daxilinds 6lke vo ya bolgads epidemik xastolik va s.
manfi voziyyat turizms olan tolobata manfi tosir gostaracok. Saglamliq amili ilo bagh
qeyd edilmali olan digor masals iso alillarin vaziyystidir. Fiziki qiisurlu insanlarin
turizm faaliyyatlorinds faal istirak etmalori {i¢iin bir ¢ox inkisaf etmis 6lkalarin turizm
obyektloring lazimi infrastruktur va iist struktur investisiyalart qoyulmusdur ki, onlar

bu vaziyyotdo olan insanlarin ehtiyaclarin1 daha asan 6doys bilirlor. Masalon, piyada
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sokilari yenidon quruldu, mehmanxana obyektlorino daxil vo xarico dasimalara baxildi
vo noticado har clir tonzimlomo islori basa catdirildi. Ancaq Azorbaycan kimi bunlara
ohomiyyot vermoayon vo lazimi aragdirmalar1 aparmayan 6lkslor iigiin turizm tolobi bu
voziyyatdon monfi tosirlonobilor (Kozak B. 2012: 5.126).

Istehlakgilarm 22%-i totil edocoklori bolgado Covid-19 pandemiyasindan
sonda vaziyyatin neca inkisaf etdiyini bilmodiyini nozors alaraq, 21 %-i artiq yerli totil
sifaris edib. Xaricdo soyahot sonayesi tohliikosizlik narahatliglar1 vo Covid-19 todbirlori
sabobindon yliksok soviyyado pozulma vo geyri-miioyyonlik yasadiqca, 6z 6lkolorindo
totil planlar1 shamiyyat kasb etdi. Bu, hom do daxili turizm senayesini dostoklomaya
komok edir. Covid-19 virusunun baslamisandan sonra tatil planlarini toxiro salan vo ya
logv edonlorin nisboti 82 faiz togkil edib. Kegirilon sorguya osason, toyinatlarin vo
obyektlorin Covid-19-dan tomizlondiyi v biitlin lazimi todbirlorin goriildiiyii barado
dogiq molumat vo ominliyin verilmasi otel rezervasiyalarinin tosvigindo bdoylik
ohomiyyot kosb etmisdir. Arasdirmada, 45 % dezinfeksiya xidmoti gostoron, 44%
otellordo moacburi sosial masafa, 44 % olavo tomizlik,43% istonilon vaxt miistorilarin
saymi1 mohdudlasdirmaq,42 % iso xiisusi paltar geyon personalin vacib oldugunu
bildirib. Covid-19 prosesi zamani1 soyahot planlarin1 doyismali olan istehlakgilarin
nisbotino baxdigimizda, toxirs salinan vo ya giin say1 azaldilan totil planlarinin
nisbotinin 42% oldugu goriiliir.

Umumiyyatlas, 2021-ci il iigiin soyahat planlamas1 va istehlakgilarin {istiinliiklori
asagidaki kimi timumilosdirile bilor:

1. Istehlakgilarm 47 % yaxin 3-6 ay orzindo turistik faaliyyatlor ii¢iin rezervasiya
etmoyi planlasdirdigi halda, 23 % bir ildon sonra totil etmoyi planlagdirir;

2. Avtomobil kirayosi vo qatar soforlorino toyyarslordon daha c¢ox iistiinliik
verildiyi miisahids olunur.

» Avtomobil kirayslomoyin daha tohliikasiz oldugunu diisiinon istehlakgilarin

nisbati 42 % olaraq ifads edilir. Olkalor {izro bu nisbat Braziliyada 59%, italiyada 53%,
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Avstraliyada iso 51 % toskil edir. Istehlak¢ilarn 15% avtomobil kirayosi ilo bagh
etibarsiz oldugunu diisiiniir;

« Qatar soyahotlorina giivan 38% olarken, 6lko {izro Fransada 50% vo Italiyada
46% ilo qatar soyahatlori ilk iki yeri tutur;

* Maraqhdir ki, hava noqgliyyatina inamsizliq soviyyesi 23 faizdir. Alman
istehlak¢ilarinin 32%, Ingilis istehlak¢ilarmin iso 30% bu prosesdo hava yolu
naqliyyatina etibar etmadiklorini aciqlayib.

3. Yerlosdirmo segimlorinda birinci yeri otellorin tutacag: goriiniir. Istehlakcilar
arasinda aparilan arasdirmada har 5 nafordon 1-nin 6z yemoklarini bisirmak istomadiy1
goruldr:

« Umumilikda otellorin yerlosdirmo iistiinliiklorinda nisbotinin 56 % oldugu
miisahido edilir. Bu nisbat almanlar {i¢iin 67 %, fransizlar ii¢iin isa 66 % dir;

« Istehlakcilarin 48% 6zlori yemok bisira bildiklori otellors iistiinliik verarken, bu
se¢cimdo on yiiksok nisbot 62% ilo ispan dilidir;

« Oz yemoklorini bisira bilocoklari yerda galmaga iistiinliik veranlorin nisbati 40%
olaraq ifados edilir.

Bu statistikalardan bu naticoyo golmok olarki virusun hayatimizda gqalmasiyla
birlikds turizmin yenidan canlanmaga baslamasi {igiin otellor xtsusi tadbirlor gérmoali
va golan turistlora miisyyan imkanlar yaratmalidirlar. Statistikaya asasan har 5 turistdon
biri 6z yemoyini 6zl bisirmok istayir. Nomrada matboxi olmayan otellor yenidon-
qurmaya getmalidir vo bunun iigiin gorait yaratmalidir.

Eyni zamanda avtomobil sektorundaki canlanmaya doastok vermok ti¢iin miiayyan
marketing todbirlori hoyata kecirilmalidir. Turizm sirkatlori turistlorin avtomobil
Kirayalomasi Ugiin giizastli imkanlar yaratmalidirki avtomobil kirayaloyarok sayahot
etmok istayanlor bunlardan yararlana bilsin.

Yerli turistlorin turizm tolobatina tosir edon ikinci amil reklam vo tanitimdir.

Reklam vo tanitim amillori istehlak¢ini turizm boélgasi hagqinda molumatlandirsa da,
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movcud turizm tolobatini artirmaqla yanasi potensial turizm tolobatini da aktivlesdira
bilar.

Epidemiyanin biitiin Azorbaycan daxilinds turizm sektoruna monfi tosiri hor bir
bolgado forgli dlgiilords yasandigindan, COVID-19 prosesindo hansi bolgalorin vo no
doracado tosirlondiyi mithiim problemdir. Epidemiyanin yayilmasinin garsisini almaq
liclin beynolxalq soyahatloro qoyulan mohdudiyystlorin uzadilmasi sobabindon turizm
bazarinin uzunmiiddotli daralmasi bas verdi. Qlobal slagolor indi daha riskli goriinso
do, tohliikasizlik va rifahi tomin etmoak tigilin yerli turizmin miqyasi getdikca daha vacib
olur (Cavagnaro T. 2020: p.42).

Buna goro do turistlor 6z yasayis yerlorino bitigik orazilors, daha aktiv ola
bilacaklori shalinin sixlig1 az olan orazilora va tobii miihitlors iistiinliik verirlor. Toyinat
yeri secorkon, epidemiyadan ovvalki ilo miigayisado yoluxucu xastoliklor, karantin
voziyyati, tomizlik vo tohliikosizlik amillorine istiinliikk vermoys baslanildi. Digor
torofdon, turistlorin beynolxalq soyahotlordo istirak edo bilmomasi vo tobiato osaslanan
soyahot axtarislar1t noticosindo bir c¢ox oOlkods daxili turizm foalliginin artmasi
istehlakgilarin bir yerdon basqa yera kogiiriilmasi ilo bagl problemlari do 6n plana
¢ixarmisdir. Mosalon, Ingiltorade kond orazilorinoe gedon turistlorin rekord sayda
olmasi, kond yerlorindon festival sahosi kimi istifado etmoasi, soyahotdon sonraki
tullantilarin1 olmasi, nadir yasayis yerlorini vo vohsi tobioti tohlilko altina atmasi
overturizm probleminin zaman vo mokan baximindan doyigdiyini gostorir. Eyni
sokilda, sohor morkozindoki sixliq miihitindon uzaqlasmaq istoyon vo Azorbaycanda
onlayn islomok imkani alds edon fordlorin sobab oldugu tolobat artiminin, ev, torpaq vo
qisa miiddatli kirayo qiymsotlorinin artmasina sobob oldugu goriliir. Hava yollari,
yasay1s, xidmat, yemak va oylonco kimi miiossisolor hayatda qalmaq ii¢lin miibariza
apararkon, bu voziyyat bohrani flirsato cevirmok istoyanlor tigiin “flirsot” yaratdi (Gibson
A. 2021: p.61).

Bu baximdan, COVID-19 turistlorin Ustiinliik verdiyi yer se¢cimini, eloco do turist
davranislarii va motivasiyalarini doyismays meyllidir.
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3.3. Postpandemiya dovrinds Azarbaycanda turizmin sosial-igtisadi samarasinin
yuksaldilmasi yollari

Turizm milyonlarla insanin dolanisigini tomin edir, milyardlarla insana 6z
xalqmnin va digar d6lkolorin xalglarmin madoni kimliyini, eloca do tabiot sarvatlorini
qiymotlondirmok imkani verir. Bazi 6lkalords bu sektorun UDM-do payr 20 faizdon
cox ola bilor vo timumilikdo turizm diinya iqtisadiyyatinda {i¢iincii on boyiik ixrac
sonayesidir. Turizmin iqtisadiyyata, insanlarin glizoranina, ictimai xidmotloro ciddi
tosir gostoron vo biitlin qitolordo imkanlar dairosini mohdudlasdiran Covid-19
pandemiyasinin an ¢ox vurdugu sektorlardan biri oldugunu siibut etdi.

Soyahat i1lk novbade diinyanin zonginliyi, modoniyyati vo miixtalifliyi ilo
olagodardir. Covid-19-un turizms tosiri madoni irsin qorunmasina, eloco do icmalarin,
xtisuson da yerli xalglarin madeni va sosial qurulusuna slava tozyiq gostarir.

Moveud bohran hom do turizmin tobist, iglim vo iqtisadiyyatla olagolorini
doyisdirmok iiglin gérlinmomis bir flirsot toqdim edir. Davamli turizm lizorindo artiq
gorilon 1glars asaslanaraq, bu sektorun tobistimiza neca tasir etdiyini yeni manbalar vo
ekosistemlar; onun comiyyatlorimiz va iqtisadiyyatin digar sektorlar1 ilo neca qarsiliql
olagads oldugunu arasdirmaq; daha yaxs1 qiymatlondirmak vo daha yaxsi idars etmak;
gotirdiyi faydalarin odalotli boliisdiirtilmasini tomin etmok, karbondan neytral vo soka
davamli turizm iqtisadiyyatina kegidi asanlasdirmag.

Bu aragdirmada Covid-19 prosesi zamani Azarbaycanda turizmin makan bolgiisti
va sayahot mogsadi ilo xaricdon golon ziyarat¢ilorin sayina géra pandemiyanin tasirinin
illora goro forqli goriiniisii aragdirilib. Covid-19 epidemiyasi ilo Azarbaycanda turizm
sonayesi ciddi xosarat ald1 vo turizm sonayesi digor iqtisadi sektorlarla miiqayisodo bu
voziyyatdon daha c¢ox tasirlondi. Turizm sektoru bu bohrani1 ¢oxsaxali vo dorin sokildo
yasayir. Turizm sektorunun bu manfi voziyystdon on az ziyanla ¢ixmasi liclin bu bohran
miuhitinin biitiin cohotlori vo Olgiilori ilo diistiniilmosi lazimdir. Béhranin "harada"
oldugu aydindir, pandemiyanin turizm sektoruna daha ¢ox tosir etdiyi vo epidemiyanin

tosirinin oyalot miqyasinda forqlondiyi yerlorin "harada" olmasi mokan diisiinca 6l¢iisii
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ilo olagodardir. Mokan molumatlart Covid-19-un turizm sektoruna tosirinin miioyyan
edilmasinds, bohrandan necs ¢ixacagina dair suallara cavablarin tapilmasinda, yasanan
neqativloro qarst daha saglam vo diizgiin qorarlarin verilmosindo bolodg¢idir. Ciinki
sosial hadiso vo proseslor miixtalif yerlordo miixtolif Olciilordo yasanir. Turizm
sahosindo do yagsanan bu béhranin daha doqiq torifi vo sorhi tiglin mokan molumatlarina
ehtiyac var. Pandemiyaya miiqavimot gdstoro bilmoyon ¢6kmo saholorini gérmok vo
pandemiyadan daha az tosirlonon vo ya epidemiyaya baxmayaraq miiqavimot gostoron
yerlori miioyyon etmok, turizm sektorunda Covid-19 prosesinin yaratdigi mokan
forglarinin qiymatlondirilmasinds shamiyyastli malumatlar verir. Siibhasiz ki, mokan
Olclislinii ortaya cixarmaq Ug¢ilin bu sahodo ¢oxlu sayda molumat dosti vo dorin
miisahiboaloro ehtiyac var. Beynolxalq ziyaratcilorin sayr ilo bagli empirik sokildo
arasdirilan bu arasdirma timumilikdo Covid-19-un mokan monzarasini oaks etdirir vo
arasdirmanin bu moévzuda golocok todqiqatlara yol acacagini diisiintiriik.

Qlobal miqyasda turizmin nozaratsiz bdyiimosi vo onun monfi tosirlori uzun
miuiddatdir miizakiro mévzusudur. Bu epidemiya bohrani, turizmi daha ekoloji cohatdon
tomiz, istismar etmoyon, boraborhiiquqlu, ev sahibi icmalara, adot-ononslora vo
modoniyyatloro daha hormotli etmok, yerli icmalarin vo yerli xalglarin hiiquq va
maraqlarina osaslanan turizmi yenidon qurmaq {clin bir fiirsotdir. Turizm
istiqgamatlorindo uzunmiiddatli fayda yaradan ekoloji vo sosial mosuliyyatli turizmin
inkisafi, davamli inkisafin {i¢ wvacib slitununun (iqtisadi, sosial vo ekoloji)
tarazlasdirilmasindan asilidir

Bununla belo, turizm sonayesi bohran vaziyyatindo olduqda, turizm todqigatlar
cox vaxt mokan deyil, sosial vo igtisadi ohomiyyot kosb edir. Bu voziyyatin tonqidi
tohlili turizmin neoliberal adalatsizliklori vo istismari neco dostokladiyini ortaya qoyur.
Neoliberal dovrde turizm, barabarsizlik, adalstsizlik, is¢i istismart va global iglim
doyisikliyi do daxil olmaqla ohomiyyotli sosial-mokan tosirlori gdstordi vo
epidemiyadan avval turizm sektoru Neoliberal siyasatin tasiri ila sarhadsiz boytimas ilo

heyran qaldi. Covid-19 prosesi ilo turizm sektorundaki bu siirstli, nazarstsiz va
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dayanigsiz artim turizm obyektlorindo 6ziinii biiruzo verdi. Pandemiyanin iqtisadi,
sosial, siyasi va makan naticoloring, neoliberal siyasatlorin tasiring va qeyri -barabar va
mohdudiyyatsiz tosirloro baxmaqla yanasi, daha az ziyanla dorinloson epidemik
bohrandan ¢ixmagq, elastikliyi borpa etmok vo turizm mokanlarinda borpani tomin
etmok {iclin turizm obyektlorinin  bdylimo  problemlori tonqidi  sokildo
qiymatlondirilmali vo miizakiro edilmolidir.

Covid-19 pandemiyas1 qeyri-sabit vo riskli hoyatlar yasadigimizi vo biitiin
sirkatlorin, 6lkolorin, global sobokolorin vo yerlorin tohliikoli oldugunu ortaya qoydu.
Bu aragdirmanin digor naticasi, turizm sisteminin galocokds galdig1 yerdon davam eds
bilmoyacayini, epidemiya ilo miibarizods alman todbirloro goro yenidon
formalasacagini vo yeni imkanlarla yenidon qurulacagini nozore alaraq, bu mosaloyo
yenidon baxmaq lazimdir. Epidemiya bohrani sobabiylo Azarbaycan qeyri-baraboar,
kovrok vo otraf miihito uygun olmayan turizmin mévcud qurulusu. Olave olaraq,
turizmin monfoat, kapital, ticarat, bazar vo somaoralilik {iclin mokan planlamasi yering,
otraf miihito daha az zoror veron, daha az qaynaqdan istifads edon, 6ziinii tomin edon
turizm siyasotino istiinliik vermoyin daha doyarli oldugu ortaya c¢ixdi. Turizm
sektorunun epidemiya prosesindos tobii vo insan bohranlarina reaksiyalarii vo
hassasligini nazors alaraq, bohran1 miioyyanlogdirmok, basa diismok vo idars etmokdo
mokan amillorinin rolu daha da ohomiyyatli oldu. Bu arasdirmanin praktiki t6hfssi,
epidemiyanin milli miqyasda yayilmasinin garsisinin alinmasi tigiin goriilon tadbirlorin
yaninda, oyalatlorin turizminin Covid-19-dan tosir soviyyasinin miioyyan edilmosi,
itkilorin 6denilmasi tigiin gobul edilocak qorarlar (Arzu H. 2021: 5.51).

Turizm biznesi menecerlorinin Covid-19 epidemiyasi oncasi daxili bazarla bagh
giymatlondirmolori arasdirildiginda, turizmlo mosgul olanlarin bu bazar inkisaf
etdirmoak istosalor do, xarici bazara nisboton daxili bazara daha manfi baxislarinin
oldugu anlasilir. Bu vaziyyatin asas sababinin 6lkays valyuta qazandirmaq tigiin xarici

turizm bazart ilo bagli oldugunu séylomok olar.
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Olkomiza golon turistlorin sayin1 artirmaq iiciin tohliikosiz bir dlkonin imici {igiin
marketing foaliyyatlorinin aparilmasi lazimdir. Bu prosesdo xiisusilo do foaliyyatini
davam etdira bilmoyon miiossisolordo mosgullugun qorunmasi istigamotindo todbirlorin
goriilmosi diqqgot ¢okir.

Daha ovval bir ¢ox regional epidemiya vo béhran yasadigi turizm sektorunun "yeni
normal" voziyyatino alisma prosesinin sektorun maraqli toroflori torofindon digqotlo
izlonilmasi lazim oldugu diisiiniiliir. Turizm sektorunda foaliyyot gdstoron miiossisolor
qisamiiddoatli planlar yerino uzunmiiddatli vo global todbirlor gérorok horokot etmoalidir.
Bu go6zlonilmoz bohrani aradan qaldirmagq tiglin miiassisalorin bu prosesds sag qalmaq
tictin forgli inkisaflara gars1 forqli ssenarilor yaratmasi vacibdir. Azarbaycanin bu
siyahida olmamasi, xlisuson Avropa Birliyinin Covid-19 epidemiyas1 sobabiylo 14
Olkoni tohliikasiz 6lka elan etmasi vo 30 1yun 2020-ci ilde sorhad gapilarini agmasi
qorarinda monfi tosir gostordi.

Bu sobabdon Azaorbaycan epidemiya baximindan tohlikasiz Olka kimi gobul
edilmasi (iglin Madoniyyot vo Turizm Nazirliyi, Xarici Islor Nazirliyi vo Sohiyyo
nazirliklorinin six ictimaiyyatlo olagelor isglori aparmasi vacibdir. Bundan alava,
Otelcilor Birliyi vo Azarbaycan Soyahot Agentliklori Azoarbaycanin turizm sektorunda
mithiim pesokar birliklor koordinasiyali sokildo xarici bazar tg¢in molumat va
ictimaiyyatlo alagoelor foaliyyatlori hayata kegirmalidir. Yena xarici turistlorin sayinin
xeyli azalacagi ehtimalina qarsi otel miiossisalorinin daxili turizmi stimullagdiracaq
tanitim, marketing va giymat strategiyalarimi darhal totbiq etmasi boyik shamiyyot
kash edir.

Ikinci fasildo tohlil etdiyimiz statistik gostoricilora osason pandemiyadan avvol
0lkaya an ¢ox goalon acnobilorin hansi dlkadan galdiklorini nazars alaraq o 6lkslordon
galon turistlorin 6lkays tokrar golmalarina yonalmak iqtisadi baximdan daha sorfali
metodlardan biridir. Statistik baximdan ilk siralarda olan 6lkalorde marketing harakati
baslanilmal1 vo 0 6lkalordon soyahot etmok istoyan turistlori tokrar 6lkays calb etmok

goraklidir.
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Covid-19 prosesi Vvo sonraki dovrlo bagh turizm qgiymatlondirmalorini
aragdirildiqda, Covid-19-dan sonra ktlovi turizmin populyarligini itirocayini vo butik
otellars tolobatin ciddi sokilds artacagini diisiiniiriik. Bundan oalave, digar sektorlarda
oldugu kimi turizm sektoru iigiin do gigiyena sartlorinin 6ns ¢ixdig1 bir konsepsiyanin
qag¢inilmaz olacagi mitlogdir. Bununla yanasi, yeni dovirds insanlarin totil anlayisina
baxislarinin da doyisocayi, “daniz-qum-glnos” deyil, daha konkret vo alternativ bayram
variantlarina 6nom verilocayi bildirilib.

Covid-19 dovriinda, tasirini itirmayas baslayan daxili turizmi saforbar etmok Ggtin
hokumat miayyan tadbirlar gormoali, yeni bir planlasdirma ilo dostoklomalidir. Bundan
alave, hOkumatin daxili turizmi canlandiracaq tosviq vo dastoklori agiglamali, bu
prosesda boyik fodakarliq edon biitiin tibb is¢ilari G¢tin dévlat torafindon dostoklonan
xususi kampaniyalar vo ya tanitimlar aparilmali, sohiyys iscilorinin ¢ox olverisli

soraitdo ailolori ilo birlikdo istirahato calb olunmali.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Turizmin iqtisadi tosirlori golocokdo daha miihiim yer tutacaq. Tobii ki, bu
tosirlorin davam etmasi {igiin bir sira amillorin mévcudlugu davam etmalidir. Bazarlarin
liberallagsmasi, soyahot rosmiyyatlorinin azaldilmasi vo diinya siilhiiniin davamlilig
kimi amillor turizmin inkisafina birbasa tosir gostorso do, turizmin on miihiim
sonayelordon birina ¢evrilmo mdvqgeyini miioyyon edon on miihiim doyisonlordir.

Beynolxalq turizmin inkisafina miisbot tosir edon amillorlo yanasi, bu inkisafi
longidon vo ya dayandira bilon bazi risk faktorlari da movcuddur. Bu amillordon an
miithiimii beynolxalq tohliikesizliyi tohdid edon terror hadisoloridir. Insanlar
hoyatlarinin tohliiks altinda ola bilocayi bolgalors getmok istomirlor, soyahotlorini daha
tohliikasiz bolgalora yonolds vo ya tamamilo toxirs sala bilarlor. Epidemiyalar, tobii
folakotlor, votondas miiharibasi vo siyasi gorginlik kimi hallarda beynolxalq turizm
tolobindo istigamotlondirici vo maneosindo rol oynayir. Bundan olavo, turizm
bazarlarinda vo destinasiyalarda iqtisadi tonozziil insanlarin soyahot xorclorini
azaltmasina sabob olur vo turizm biznesinin hocmini azalda bilor.

Turizmin iqtisadiyyata miisbat tosirlorine baxdigimizda, an 6nomli tesiri onun
golir gotiron torofi vo mosgulluga miisbot tosirloridir. Xiisusilo az inkisaf etmis vo
inkisaf etmokdo olan 6lkalordos, xarici ticarat kosirlorini azaltmaq vo olave mosgulluq
imkanlar1 yaratmaq kimi faydalar1 sayasinde turizmin shomiyyati artir. Turizm bazi
bolgalards yegana golir manbayi oldugundan vo qurulusuna gora zohmat tolob edan bir
sektor oldugundan bir ¢ox insanin hayatinda shomiyyatli bir yers sahibdir. Turizm:
toyyara firmalari, avtomobil kirays veron sirkotlor, soyahot agentliklori, konqgres
morkozlori, yerlosmo qurgulart kimi onlarla forqli sektorla bir araya girmasi sobabiylo,
turizm sektorundaki manfi bir inkisaf, turizmin domino kimi qarsiliqh alagods oldugu
digor alt sektorlara tosir edir. Eyni sokildo, turizmin miisbot inkisafi, turizmls birlikdo

bir ¢ox alt sektorun harakatliliying tosir gostarir.
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Inkisaf etmokds olan naqliyyat imkanlar1 ilo alaqadar olaraq, ¢otinliklo gedilo
bilon turistik yerlori olan bir ¢cox bolgs turizm bazarindan pay almaga baslamisdir.
Hoddon artiq istifado sobobindon turistik resurslari colbediciliyini itirmis bir ¢ox
destinasiya ilo miigayisodo, bu yeni destinasiyalarin toxunulmaz turizm resurslari ilo
golocokdo daha boyiik turizm payina sahib olacagr gozlonilir. Turizm tochizati
potensiali yliksok, tobii, tarixi vo sosial-moadoni gérmali yerlori toxunulmaz olan 6lkolor
0z ehtiyatlarindan planh sokilds, miihafizo vo istifads prinsiploring riayst etmoklo
istifado etmoli, turizmdo mohsul miixtolifliyini tomin edocok alternativ turizm
faaliyyatlori inkisaf etdirilmolidir. Bu o6lkslor effektiv beynolxalq tobligat vo imic
yaratmaq foaliyyotlori hoyata kecirmoklo golocokdo inkisaf etmokds olan turizm
sektorundan daha bdyiik pay almaq imkani aldo edocoklor.

Diinyada bu giino godor meydana golon voba, SARS, donuz qripi vo ebola kimi
xastaliklorin diinya turizm iqtisadiyyatinda boyiik itkilora sobab oldugu bilinir vo
odobiyyatda bu movzuda bir ¢ox arasdirma da var. Cinin Wuhan sohorindo ilk dofo
2019-cu ilin dekabr ayinda agkarlanan yeni Koronavirus (COVID-19), bitin dinyaya
cox siirotlo yayildi vo hor yers tosir etdi. Daha sonra Umumdiinya Sohiyys Toskilat:
(UST) torofindon pandemiya elan edildi. Toassiif ki, comiyyatlor avvellor molum
olmayan bu virus ndviine garst uzun miiddst aciz qaldilar. Daha sonra, diinyanin hor
yerindoki 6lkalar bazi profilaktik planlar hazirladilar vo virusun yayilmasini azaltmagi
vo saglamliq sistemini canli saxlamagi hodofladilor. Azorbaycanda, 3 mart 2020
tarixindo i1lk COVID-19 hadisosi goriindiikdon sonra, dovlot orqanlari torafindon gox
ciddi tadbirlor vo mohdudiyyatlor totbiq edilorok epidemiya nozarat altina alinmaga
calisildi vo Olko sorhodlori bir-bir baglanmaga basladi. COVID-19-un ortaya
cixmasindan sonra epidemiyanin iqtisadi pozulmalar1 ovvalco Uzaq Sorq
igtisadiyyatinda ortaya ¢ixdi, lakin sonra Asiya, Amerika vo Avropadan sonra qisa bir
miiddotds biitlin diinyaya yayildi.

Turizm sektorunda epidemiyanin yaratdigi itkilorin qarsisimin alinmasi {igiin

turistlorin 6zlorini tohliikasiz hiss edo bilocoklori bir miihitin tomin edilmasi, obyekt
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imkanlarinin bir hissasindan istifads, gigiyena qaydalarinin artirilmasi, sosial masafo
qaydalarinin  totbiqi kimi todbirlorin  goriilmesi lazimdir. Turistlors uygun
maliyyolosdirilon kreditlorin verilmosinin, vergilor kimi maliyya 06hdoaliklorinin
asanlagdirilmasinin va personalin miikafatlandirilmasinin destoklonmasinin faydali ola
bilocoyi  diisiiniilir. Diinyanin ~ 6hdosindon  golmoys ¢alisdigi  COVID-19
epidemiyasinin turizm sektoruna uzunmiiddotli tosirlorinin, forqli molumatlar dosti,
forqli ekonomik tisullarla arasdirmasi diisiiniiliir.

Bu arasdirma gabaqcil bir arasdirmadir vo agor epidemiya davam edorso, bohranin
mokan baximindan harada vo neco tasirli oldugu izlonmolidir. Aragdirmada Covid-19un
Azorbaycanin turizminin mokan goriiniisiine tesiri qiymatlondirilorkon xaricdon
Azorbaycana soyahot mogsadi ilo golon ziyarat¢ilorin say1 da nozors alinib. Epidemiya
prosesi ilo yanasi, turizmlo alaqgoli, yerlosdirmo, soyahot agentliklori, tur operatorlari,
tochizat zoncirlori, digor xidmoat sektorlari vo turizm is¢ilori miixtolif bolgalordo forqli

sokildo tosirlondi.
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