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Mon, ©Omircanli Fatimo Heydor qiz1 and igirom ki, “Koronavirus infeksiyasi
soraitindo maliyys xidmatlari sonayesinds doyisikliklorin asas trendlori” mévzusunda
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yazmisam.



KORONAVIRUS INFEKSIYASI SORAITINDO MALIYYO XiDMOTLORI
SONAYESINDO DOYISIKLIKLORIN OSAS TRENDLORI

XULASO

Todgiqatin aktualhigi: Todqiqatin  aktualli@i Kkoronavirus infeksiyasinin yayilma
mahdudiyyatlari ilo alagali boéhrandan sonra maliyya xidmatlari sisteminin barpasindan
ibaratdir. Tadqiqat zamanm bohran hadisalorinin ardicilhiq mexanizmi tahlil edilmis, artim
tempinin dinamikasi ilo bagh prognozu taqdim edilmisdir.

Tadgigatin magsadi: Tadqiqatin asas magsadi infeksiyanin maliyya Xidmatlari sahasinda
yaratdig1 dayisikliklordan vo Kkoronavirus pandemiyasinin sabob oldugu béhranin aradan
qaldirilmasi iizra anti-b6hran tadbirlarinin gérilmasindan ibaratdir.

Istifado olunmus tadgigat metodlari: Dissertasiya isindo sistemli tahlil, sintez, SWOT-
tahlili, keyfiyyat tahlili, hamginin do deduksiya metodlarindan istifads olunmusdur.

Tadgiqatin informasiya bazasi:Dissertasiya isinin tadqiqi zamam bazi yerli va bir cox
xarici adabiyyatlardan, moaqals, konfrans vo jurnal materiallarindan, eyni zamanda uygun
internet resurslarindan istifado edilmisdir.

Tadgigatin  mahdudiyyatlori: Koronavirus infeksiyast ilo bagh avvalki adabiyyat
arasdirmalan tadqiq edildikda, virusun maliyys xidmatlari sahasinda hom iqtisadi, ham da
maliyya tasirlarini darindan tahlil edon arasdirmalarin ¢ox az oldugunu gordiim.

Bir digar mahdudiyyat kimi isa bir ¢cox Olkalarin maliyya xidmatlari sektorunun faaliyyati
ila bagh molumatlarin ictimaiyyato genis sokilda taqdim edilmamasi naticasinda bir ¢ox
malumatlari alda eda bilmokda olduqca ¢ox sayda ¢atinliklorin yaranmasidir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Tadqiqat zamani bohran fenomenlarinin
yaratdigi dovlet maliyys siyasatindoki dayisikliklorin  xtsusiyyatlori vurgulanmsdir.
Dissertasiya isinin elmi-praktiki yeniliklari pandemiya va post-pandemiya dévrinda maliyys
xidmatlari bazarimin tanzimlanmasinin mévcud mexanizminin metod va prinsiplari hartarafli
arasdirilms vo tohlil edilmisdir.

Naticalarin istifade oluna bilacayi sahalar: Azarbaycan va digar O6lkalarin maliyya
xidmatlari sahasinda koronavirus infeksiyasinin tasirlarinin aradan qaldirilmasi tacribasinin
movcud vaziyyatinin elmi-praktiki cahatdan tadqiqi vo arasdirilmasi gedisinda alda edilmis
naticalar maliyya orqanlari tarafindan istifada edila bilor.

Acar sozlar: maliyya xidmatlari, raqamsallagdirma, tanzimlama, tendensiya, pandemiya
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MAIN TENDENTS OF CHANGES IN THE FINANCIAL SERVICES INDUSTRY IN
THE CONDITIONS OF CORONAVIRUS INFECTION

SUMMARY

The actuality of the subject: The relevance of the study is the recovery of the financial
services system after the crisis associated with the spread of coronavirus infection. During the
study, the mechanism of the sequence of crisis events was analyzed, and a forecast on the
dynamics of growth rates was presented.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the study is to identify changes
in the financial services sector caused by the infection and to take anti-crisis measures to
address the crisis caused by the coronavirus pandemic.

Used research methods: Systematic analysis, synthesis, SWOT-analysis, qualitative
analysis, as well as deduction methods were used in the dissertation work.

The information base of the research: Some local and many foreign literature, articles,
conference and journal materials, as well as relevant Internet resources were used in the
research of the dissertation.

Restrictions of research: When previous literature studies on coronavirus infection were
conducted, | found that there was very little research in the field of financial services that
provided an in-depth analysis of both the economic and financial impacts of the virus.

Another limitation is the lack of access to information about the financial services sector
in many countries.

The novelty and practical results of investigation: The study highlighted the changes in
public fiscal policy caused by the crisis. Scientific and practical innovations of the dissertation
The methods and principles of the existing mechanism of regulation of the financial services
market in the pandemic and post-pandemic periods have been thoroughly studied and
analyzed.

Scientific-practical significance of results: The results obtained in the course of scientific
and practical research and study of the current state of the practice of eliminating the effects
of coronavirus infection in the field of financial services in Azerbaijan and other countries can
be used by financial authorities.

Keywords: financial services, digitalization, regulation, trend, pandemic
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GIRIS

Moévzunun aktualhig@i: Maliyys xidmotlori bazar1 sshmlar, borclar, istigrazlar,
valyutalar vo s. kimi maliyys aktivlorinin yaradildigi vo satildig1 bazara aiddir va
Olkodo mohdud monbalorin ayrilmasinda holledici rol oynayir. Maliyys bazari
alicilara vo saticilara tolob vo toklif quvvelari torofindon idara olunan giymoto
aktivlori mibadilo etmok Ucln platforma toqdim edir. Qlobal boéhran iqgtisadi
nozariyys vo iqtisadi diisiinco Ugln yeni suallar yaradan yeni bir igtisadi siyasat
gundomini formalasdirir.

Maliyys bazarlarini, banklar1 va sigorta sirkatlorini 6zlinds birlosdiron maliyys
sistemi hor zaman mistarilorinin tomin etdiyi maliyya mohsullarinin davamliligina
olan inamindan ¢ox asili idi. Koronavirus pandemiyasi naticasindo maliyya sortlori
gOriinmamis daracada sortlosdi. Pandemiyanin tasirlorini cilovlamaq tgun gicli pul,
maliyya vo maliyyo siyasati todbirlori investorlarin mart aymin sonu vo aprelin
avvalindaki hissalori sabitlosdirmoya kdémok etdi. Yeni koronavirus (COVID-19)
global maliyys bazarlarinin davranisini qeyd-sortsiz doyisdirdi. Burada COVID-2019
pandemiyasi qlobal bohranin formalarindan biri kimi arasdirilir, maliyys bazarlarinin
vaziyyatino tesiri arasdirilir vo eyni zamanda koronavirusun dinya maliyys
bazarlarina tosirinin daha da inkisafi li¢iin prognoz toqdim olunur, koronavirus
pandemiyasi dovriinda maliyys xidmatlari sanayesinds doyisikliklarin osas trendlori
institusional yanagma noqteyi-nozarindon arasdirilir.

Todgigatin aktualligi koronavirus infeksiyasinin yayilma mohdudiyyatlori ilo
alagoali béhrandan sonra maliyys xidmatlori sisteminin barpasindan ibaratdir. Tadgiqgat
zamani bohran hadisolorinin ardicillig mexanizmi tohlil edilmig, artim tempinin
dinamikas1 ilo bagli prognozu taqdim edilmisdir. Statistik molumatlarin toqdim
olundugu bu vaziyystdon ¢ixmagin bir neg¢o ssenarisi tohlil edilmis vo iqtisadi

vaziyyatin tadricon normallasacagi qanastine galinmisdir.



Problemin qoyulusu va Oyranilmo saviyyasi: Pandemiya vo post-pandemiya
dovrinds maliyya xidmotlorinin formalasmasi iisullar1 bu vo ya digar saviyyads
todqiq olunmusdur. Todgiqatin Oyranilma dorocasi Nazim ©hmoadov, Diinyamali
Valiyev, Saleh Mommodov, F.Barden, M.Albert, T.D.Burmenko, V.D. Qribova,
J.Qordon, M.Corc, A.N.Korol, F.Kotler, A.N.Krilov, J.Lamben, E.V.Novatorova,
E.A.Razomasova va digar todqiqatcilarin elmi islorindan, eloco do miixtalif 6lkalorin
statistik va hesabat molumatlarindan toskil olunmusdur.

Tadqiqatin magsad va vazifalari: Tadgigatin asas moagsadi infeksiyanin maliyya
xidmatlori sahosinds yaratdigi doyisikliklordon vo koronavirus pandemiyasinin sobab
oldugu bohranin aradan qaldirilmasi iizro anti-bohran todbirlarinin goérilmasindan
ibarotdir.

Qeyd edilon magsadlara ¢atmaq li¢iin asagidaki vazifolor mioyyon olunmus va
hall edilmisdir:

e koronavirus pandemiyasi soraitinds maliyya xidmeatlorinin keyfiyyatinin
mahiyyatino yanagmani aydinlagdirmag;

e (lobal hal alan koronavirus infeksiyasi soraitinds maliyys xidmatlori
sahasinds yaranan problemlarin misyyanlosdirilmasi;

e Dbu problemlorin aradan qaldirilmasi vo tokmillasdirilmasi istiqamatlorinin
nazardan kecirilmasi,

e post-pandemiya soraitinda maliyya xidmatlari sonayesinin
tokmillosdirilmasinin asas trendlorinin tohlil edilmosi;

e maliyya xidmatlari sanayesinin inkisafi ilo bagl tadbirlarin gériilmasi.

Tadgiqatin obyekti va predmeti:Todqgigatin obyekti koronavirus infeksiyasi
soraitinde maliyya xidmatlori sonayesidir. Koronavirus infeksiyasi saraitindo maliyys
xidmatlori sonayesindoa doyisikliklorin asas trendlorinin mioyyon edilmasi tadgigatin

prdmetini toskil edir.



Tadqigat metodlar:: Dissertasiya isindo sistemli tohlil, sintez, SWOT-toahlili,
keyfiyyat tohlili, hom¢inin do deduksiya metodlarindan istifado olunmusdur.

Belo ki, sistemli tohlil metodu kimi mévzu timumi sokildo gotiiriilmiis vo
sonradan fasillora bollnorak ayri-ayriligda analiz edilmisdir.

Keyfiyyat tohlili metodunda koronavirus dovrinds maliyys xidmatlorinin
vaziyyati, maliyys xidmatlori istifadacilorinin xidmatlorin keyfiyyatindon raziliq
Saviyyasi miayyan olunmusdur.

Daha sonra isa sintez Gsulu ilo fasillor maliyya xidmaotlori sahasinin foaliyyati
Uzra sistemlosdirilmis vo genis sokilda arasdirilmisdir.

NoOvbati  morhalodo muxtalif g0storicilordon istifado edilmoakls, maliyya
xidmatlarinin SWOT-tohlili aparilmigdir.

Bundan sonra iso deduksiya metodunun komayi ilo toplanmis faktlara asason
umumi prinsiplar, nazari naticalar va tovsiyyalor miiayyan edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiya isinin tadqiqi zamani bazi yerli vo
bir cox  xarici odabiyyatlardan, mogalo, konfrans vo jurnal materiallarindan, eyni
zamanda uygun internet resurslarindan istifads edilmisdir.

Dissertasiya isinin hazirlanmasi zamani metodlarin totbiqi ilo bagli bir sira elmi
todgigat nimunalarindon istifade edilmisdir. Koronavirus pandemiyasinin ani sok
tosiri ilo 6zini biruzo vermasi bu tedgigat niimunalarinin gismen az olmasi ilo
naticolonmisdir. Belo ki, tadricon bu istigamotds todqiqat islori daha genis yayilir.

Hazirda yer alan bozi niimunoalors misal olaraq, "Kilig, Y. Borsa Istanbul’da
COVID-19 (Koronaviris) Etkisi" adli todqgigat isini gotiirmok olar. Burada
koronavirus epidemiyasinin maliyys Xidmatlori sistemino tosirlori genis sokildoa
arasdiriimisdir. Todgigatda BIST-in (Borsa Istanbul A.S.) sektor indekslori malumat
toplusu olaraq istifade edilmisdir. Iqtisadi manada bir cox sahoya manfi tasir géstaran
koronavirus epidemiyasinin BIST sektor indeksi galirlorina do ahomiyyatli daracada

monfi tosir etdiyi gonastine golinmisdir.
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"Zeki Karatas. COVID-19 Pandemisinin Toplumsal Etkileri, Degisim ve
Glclenme" todgigat isindo asas mogsad COVID-19 pandemiyasinin baslangicindan
bu yana maliyyo xidmotlori sektorunun hazirki faaliyyatinin insanlara tasirinin
muxtolif doyisonlorlo arasdirilmasidir. Komiyyat yanagmasinin istifado edildiyi bu
aragdirma imumi sorgu modelino osaslanan tosviri todqiqat isidir. Todgqigatin
nimunasi sosial mediadan istifado edon va sads tosadifi se¢mo Usulu il alds edilo
bilon tadqgiqat1 onlayn doastoklomaya razi olan 520 istirak¢idan ibaratdir.

"Zhang, D., Hu, M. & Ji, Q. Finance Research Letters" todgigat isindo ham
Fransada, hom da digar Avropa 6lkalorinda sosial masafonin UDM-2 va har sektorda
(maliyya xidmotlori do daxil olmaqgla) olave doyara tosirlori arasdirilmisdir.
Todgigatda elaca do, gorilon tadbirlorin maliyys xidmatlori do daxil olmagla birbasa
alagoali sektorlara olan tasirlorindon bohs edilmisdir. Bu tadgiqat isindo sistemli tahlil
metodundan istifads edilmisdir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Koronavirus infeksiyasi ilo bagli avvalki adabiyyat

arasdirmalari todqiq edildikds, virusun maliyys xidmatlari sahasinda hom igtisadi, ham
do maliyys tasirlorini doarindan tohlil edon arasdirmalarin ¢ox az oldugunu gérdum.
Demok olar ki, buna sobab koronavirus epidemiyasinin ¢ox yaxinlarda ortaya
¢ixmasidir. Bununla belo, Covid-19 global epidemiyasinin iqtisadiyyat vo maliyys
sistemina Umumi vo sektoral tasirlorini todgiq edon arasdirmalarin siiratlo artdigi
miisahido olunmusdur.
Bir digar mohdudiyyat kimi isa bir ¢ox Olkalorin maliyys xidmatlari sektorunun
foaliyyoti ilo bagli molumatlarin ictimaiyyato genis sokildo toqdim edilmomasi
noticoasinds bir ¢ox molumatlar1 oaldo eds bilmokds oldugca ¢ox sayda catinliklorin
yaranmasidir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi:Todgiqat zamani bohran fenomenlorinin yaratdigi
dovlst maliyya siyasotindoki  doyisikliklorin  xdsusiyyatlori  vurgulanmisdir.
Dissertasiya isinin elmi-praktiki yeniliklori pandemiya vo post-pandemiya dovrinds

maliyya Xxidmatlori bazarmin tonzimlonmosinin mévcud mexanizminin metod vo
11



prinsiplori hartorofli arasdirilmis va tohlil edilmisdir. Azarbaycan vo digar xarici
Olkalorin (xususila, inkisaf etmis) maliyya xidmotlori sahasinin sabit vo dinamik
inkisafinin tomin edilmasinin bazi amillari nozordon kegirilmisdir.

Naticalorin praktiki ahamiyyati vo tatbiq sahalari:Azorbaycan vo digor
Olkalorin maliyya xidmatlori sahasindo koronavirus infeksiyasinin tasirlorinin aradan
qaldirilmasi toacriibasinin movcud voziyyatinin elmi-praktiki cohatdon todqigi vo
aragdirilmasi gedisindo oldo edilmis noaticolor maliyys orqanlar1 torafindon istifado

edils bilor.
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I FOSIL. MALIYYO XiDMOTLORIi SONAYESININ NOZORI VO
METODOLOJI OSASLARI

1.1. Maliyya xidmatlari sanayesinin nazari vo metodoloji masalalari

Maliyyaya biznes maliyyasi, fordi maliyys vo dovlot maliyyasi daxildir. Maliyyo
pul y1gmaq vo limumiyyatlo borc vermokdon ibaratdir. O, asason vaxt, pul vo risk
anlayislar1 vo onlarin olagosi ilo moasgul olur. Paralel olaraq pul xarcloyir, biidca
hazirlayir. Maliyyo prosesi osason fiziki vo hiiquqi soxslor torofindon bankda
omanatlarin yerlosdirilmasi yolu ila isloyir. Bank istehlak vo ya investisiya moagsadi
ilo digor fiziki vo hiiquqi soxslors borc verir vo onlardan faiz tolob edir (Asmundson I.,
2012: p. 9).

Maliyys xidmoatlorinds i1so bank omoliyyatlariin hoyata kecirilmasi, sigorta
xidmotlorinin  gostorilmosi, maliyys icarosi (lizinq) miigavilolorinin vo pul
vosaitlorinin vo ya qiymotli kagizlarin etibarli sokildo idaro edilmasinoe dair
miigavilalorin baglanmasi, habelo digor maliyye xarakterli xidmotlor noazarden
kecirilir.Maliyya sektoru mal va Xxidmatlorin istehsali, ticarat vo diger sahalords
foaliyyat (cln nozordo tutulmus resurs tolobati, yani investisiyaya echtiyacit olan
bdlmolor arasinda vasait axinini tamin edir.

Maliyys xidmatlori bazari iqtisadi artimi1 tomin edon pul kapitalinin harokotindo
mithiim rol oynayir. Bununla bels, maliyys xidmeatlori bazarinin ayrilmaz bir sistem
kimi formalagsmasi vo inkisafinin an miihiim aspektlori elmi odabiyyatda lazimi
sokilds isiglandirilmamisdir vo bazarin 6zl bank, sigorta vo investisiya seqmentlori
baximindan fragmentar sokildo nozordon kegcirilir.Maliyyo xidmotlori bazar1 maliyyo
xidmatlorinin ilkin olaraq miibadilo vo ya alqi-satqi {iciin istehsal olundugu iqtisadi
foaliyyot sahosi kimi maliyyo xidmoti vasitosilo hoyata kegirilon satici-alici

miinasibatlorinin mocmusudur (Claessens S., 2009: p. 83-118).

13



Maliyys xidmoti maliyye bazarlarinda pul resurslarinin colb edilmasi vo
yerlogdirilmasi lizro (valyuta, depozitlor, kredit, qiymoatli kagizlar, téromo alotlor,
strukturlagdirilmis maliyyos mohsullari, pensiya, sigorta vo s.) maliyyo alotlorinin
(depozitlor, kreditlor, maliyys lizinqi, qiymotli kagizlar, qiymotli kagizlar iizro
depozitar qobzlori, investisiya fondlarinda paylar, si§orta vo pensiya siyasati,
strukturlagdirilmis maliyys mohsullar1 vo s.) asasinda maliyyo vasitogilori (morkozi vo
kommersiya (omanot, investisiya vo s.) banklari, sigorta sirkoti (lizinq, maliyys,
1daroetmo vo s.), investisiya (pensiya, hedcing, 6zal kapital vo s.) torofindon hoyata

kegirilon todbirlor mocmusudur.

Miixtolif maliyys xidmatlorinin gostarilmasi sayssinds maliyys bazarindan
iqtisadi vasito, iqtisadiyyati idars etmok {igiin foal alot kimi istifado etmok miimkiin
olur. Bu alat iki prinsip dasiyir: bir torafdon maliyya bazar1 obyektiv olaraqg mdvcud
olan maliyyo miinasibatlori ilo miioyyon edilmosi, digor torofdon iso dovlatin

mogsadyonlii maliyys siyasotinin hayata kegirilmasi aloti kimi ¢ixis edir.

Maliyyo bazarmin osas funksiyasi bos vosaitlori kredit kapitalina ¢evirmokdir.
Maliyys xidmatlori bazarinin toqdim olunan funksiyalar1 ise tasorriifat subyektlori
arasinda maliyyo-kredit mexanizmi vasitosilo maliyys resurslarinin  harokatinin

toskilinin konkret formalarini oks etdirir.

Maliyys xidmatlori sektorunun baslica iistiinliiklori maliyys bazarlarinin nozarati
vo tonzimlonmaosi iiglin vahid tonzimloyicinin olmasi; maliyye institutlarinin vo
bazarlarinin formalagmasi; maliyys infrastrukturunun ssas elementlorinin yaradilmasi;
risklorin idare edilmosinin asas elementlorinin  mévcudlugu; giymotli kagizlar

bazarlarinda miiasir platforma daxildir (Feldman R.J., 2010: p. 8-13).

Bank sisteminin kapitalinin voziyyoti sektorun catismazliglarina hassasdir;
banklarin yliksok kredit risklori; geyri-islok aktivlorin tonzimlonmasi vo satist {igiin

hliquqi mexanizmlorin olmamasi; bazar risklorini idaro etmok li¢lin banklar iigiin
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hedcing alstlorinin olmamasi; banklarin saglamlasdirilmasi vo restrukturizasiyasi
liclin effektiv vasitolorin olmamasi; maliyys xidmatlori sektorunda zsif korporativ
idaraetmo; kreditorlarin hiiquglarinin somorsli miidafiosi mexanizmlorinin olmamasi,
ipoteka miinasibatlorinin  togkilati-hiiquqi  mexanizmlorinin  zsifliyi; maliyyo
xidmotlorine zoif ¢ixis; geyri-bank maliyys seqmentinin zoif inkisafi; asagi maliyyo

savadlilig1.

Maliyyo xidmotlori bazar1 maliyyo bazarinin strukturunda miihiim rol oynayir.
Bu bazarda pul miibadilosi aparilir, kreditlor verilir vo kapital soforbor olunur.
Maliyyo alotlori vo maliyyo xidmatlori burada osas rol oynayir, pul vosaitlorinin

harakatini sahiblordon borcalanlara istiqgamatlondirir (Feldman R.J., 2010: p. 8-13).

Maliyys bazarimin strukturunda maliyys xidmatlori bazarinin yeri vo rolunun

tohlili asagidaki nazari naticalori formalasdirmaga imkan verir:

1. Maliyys bazarinin strukturunda maliyys xidmotlori bazarinin mahiyystinin
nozora alinmasi informasiya vo institusional aspektlorin nozoro alinmasini da tolob

edir.

Bu yanasma maliyyo xidmotlori bazarinin funksional mogsodinin dork
edilmasinin  naticasidir. Bu 1so iqtisadi agentlor arasinda informasiyanin
asimmetriyasinin  aradan qaldirilmasindan vo yeni innovativ imkanlarin

formalasdirilmasindan ibaratdir.

2. Maliyya bazart maliyys resurslarimin alicilart vo saticilart  arasinda
omaliyyatlar liclin nazords tutulmusdur vo maliyys xidmsatlori bazarmin mahiyyati
ondan ibaratdir ki, o, maliyya-kredit mexanizmi vasitasilo maliyys resurslarinin

horokatinin xiisusi togkili formalarini oks etdirir.

3. Maliyys xidmatlori bazar1 maliyys xidmatlarinin ilkin olaraq miibadils vo ya
algi-satqi ticlin istehsal olundugu iqtisadi foaliyyot sahosi kimi maliyyo xidmati

vasitosilo hoyata kegirilon satici-alict miinasibotlorinin mocmusudur. Giindolik is
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tacriibasinds maliyys bazarmin 6zl deyil, miixtalif ndvleri dévlat torafindon miioyyon
edilmis maliyys xidmotlorinin gdstorilmasi yolu ilo maliyys miinasibatlorinin

tozahiirliniin spesifik formalar1 vacibdir.

“Maliyya Xidmotlori” termini 1990-c1 illorin sonlarinda ABS-da gobul edilmis
Qremma-Li¢ Akt1 naticasindo daha genis yayilmisdir vo bu qanun ABS-da foaliyyat
gostaran mixtalif nov sirkatlora hamin dévrds xidmat sonayesini maliyyslosdirmaya

imkan verir (https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/basics/pdf/Economic-concepts-

explained.pdf).

Sirkatlorin adston bu yeni is ndviing iki forqli yanasmasi var. Ik yanasma sadaca
sigorta sirkoti Vo ya investisiya bankini alan, alinmig firmanin orijinal brendlorini
saxlayan va alds etdiyi naticoni saxalondirmak tigiin holding sirkatina oalava edon bank
ola bilor. Birlogsmis Statlardan konarda (moesalon, Yaponiya) holdingin torkibindo
geyri-maliyya xidmat sirkatlorinin foaliyyat gOostarmasine icazo verilir. Bu zaman har

bir sirkat mistaqil olur, hor birinin 6z miistarilori vardir va S.

Ikinci yanasmada iso bank sadaca olaraq 6ziiniin broker va ya siorta bolmasini
yaradir vo har seyi bir sirkotdo birlosdirmok ii¢iin stimullagdirmaqgla bu mohsullari

movcud miistariloring satmaga ¢aligir.

Maliyya xidmatlori maliyys vasitaciliyi xidmotlorindon ibarstdir. Maliyys
xidmotlori g0Ostoron toskilatlara banklar, investisiya banklari, sigorta va lizing
sirkatlori, broker sirkatlori va bir ¢ox basqa sirkatlori misal gdstarmok olar. Maliyys
xidmatlori goalir baximindan diinyanin on boyuk sonayesidir, 2004-ci ilin
molumatlarina gora, S&P 500-ds bu senayenin bazar kapitallasmasi 20 % toskil edir

(https://www.americanbanker.com/opinion/beware-the-tidy-narrative-about-operation-choke-point).

Maliyya xidmatlori sektoru pulu idars edan va onlarla masgul olan sirkatlordir.

Qlobal migyasda maliyys xidmatlori sonayesi fond bazarinda manfoot vo kapitallagsma
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baximindan diinyada liderlik edir. Bu sektorda bdyiik konglomeratlar {istiinliik togkil
edir, lakin kigik sirkatlorin do say1 az deyildir.

BVF-nin maliyya vo inkisaf departamentinin molumatlarina gora, maliyys
xidmatlori istehlak¢ilarin vo ya miassisalorin maliyys mohsullarmi oldo etdiyi
proseslordir. Masalon, Odonis sistemi provayderi o6dayicilor vo alicilar arasindaki
voasaitlori qobul etdikdo vo kocglrdikds maliyys xidmati toklif edir. Bura kredit va

debet kartlari, ¢eklar va elektron pul kdctrmolari vasitosilo hesablagsmalar daxildir.

Maliyys xidmatlori sonayesindoki sirkatlor pulu idars edirlor. Masalon, maliyya
moslohatgisi aktivlori idaro edir vo miistori adindan maslohatlor verir. Maslohatgi
birbasa investisiyalar vo ya hor hansi digor mohsulu togdim etmir, aksina onlar
amanoatcilor vao giymatli kagizlarin va digor alatlorin emitentlori arasinda vasaitlorin

harakatini sadalosdirir (https:/finuslugi.ru/navigator/nakopit-i-sohranit).

Kommersiya banke¢iligi maliyys Xxidmatlori qrupunun osasini togkil edir.
Kommersiya banklarinin amaliyyatlarina omanatlorin saxlanmasi, kredit vo debet
kartlarinin buraxilmasi vo borc pul verilmasi daxildir. Boazi amanatgilor 6z vosaitlorini
an godim maliyys xidmatlori tominat¢ilarindan biri olan kommersiya banklarinda
yerlosdirirlor. Kommersiya banki miixtalif monboalordon omanat gobul edir va
amanatgilara faiz ddayir. Bank fordlora va ya sirkatlora kredit vermoklo faiz 6domok
ticiin pul qazanir. Belo kreditlor ev almaq istayan fiziki saxsa, Sarmays qoyan va ya
amoak haqqinit 6demoak iiglin nagd pula ehtiyaci olan bizness vo ya dovlst qurumuna

verilo bilor.

Investisiya banklar1 adaton yalniz yiiksok doyorli satis sirkotlori vo miistorilorlo
isloyir, genis ictimaiyyotlo deyildir. Bu banklar sovdologsmolori baglayir, kapital
bazarlarina ¢ixig1 tomin edir, sarvatlorin idara edilmosi va vergi maslohatlori toklif

edir, sirkatlora birlosmo vo satinalmalarla bagli maslohatlor verir, sohm vs istiqrazlarin
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alqi-satqisini asanlagdirir. Maliyys maslohatgilori vo broker firmalar1 da bu isdos istirak

edirlor (https://vergiler.az/news/economy/16446.html).

Bank glndalik foaliyyati ¢orcivasindo miixtalif xidmotlor gostorir. ©manatgilore
xidmatlor bank torofindon kreditlor lzro hesablanmis faiz doaracalorinin mivafiq
saviyyasinin diqqgetlo giymatlondirilmasindon ibaratdir. Borcalanlar Ggin ipoteka
xidmatlori miayyan muddat arzinds manzil almag vs onun haqqini 6domok imkaninin
tomin edilmoasidir. Eyni hal muxtalif maliyys echtiyaclarimi 6domok Ugln banka
muraciot edo bilocok kommersiya toskilatlarina vo dovlot orqanlarina da aiddir. Bu
xidmatlorin gostarilmasi tiglin bankin haqqi onun kreditlar izra tutdugu faiz doracalori

ilo amanatcilora 6domali oldugu moblag arasindaki forqdir.

Maliyys bazarlarma sormays qoyan Vo idaroetmo haqqi alan hedcing fondlar
investisiya fondlar1 va torofdasliglarindan ibarotdir. Portfelin idara edilmasi, miistori
hesabatlar1 vo digor "bak-ofislor' tg¢lin program tatbiglorini hazirlamagla investisiya
fondu icmasina xidmat gOstaran program tominatcilar1 da faaliyyat gostorir (Yxcycona

M. C., 2018: c.56).

Boyuk sovdalosmolor zamani1 bas veranlorin oksariyysti 6zal kapital fondlari,
vengur kapitali tominatgilart vo sirkatloro mulkiyyat vo ya manfaat payr miigabilindo

investisiya kapitali veran vengur investorlar vasitasilo yerino yetirilir.

Sigorta maliyya Xidmatlari sonayesinin diger mihum alt sektorudur. Buraya
miistorilorin sigortalanmasi riskini giymatlondiron va kredit riski ilo bagl investisiya
bankirlorino moslohat veron anderrayterlor daxildir. Insanlar pensiyaya qonaot
etdiklari kimi, gozloanilmaz xarclar tiglin da gonast eds bilirlor. Ancaq tagatids ¢ixmaq
xostolik vo yol gozasi kimi hadisalordon daha ¢ox olur. Oziini belo risklordan
gorumagq istoyan insanlar t¢lin adoton sigorta hadisasi zamani 6danislari tamin edon
sigorta polisi almaq daha moantiglidir. Sigorta vasitogisi sigortalilarin ddonislorini

(mikafat adlanan) Umumilosdirir vo sigorta haqglart hesabina xasto vo ya badbaxt

18


https://vergiler.az/news/economy/16446.html

hadiso qurbanlarina 6domo riskini, Ustoagal sirkatin onlara investisiya goymaqdan aldo
edo bilacayi hor hansi alave goliri 0z izarino goturdr. Sigorta insanlarin vo onlarin
monafelorinin miixtalif nv tohllikalordon sigorta miihafizasini tomin etmoak moqgsadi
dasiyan iqtisadi miinasibatlorin xiisusi noviidiir. Sigorta (sigorta isi) genis monada
sigorta tominatini tomin edon mixtalif sigorta faaliyyati ndvlorini (ilkin sigorta, tokrar
sigorta, miistorok sigorta) ohato edir. Sigorta dar moanada mioyyan hadisalor (sigorta
hadisalori) bas verdikdo Gdonilon sigorta haqlari ilo formalasan pul vesaitlori (sigorta
fondlar1) hesabina miidafiasi moaqgsadi ilo (sigortali ilo sigortagi arasinda) fiziki vo
hiiquqi soxslorin (sigortalilarin) amlak monafelori izro munasibatdir (Yxcycosa M. C.,

2018: . 65).

Nohang maliyya xidmatlori sektoruna mihasibat ucotlari vo vergi xidmatlori,
valyuta mdabadilasi vo bank koctrmolori xidmatlori, kredit karti xidmotlori va
sabokalari do daxildir. Buraya hamginin borclarin 6danilmasi xidmatlari va Visa va
MasterCard kimi global 6donis provayderlari, habelo sohmlarin, téromoa alatlorin va

amtaoloarin ticaratini sadalosdiran birjalar daxildir.

Yuxarida geyd olunan maliyya xidmotlori miassisolorindo maliyys xidmati
tominatgilart pulu omanoatgilordon borcalanlara koéglrmays vo riski  yenidon
boliisdiirmaya kémak edir. Onlar amanatgilorin vasaitlorini toplamaq, investisiyalari
izlomok va riski fordi miistorilor Gg¢uin magbul hadlords saxlamaq dglin bir araya
gatirmokla investora dayar olava eds bilirlor. Bir ¢cox hallarda vasitagilik ham risk,
hom do pul aspektlorini ohato edir. Belo ki banklar borcalanlarin borcunu
qaytarmayacagi riskini 0z iizorina goturir vo bununla da amanatgilorin bu riskdon
xilas olmasina sorait yaradir. Onlarin ¢oxlu borcalanlart oldugundan, bir vo ya iki
borcalan borclarii yerino Yetirmadikdo, foaliyyat gabiliyyatini itirmirlor. Sigorta
sirkatlori vasaitlori birlogdirir, daha sonra sigorta risklori reallasan sigortalilara 6donis

etmok Ucgln istifads olunur.
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Maliyys xidmatlori mixtalif UGsullarla 6danila bilar vo bu xarclor hamiso soffaf
olmur. Nisbaton sado amaliyyatlar U¢lin 0donis sabit tariflo edilo bilor (masalon, har
arizo Uclin 100 dollar). Risumlar sabit (kredit 6danislari ti¢lin saatda 20 ABS dollari),
komissiyalar (masalon, satilan ipotekanin doayarinin 1 faizi) soklinds vo ya moanfooto
asaslanan (masalon, kreditlor vo depozitlor Uzro faiz doracalori arasindaki forg)ola
bilor. Hor bir Odonis novii iiglin hovaslondirmo formalar1 forglidir vo onlarin

asaslandirilmasi vaziyyatdon asilidir (I'puncnen A., 2010: c. 505).

Bir gayda olarag, bltin Olkalords bir sira maliyya xidmatlori xtsusi tonzimlonir

va bu hiiqug sadaca banklara maxsusdur. Bu xidmatlors asagidakilar daxildir:

— depozitlor tglin vasaitlorin calb edilmasi;
— hesablagsma vo kassa xidmotlori;

— mnagd pullarin, veksellarin, 0donis vo hesablagsma sonadlorinin inkassasiyast;

nagdsiz vo nagd formada xarici valyutanin alisi-satisi;

— bank zomanatlarinin verilmasi.

Sadaca banklar vasitasila tagqdim edilmayan xidmatlar do mévcuddur:
— kreditlosmo (ev kreditlari vo ya ipoteka daxil olmagla);

— faktoring;

— forfeyting;

— pul kégurmalari.

Mikromaliyys xidmoatlori (mikrokredit, mikrosigorta vo s.) anlayislart da
movcuddur. Bu xidmatlor inkisaf etmokds olan vo az inkisaf etmis 6lkalordo agir
maliyya voaziyyatlorino goro adi maliyya xidmatlorindan istifado eds bilmoyan

insanlara toqdim olunur (IManaemosa I'. 1., 2007: c. 264).
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Investisiya bank xidmotlorina daxildir: aktivlorin idaro olunmasi, soxsi
sarvatlorin idara edilmasi, broker xidmatlori, maliyys resurslarinin etibarli idara
edilmosi, goyyumlug xidmatlori, maliyys konsalting, amlakin giymatlondirilmasi,

sigorta xidmotlori, sigorta brokerliyi, tokrar sigorta.
Digor xidmatlors asagidakilar aid edilir:
— lizing xidmatloari;
— mubadils xidmatlori;
— reyting xidmatlori;
— mikromaliyyas foaliyyati (Aspumusua A. H., 2002: c. 59-60).

Bir diger maliyya xidmati novu olan lizing fiziki vo hiiquqi soxslor torafindon
muoassisalor torafindon osas vosaitlorin vo diger omtoalorin oldo edilmasi Ugln
kreditlosmo formasidir.icaroys veron, icaraginin mioyyon etdiyi omlaka onun
gOstordiyi saticidan miilkiyyat hiiququnu almagi vo icaragiya bu amlaki onu geri
almag hiququ ils vo hiiququ olmadan miivaqgati istifade haqq1 miigabilinds vermoayi
Ohdasina gotirir. Cox vaxt lizing maliyyslosdirma vasitasi Kimi hiqugi soxslor
torafindon istifads olunur, bu, vergi guzastlari ilo baglidir (Kosanes B. B., Boponosa E.
A.,2019: c. 50-82). Diinya praktikasinda istehlak lizinqi genis yayilmigdir.Mixtolif
Olkalarin ganunvericiliyi lizingin vergi naticalorine forgli yanasir. Masalon, Rusiyada
lizing sUratlondirilmis amortizasiya totbig etmays imkan verir, ODV 6dama sartlarini

yenidon boliisdiirmak mumkindur (http://elib.fa.ru/art2020/bv2384.pdf).

Mikromaliyya ananoavi olarag bank va alagali xidmatlara ¢ixis1 olmayan asagi
galirli mistarilara va ya kredit hamroyliyi qruplarina, o ciimlodon istehlakgilara vo 0z-
0zlno isloyanlora maliyya xidmotlorinin gostarilmasidir. Daha genis monada, bu,
magsadi mimkiin godar ¢ox yoxsul vo imkansiz ailonin yalniz kredit deyil, hom do

omanoat, sigorta vo pul kocurmoalori daxil olmagla, mivafig muxtalif yuksok
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keyfiyyatli maliyys xidmotlorino daimi c¢ixist olan foaliyyatdir. Mikromaliyya
mikrokrediti do ohato edon genis xidmotlor kateqoriyasidir. Mikrokredit yoxsul
miistarilora kredit xidmotlorinin gostorilmoasidir. Mikrokredit mikromaliyyanin bir
aspekti olsa da, bu iki termin bir-birini avaz edir. Tongidgilor cox vaxt “mikrokredit”
Vo ya “mikromaliyys” arasinda forq goymadan mikrokrediti tongid edirlor.
Mikromaliyya xidmatlorinin mixtalifliyi sababindoan onun tasirini giymatlondirmok
catindir vo az sayda todgigat onun tam tasirini giymotlondirmoys cohd gOstormisdir

(Boraroma A. A., 3otoBa A. M., 2017: c. 30).

Reyting xidmatlari toqdim edon agentliklora kredit reytingi agentliyi do deyilir.
Reyting agentliyi borclunun hesablanmis faizlori vaxtinda 6demokls borcunu 6domok
gabiliyyatini, habelo borclunun ohdaliklarini yerina yetirmamok ehtimalin1 gostaran
kredit reytinglori toyin edon togkilatdir. Agentlik borc emitentlarinin, giymatli
kagizlarin vo digar borc alotlorinin, boazi hallarda xidmat agentlorinin kredit
gabiliyyatini giymatlondirs bilor, lakin he¢ vaxt fiziki soxslorin kredit gabiliyyatini

qiymatlondirmir(https://www.oecd.org/eurasia/competitiveness-programme/eastern-

partners/Covid-19-crisis-response-in-eu-eastern-partner-countries-RUS.pdf).

Alternativ maliyys xidmatlori isa bir ¢ox asagi golirli insanlarin asili oldugu
ananavi bank toskilatlarindan konarda gostarilon maliyys xidmotidir. Inkisaf etmokdo
olan 6lkalordo bu xidmotlor cox vaxt mikromaliyys formasmi alir. Inkisaf etmis
Olkalorda isa bu kimi xidmatlor banklar torafindon toqdim olunan xidmatlora
bonzayirve 6donisli kreditlar, icara miqavilslori, lombardlar, avvalcadan kreditlorin
Odanilmoasi, bazi substandart ipoteka ddonislori vo avtomobil kreditlori, bank olmayan

ceklorin nagdlasdirilmasi, pul kdglirmalarini shats edir.

Alternativ xidmatlors "qapidan gapiya" iisulu ilo ananavi salomgilik do daxildir.
Nyu-Yorkda onlara ¢eklorin nagdlasdirilmas: iizro magazalar deyilir (Pomanosckuii
M.B., Bpy6nésckas O.B., 2020: c. 5).
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Alternativ maliyys xidmaotlori adaton bank olmayan maliyys institutlar1 vasitasilo
tomin edilir, buna baxmayaraq, parakonds kreditlosmo vo kraudfanding do burada
xiisusi rol oynayir. Qiymatlondirilmalora goro, bu alternativ maliyys xidmotlori
tominatgilarinin ildo toxminan 280 milyon amaliyyat hoyata kecirdiyi toxmin edilir.

Bu isa toxminon 78 milyard dollar galira borabordir (Bayar A.A., Giingavdi O., ve Levent
H., 2020:s. 61-62).

ABS-da alternativ maliyya xidmotlori boazi digor 6lkslorlo mugayisado daha
genisdir. Clinki ABS-daki bdyiik banklar bir ¢ox digor Olkslordoki homkarlaria
nisbaton marjinal kredit reytingi olan insanlara kredit vermoys daha az Ustlinlik
verirlor. Birlosmis Kralligda iso alternativ maliyys xidmotlorino nagd pul kreditlori

daxildir (Bpanmu K., Bypxayc C., I'parron X., Mumiep P., 2009: c. 31)

Umumilikda, maliyys xidmatlari sektoru dlko igtisadiyyatinin asas harokatverici
qiivvesidir. O, bazarda kapitalin vo likvidliyin sorbost horokostini tomin edir. Sektor
giiclii oldugda, iqtisadiyyat boyliyiir vo bu sonayedoki sirkotlor risklori daha yaxsi

1dara eda bilirlor.

Maliyys xidmaotloari sektorunun giicii do 6lko ohalisinin firavanligi tigiin vacibdir.
Sektor vo iqtisadiyyat giiclii olduqda, istehlak¢ilar imumiyyatlo daha ¢ox qazanirlar.

Bu, onlarm inamin1 va aliciliq gabiliyyastini artirir.

Maliyys xidmatlari sektoru ugursuz olarsa, bu, 6lkanin iqtisadiyyatin1 asagi ¢aka
bilor. Bu iso tonoazziilo sobab ola bilor. Maliyys sistemi dagilmaga baslayanda
igtisadiyyat sektoru oziyyot c¢okmoyo baglayir. Kreditorlar kreditlogsmoni
sartlosdirdikco kapital qurumaga baslayir. Issizlik yiiksolir vo maaslar hotta asag: diiso
bilor. Bu, istehlakg¢ilarin xorclorini dayandirmasina sabab olur. Kompensasiya etmok
mogsadilo morkozi banklar iqtisadi artimi artirmaq Ugilin faiz doracolorini asagi

salirlar.
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1.2. Maliyya xidmatlari sanayesinin mévcud vaziyyati Gizra Azarbaycan

Respublikasinin tacribasi

Son 10 ildo Azorbaycan iqtisadiyyati diinyada on yiiksok iqtisadi artim tempino
malik Olkolordon biri kimi keyfiyyatco yeni morholoyo addim atmisdir. Bu dovr
orzindo 6lkada aparilan iqtisadi siyasat iqtisadiyyatin xeyli genislonmosing, ohalinin
sosial rifahinin  yaxsilasdirilmasi,  sosial-igtisadi  infrastrukturun  tamamilo

yenilonmosing sorait yaratdi.

Odonis ekosistemindo hoyata kegriilon sistemli islahatlar maliyys xidmatlori
bazarlarinin vo imumilikds 6lks igtisadiyyatinin inkisafina tosir gostormoklo yanast,
tosarriifat subyektlori arasinda 6donislorin tohliikesiz vo effektiv hoyata kegirilmasini
tomin edir. Bank sisteminde roqomsal transformasiyanin dorinlasdirilmasi, innovativ
O0donis hollorindon istifadonin artirilmas: elektron o6doniglori giindolik hoyatin
ayrilmaz hissosino cevirir, eyni zamanda biitovliikdo maliyys xidmaotlori, xiisusilo

bank sisteminin roqabat qabiliyyatini artirir.

Azorbaycan Respublikas1 Prezidentinin 2016-c1 il 16 mart tarixli 1897 N°-li
Sorancamina asason “Milli iqtisadiyyat vo iqtisadiyyatin asas sektorlar1 iizro strateji
yol xaritasinin asas istiqgamatlori” tasdiq edilmis, milli igtisadiyyat vo iqtisadiyyatin
11 sektoru iizra imumilikds 12 sonaddon ibarat strateji yol xaritolori miivafiq gaydada
hazirlanmigdir. Burada qeyd olunan osas moqsadlora daxildir

(https://president.az/az/articles/view/22046):

e Dinamik vo saglam institutlardan ibarot maliyys xidmaotlori sisteminin
formalagdirilmasi. 2015-ci ildon artan risklorle bagh ¢atinliklorin aradan qaldirilmasi
liclin banklarin restrukturizasiyas1 va kapitallagdirilmasi, aktivlerin borpasi, sigorta

bazarinin inkisafi, maliyya inkliizivliyinin giiclondirilmasi.

e Maliyyo bazarlarinin inkisafi. Potensial investorlarin vo emitentlorin kapital

bazar1 vo maliyyo alotlori haqqinda az molumatli olmasi, informasiya asimmetriyasi
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va fordi sahibkarliq haqqinda ansonavi diisiincs torzi kimi qiymatli kagizlar bazarmin

inkisafina mane olan amillorin aradan qaldirilmasi.

e Infrastrukturun méhkemlondirilmesi. Infrastruktur sisteminin tokmillosdirilmosi
moqsadilo kredit informasiyalarmin miibadilosi sisteminin inkisafi, kreditorlarin
hiiquglarinin miihafizosi iizro is mexanizmlorinin formalasdirilmasi, mohkomo

gorarlarinin standarta salinmasi vo icra intizaminin yaxsilagdirilmasi.

¢ Nozarot vo tonzimlomo mexanizminin yaxsilasdirilmasi. Maliyys institutlarinda
yiiksok keyfiyyoto malik risklorin idars olunmasi proseslorini vo rogomsal
transformasiyani togviqini yerino yetiron yeni nozarat vo tonzimlomo mexanizminin

yaradilmasi.

e Maliyys institutlarinda yiiksok keyfiyyatli risklorin idaro edilmasi proseslorini
vo rogamsal transformasiyani tosviqini hoyata kegiron yeni nozarat vo tonzimlomo

mexanizminin yaradilmasii.

Maliyys savadliliginin yiiksoldilmosi. Etibarli, somorali, saglam vo dayanigh
maliyyo sisteminin sonradan yaradilmasi ii¢lin maliyys sistemi miitoxassislorinin
ixtisasinin ~ dorinlosdirilmosi  vo  maliyys savadliliginin ~ yiiksoaldilmasi

(https://smb.gov.az/ru/nav/strategiceskaya-doroznaya-karta).

Dayison diinya iqtisadiyyati vo informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi
kimi amillor global maliyyo sistemindo yeni tendensiyalarin yaranmasina sobob
olmusdur. Bonzor tendensiyalar, xiisuson prudensial tonzimlomo vo nozaratin
giiclondirilmasinds, maliyys xidmotlorinin roqomsallagdirilmasinda, alternativ
bank¢iligin genislondirilmosinda, shalinin davranis niimunalorinin doyisdirilmasinds,
yeni bilik vo bacariglara toloblorin sortlosdirilmasinds, maliyye institutlarinin

foaliyyat modellorinin doyisdirilmosindo miisahido edilmisdir.
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Prudensial tonzimlomo vo nozarot tendensiyasinin doyismosi  qlobal
iqtisadiyyatda bas veron son hadisolor iqtisadi artim {iiglin maliyys sektorunun
ohomiyyatini bir daha tosdiglomis vo prudensial tonzimloma vo nozarat tendensiyasini
doyisdirmisdir. 2008-ci ildon etibaron tonzimloyici vo nozarst strukturunun
tokmillosdirilmosi iizro global togabbiislor giiclondirilmis, o climlodon tonzimloyici vo
nozarot sektorunun sabitliyini tomin etmok vo sistem risklorini azaltmagq, bir torofdon,

digor torofdon dinamik vo somorali inkisafi dostoklomok todbirlori aparilmisdir.

Strateji Yol Xaritosi iqtisadi inkisafin biitiin amillorini, o climlodon yerli vo
beynolxalq 6zal sektor nlimayondslari ilo kommunikasiya imkanlarini vo amokdagligi
sadoalasdirir. Xiisusila, geyd etmoak lazimdir ki, Strateji Yol Xoaritasi qabul edildikdon
sonra miivafiq dovlet strukturlar1 6z isini onun hoyata kecirilmasi iigiin daha miifossol
programlar osasinda qurmusdur. Sonoddo nozords tutulmus layiholor hoyata
kecirilmazdan avval texniki-iqtisadi asaslandirma aparilir, onlarin hayata kegirilmasi

uclin muvafig dovlst organlari cavabdehdirlor.

Azaorbaycanda genislonon texnoloji imkanlar maliyys institutlarinin miistorilorlo
olagoloring yeni tokan vermis, sananovi biznes modellorinin modernlosdirilmasing yeni
tokan verdi va yeni bazarlarin formalasmasina komok etmisdir.Internetdon vo mobil
rabitodon istifads {izro unikal imkanlar bazarin yeni istirak¢ilar torafindon alternativ
kanallar vasitosilo minimal xorclorlo vo daha siirotli sokildo toklif olunan ononovi

maliyys xidmatlarinin sayimin artmasina sabab olmusdur.

Boyiik istifadoci auditoriyast olan sosial sobokolor maliyys xidmatlori
istifadogilorino  bankla olago saxlama ehtiyacin1 aradan qaldiraraq birbasa
maliyyalogdirma ugiin platformalar toklif edir

(https://ereforms.qov.az/files/review/pdf/ru/5de78d195fc467c9993a506003f44cac.pd).

Banklarin faaliyyatine nozarstin giiclondirilmasi onlarin maliyys bazarlarinin

digor istirak¢ilart ilo miigayisodo rogabot gabiliyyatini azaldir, eyni zamanda
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alternativ bankc¢iliga olan diqqgeti yiiksoldir. Minimal tonzimloms yiikiine malik

maliyya institutlar1 6z foaliyyotlorini giiclondirir, yeni imkanlar vo tohliikolor yaradir.

Sosial gobokolora bagli olan, real vaxt rejimindo aktivliyi ilo secilon, ononavi
miustori loyalligi niimayis etdirmoyon maliyys institutlarina miinasibotdo forqli
gozlontilors va tlinsiyyat lisullarina malik yeni gonc naslin miigtori seqmentlori yaranir.
Eyni zamanda, inkisaf etmokdo olan Olkolordo orta vo yiiksok golirli insanlar

kontingentinin artmasi1 maliyyo institutlari {i¢lin yeni biznes soraiti formalasdirir.

Artan tonzimlomo yiikii maliyys institutlarinin ononavi foaliyyat strukturuna
tozyiqi artirdi, noaticodo iso maliyys institutlarinin  “miistori” vo  “mohsul”

seqmentlorinda ixtisaslagsmasi zarurati yarandi.

Eyni zamanda sigorta bazarinin qlobal miqyasda inkisaf etdirilmasi do gozlonilir.
Inkisaf etmokdo olan 6lkolordo UDM-in yiiksok artim templori bu 6lkolorda sigorta

bazarinin daha yiiksak artim templorine nail olmaga imkan veracokdir.

2004-2019-cu illordo neft golirlorinin artmasi vo ugurlu islahatlarin hoyata
kecirilmasi sayasindo Azorbaycan qlobal miqyasda yiiksok iqtisadi artim templorino
nail olmus o6lkslordon birina ¢evrilmisdir. Qeyd edilon iqtisadi artim iqtisadiyyatin
digor saholori ilo yanasi, 6lkonin maliyys sistemino do miisbat tosir géstormisdir. Bu
dovrda samarali maliyys sisteminin formalasdirilmasi istigamatinds ardicil islahatlar
hayata keg¢irilmis vo maliyys sisteminin togkili istigamatinde xeyli is goriilmiisdiir.
Maliyys bazarlarinin faaliyyatini tonzimloyan qanunvericilik bazasi da hazirlanib vo
bu corgivonin beynolxalq tocriiboys uygunlasdirilmasi istigamoatindo miioyyon islor

goriilmiisdiir (https://e-ganun.az/framework/43695).
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Cadval 1. Azarbaycan Respublikasinda maliyys xidmatlorinin SWOT tahlili

Giclii toraflar

Zoif toraflar

e maliyyo bazarlarinin  tonzimlonmosi
ticlin vahid tonzimloyicinin movcudlugu;

¢ yeni maliyys institutlarinin qurulmast;

e maliyyo infrastrukturunun osas
elementlorinin meydana ¢ixmasi;

e riskloro nozarst iiglin osas elementlorin
movcudlugu;

e qiymotli kagizlar bazarinda tam togokkiil
etmis platformanin yaradilmasi.

e zoif kapital movqgeyinin mévcudlugu;

o yiiksok dorocodo kredit risklori;

e problemli aktivlorin tonzimlonmasi vo
satisinin ~ hiiquqi  mexanizmlorinin  geydo
alinmamasi;

e bazar risklorino nozarst mogsadilo
hedcinq vasitolorinin nazaords tutulmamas;

e korporativ nozarot sobokasinin
oldugca asag1 soviyyada toskil edilmasi;

e ohalinin maliyys savadliligiin kifayot
gadar inkisaf etdirilmomaosi;

Imkanlar

Tahlika

e dovlot siyasotindo maliyys sektorunda
islahatlarin prioritet mévqge tutmast,

¢ omanoatlorin sigortasinin tomin edilmasi;

o yiiksok  dorocoli  strateji  valyuta
rezervlori;

e genis xidmat sabokasinin togkili.

e neft qiymotlorindo qeyri-sabitliyin
fasilosiz gokildo davam etmosi;

e sahibkarliq foaliyystinin diizgiin toskil
edilmomosi;

e aktivlorin  keyfiyyotinin  getdikco
pislosmaosi,

e banklarin qarsilasdigi risklor
imumilikds maliyys bazarlarinin vo maliyyo
xidmatlorinin doyigkonliyina komak edir.

Mbanba:Azarbaycan Respublikasinda maliyysa Xidmatlorinin inkisafina dair Strateji Yol
Xoritosi. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli Formani ilo tosdiq
edilmisdir. (https://ereforms.gov.az/files/review/pdf/ru/5de78d195fc467c9993a506003f44cac.pdf)

Azaorbaycan Respublikasinda maliyys xidmatlorinin inkisafina dair Strateji Yol

Xaoritosindo iimumilikdo 5 strateji magsad, o ciimlodon hor bir strateji mogsad lizra

asagidaki ardicilligla tosnif edils bilon miivafiq prioritetlor miioyyon edilmisdir:

I Strateji magsodo daxildir: Dinamik institutlardan toskil olunmus giiclii maliyys

sektoru (Azorbaycan Respublikasinin milli igtisadiyyat perspektivi iizro Strateji Yol Xaritosi.

2016-c1 il https://president.az/az/articles/view/22046):

— likvlidliyin tomin olunmasi, bank sektorunun kapitallagdiriimasi.

— si1gorta bazarmin tokmillogdirilmasi.

— yeni restrukturizasiya planinin tortib edilmasi.
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— maliyys inkluzivliyinin artirilmasi.

II strateji mogsado aid edilir: Maliyya bazarlariin tokmillogdirilmasi.

— emitentlor vo maliyys vasitagilori {iglin alverisli miihitin yaradilmasi.

— investorlarin maliyys bazarlarina daxil olma imkanlarinin tomin edilmasi.
— banklararasi pul bazarlarinda aktivliyin artmasi.

[T strateji moagsads infrastrukturun giiclondirilmosi aiddir:

— kredit mohsullarinin miibadilasi sisteminin tokmillogdirilmasi.

— ganunvericilik bazasia yenidon baxilmasi, mohkoms gorarlarinin gobulu vo

icrasi proseslorinin siiratlondirilmosi.

IV strateji mogsaddo tonzimlomo mexanizmlori vo onlarin giiclondirilmasi 6z

oksini tapmigdir:
— banklarda daha saglam risklorin idars edilmasi sisteminin tomin edilmasis

— maliyys xidmatlori sektorunda konsolidasiya edilmis risk nozaroti modelinin

totbiqi.

— banklarin raqomsal transformasiyasini siiratlondirmok {i¢iin normativ-hiquqi

bazanin tokmillosdirilmasi.
— maliyys xidmatlari sektorunun hesabatlarinda soffafligin artirilmasi.
— si18orta faaliyyatinin tonzimlonmasi va nozarati mexanizminin giiclondirilmasi.

Sonuncu V mogsadds iso maliyys sisteminin vo maliyys bazarimin

nlimayandslaorinin malumatlandirilmasi vo bilik doracslorinin artirilmasi daxildir:
— maliyyo sektoru miitoxassislorinin bilik vo bacariglarinin tokmillogdirilmasi.

29



— istehlak¢ilarin - maliyys savadliliginin  yiiksaldilmasi  vo  hiiquglarinin

miidafissinin gliclondirilmasi.

Bu Strateji Yol Xoritosinin hoyata kegirilmosi ¢argivasindo Azorbaycan
Respublikasinin Maliyyo Bazarlarina Nozarot Palatasi (geyd: qurum hal-hazirda
foaliyyot gdstormir) “Odonis xidmatlori vo ddonis sistemlori hagqinda” ganun layihosi
hazirlandi. Sonadin mogsadi maliyys xidmatlorine c¢ixis imkanlarimi daha da
genislondirmok vo bank olmayan 0&donis xidmotlori gostoronlor vo Odonis
sistemlorinin operatorlar1 iizorindo effektiv tonzimlomo vo nozarot sistemini
formalasdirmaqdir. Qanun layihasi O0denis xidmatlori ndvlorinin tosnifatini, bu
xidmatlori gostoranlorin vozifo va hiquglarini, 6donis institutlarinin, elektron pul
toskilatlarinin vo 6donis sistemlorinin operatorlarinin yaradilmasi vo faaliyyatinin
iqtisadi, hiiquqi va toskilati asaslarini miioyyan edir. Bundan slave, ganun layihasinda
bu toskilatlar {izorindo dovlst tonzimlonmosinin vo nozarotinin osas istiqgamatlori
miloyyan edilmisdir. Qanun layihosi mikromaliyyo institutlarin1 6donis sistemloring
inteqrasiya etmoyo, 0donis ekosistemindo rogabot miihitini giiclondirmaya, banklar va
finteks arasinda oamokdashigin yeni sahalorini miloyyan etmoyo, o ciimlodon 6donis
xidmotlori sahasinds innovativ 6donis hollorinin totbiqini siiratlondirmoyo imkan verir

(https://ereforms.qov.az/files/review/pdf/ru/5de78d195fc467c9993a506003f44cac.pdf).

Diinya tocriibasi osasinda hazirlanmis sozii gedon qanun layihosi Odonis
xidmatlarindon istifadonin tohliikosizliyini vo somaraliliyini yiiksaldocak, 6denis
sistemlorinin baglica prinsiplorini togkil edocok, porakonds 6donislorin daha somorali
emali formasini vo istehlak¢ilarin hiiquglarinin tonzimlonmaosi {i¢iin hiiquqi baza

yaradacaqdir.

Odonis ekosisteminda miixtalif gdstoricilorin tohlili onu geyd etmoya imkan verir
ki, 2019-cu ilin baslangicindan elektron &danislorin hacminin yiiksaldilmasi, 6danis
kartlar1 bazarimin sabit inkisaf etmasi vo elektron ddonislorin totbiq edilmosi sahosindo

miisbat naticolor oldo edilmisdir.
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Noazards tutulan strateji hadoflors nail olmaq tigiin 115 milyon manat investisiya
tolob  olunur. Strateji Yol Xoritosindo nozordo saxlanilmis todbirlorin
reallagdirilmasinda dovlot biidcosi, Moarkozi Bank, bilidcodonkonar fondlar,
Sahibkarliga Komok Milli Fondu vo digor kreditlor hesabina maliyyslosdirilmasi

nazoarda tutulur.

Isci gruplarin illik is programlar1 sonradan osas icragi toskilat torofindon tosdiq
edilmoklo olagolondirici qurumla razilasdirilacaq. Is¢i qruplarmnin riibliik iclaslar

olagalondirici qurumun niimayondoslorinin istiraki ilo kegirilocokdir.

Riib arzinds goriilmiis islara dair hesabat is¢1 qrupunun gozlanilon riibliik iclasina

az1 10 giin qalmuis asas icragi togkilat torafindan slagslondirici quruma toqdim edilir.

Olagolondirici qurum riibliik monitoringin naticolorini vo homin hesabatin
hortorofli tohlili vo giymatlondirilmosini, habelo hesabatin hortorofli tohlilini vo
qiymatlondirilmasini nozors almaqla, iclasin keg¢irildiyi tarixdon etibaron 10 giin
miiddotindo névboti dévr iigiin tdvsiyolorini osas icraci toskilata toqdim edir. Isci
qrupun giindolik faaliyystindo monitoringlorin noticolarinin vo tdvsiyalorin nozors
almmas1 {U¢lin  olagolondirici s6bo  vo osas icragt toskilat yaradilacaqdir

(https://ereforms.qov.az/files/review/pdf/ru/5de78d195fc467c9993a506003f44cac.pdf).

2018-ci ilin ovvolindo Maliyyo Bazarlarina Nozarot Palatast rogomsal
transformasiyanin siiratlondirilmasi {li¢lin normativ-hiiquqi bazanin tokmillogdirilmosi
tadbirlori  ¢orgivasinds bank sektorunun {Uimumi qiymeotlondirilmasini hoyata
kecirmisdi. Qiymoatlondirmoa prosesi elektron bank xidmatlori, 6donis kartlar1 bazari,
totbiq edilon informasiya-kommunikasiya texnologiyalari, maliyyo xidmatlorinin
rogomsallagsma soviyyosi, pul koglirmo sistemlori ilo isin togkili, eloco do rogomsal
bank  xidmotlorini  tonzimloyon  qanunvericilik  bazasin1  ohato  edirdi.
Qiymatlondirmanin naticoloring asason bank sistemindo rogomsal transformasiyanin

siirotlondirilmosini tomin etmok ii¢iin qanunvericilik bazasinda hoyata kegirilmali olan
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asas islahatlar miioyyon edildi. Bu istigamotda 2019-cu ilin Gglncl rtbundn sonuna
olan molumata gora, 27 bank vo poct operatoru internet bankgiliq, 23 bank iso mobil
bankgiliq xidmotlorini toklif etmoys basladi. 2019-cu il oktyabrin 1-no Odonis
omaliyyatlarinin iimumi hacminin 64 faizi (40,3 milyard ABS dollar) kagiz tizorinda,
36 faizi iso (22,9 milyard ABS dollar1) iso elektron dasiyicilar asasinda hoyata
kecirilmisdi (sokil 1)
(https://azertag.az/store/files/news/MALIYYE%20STRATEJI%20YOL.pdf).

"UK Finance" molumatlarina goro, hor 10 Britaniya votondasindan biri 2020-Ci
ilin ilk sokkiz ayinda nagd puldan istifado etmomisdir. Bu iso rogomsallagsmanin
hazirki soviyyasini agiq-aydin oks etdirir. 2019-cu ildo nagd puldan istifado Isvecda
80%, Azorbaycanda isa 15-25% azalmisdi. Son bir il arzindaiso Rusiya ohalisinin 30
%-1 (toxminon 40 milyon) onlayn bankgiliga ke¢misdir. Rogomsal xidmatlore dair
molumatlar1 "Visa"sirketinin apardigi sorguda da gérmok olar. Sorgu 2020-ci ilin
sentyabr-oktyabr aylar1 arasinda 36 min avropali arasinda aparilmisdir. Sorguya gora,
Norvecda 87 %-i, Tiirkiyads ohalinin 91 %-i, Danimarkada 89 %-i onlayn bankgiliq
xidmatlorino kec¢id etmisdi. Biitiin bunlar elektron omoliyyatlarin genislonmosi

naticosindo miimkiin olmusdur.

Qeyd etmok lazimdir ki, maliyya xidmatlorinin on boyiik sohmdari "Ant
Financial" sirkotidir. He¢ bir filiali olmayan "Ant Financial" sirkoti toxminan 1
milyard istifadogisiyo malikdir.Hazirda "Ant Financial" diinya onlayn bankg¢iliginin
20 %-ni toskil edir vo "Citigroup"-u son 10 ildo 200 milyard dollardan ¢ox doyari ilo

ikinci yera kecgirmoklo gerido qoymusdur (https://www.ukfinance.org.uk/policy-and-

quidance/reports-publications/future-development-open-banking-payments).
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Sakil 1.Maliyys xidmatlarinin inkisafi vo raqgomsal transformasiyanin darinlasdirilmasi
(2016-2019-cu illar iizrs)

Elektron bankgiliq iizrs tranzaksiyalarin hacmi

Internet-bankgiliq
uzra
tranzaksiyalarin

hacmi

Digor elektron xidmatlor Gizro
tranzaksiyalarin hacmi

Mobil xidmatlar Uzra

tranzaksiyalarin
hacmi
10.01.2016 10.01.2017 10.01.2018 10.01.2019
Monba: AR Maliyya Bazarlarina Nazarat Palatast

(https://azertag.az/store/files/news/MALIYYE%20STRATEJI%20YOL.pdf)

Bu xidmatlorin Azorbaycan modelinds totbiqi do olduqca ugurludur. Bels ki,
Azorbaycan Respublikasinda 26 bank va 48 bank olmayan kredit toskilati (2019-cu il
izro) vardir. Bu miiossisalordo istifadocgilorin artirllmasi {i¢iin aparilan rogabatin
doracosi oldugca yliksok oldugundan, elektron xidmot sistemlorinin, xiisusilo elektron
bankgiligintokmillasdirilmasinds aparict banklarin daha ¢ox miistorisinin olmasi
tosadiifi deyildir. Onlayn bankgilig modelinin yaradilmasi maliyys sektorunda

kapitalin yiiksok effektivliklo idaro olunmasi ilo paralel sokildo davam edir.

33


https://azertag.az/store/files/news/MALIYYE%20STRATEJI%20YOL.pdf

Azorbaycan modelindo yaradilmis kredit vo sigorta togkilatlarina dostok mexanizmi
elektron hokumotin alt sistemi olan “ASAN Finans” qurumudur. Qurumun asas
mogsadi maliyys xidmotlori sahosino dostoyin tomin edilmosidir. Burada is
ardicilligina baxdigda iso, ilk olaraq votondaslardan moxfi olmayan molumatlari
toplanir. Sonra hor hansi bankla miiqavilo imzalanir va tosdiglonir. Vo artiq maliyya
xidmotlorinin dostoklonmosi sahosindo demok olar ki, tam rahatliq tomin olur. Bu
zaman kredit gotliirmok istoyon vo ya kreditlori gaytarmaq istoyon soxslorin
miraciatlorine olduqgca qgisa miiddotdo cavab verilir. Prosesin siirotlonmosi votondasin
bankin foaliyyotindon razi qalmasina sobab olur vo bankin kredit hesablamasinda
krediti etibarli soxslora vermasi da tosdiqlonir. Tabii ki, elektron hokumatin imkanlari

bununla da bitmir. Bu xidmatlor hor kegon giin daha da artir vo tokmillogdirilir.

Artiq névboti dovr licilin, yoni post-pandemiya ddvrii tigiin 1so maliyyo xidmotlori
sahosinda global miqyasda elektron d6danislor sahasinds aparilmali olan islahatlardan
biri do vahid rogomsal soxsiyyot sisteminin yaradilmasidir. Funksionalligdan asili
olarag bu cir sistem maliyys sektorunun ayri-ayri saholorindo xidmot gostorilon
miistorilorin molumatlar1 osasinda yaranir. Moarkozi Bank torofindon blokceyn
texnologiyasma dayanan “Roqomsal Identifikasiya Sistemi’nin  yaradilmasi
istigamotinde addimlar atilir. Hazirda tender kegirilib vo miivafiq is¢i qrupu
yaradilmigdir. “Roqomsal Identifikasiya Sistemi’nin yaradilmasi maliyya xidmatlori
sistemindo rogomsal inteqrasiyani siiratlondiracok vo bank hesablarinin mosafodon
distansion  sokilde acilmasi iglin  yeni texnologiyalar totbiq edoacokdir

(https://president.az/az/articles/view/50474).
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II FOSIL. MALIYYO XiDMOTLORI SONAYESININ MOVCUD
VOZIiYYOTININ TOHLILI

2.1.Koronavirus infeksiyasi soraitinda maliyya xidmatlorinin movcud

Vaziyyati

Koronavirus pandemiyasi olduqca boyiuk monfi naticolora sobab olan global

pandemiyadir. Xastolik ilk dofo 2019-cu ilin dekabrinda Cinin Uhan soharinds geydo

almmisdir. 30 yanvar 2020-ci ildo Umumdiinya Sohiyyo Toskilati epidemiyani

beynalxalq narahatliq doguran févgealads vaziyyat, 11 Martda iso pandemiya elan etdi.

adambasina diison Umumi daxili mahsulda

(UDM) azalma yasayan dlkalorinpay1, (%)

Sakil 2. Tarixi perspektivda koronavirus infeksiyasinin iqtisadi tasiri

I diinya Boyik
miharibasi depressiya )
COVID-19
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miiharibasi maliyya
~ bohrani
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Manba: (https://www.oecd.org/eurasia/Beyond_COVID%2019 Central%20Asia%20_ RU.pdf)
Holston, Kaminski va Reinhart 2021. 2020-ci il Gizra "Maddison Layihasi* verilanlor bazast asasinda
(Oroningen Igtisadi Inkisaf vo Inkisaf Moavkazi, Iqtisadiyyat va Biznes Departamenti, Qroningen
Universiteti, Hollandiya) vo Beynalxalg Valyuta Fondunun World Economic Outlook (WEO)

Mmalumat bazasa.

Qeyd: Sokil 1901-2021-ci illor arasinda adambasina diigon Umumi daxili mahsulda azalma
yasayan 6lkalarin faizini gostorir. Malumat 21 oktyabr 2021-ci il tarixina aiddir.
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Koronavirus pandemiyasinin yayilmasi diinya ii¢in goriinmomis sok tosiri
yaratd1 Vo xastaliyin 0zl vo onunla mubarizs todbirlori (sosial uzaqlasdirma tadbirlori,
habels gisman vo tmummilli "lokdaun™ kimi) igtisadiyyata shamiyyatli tasir gostordi.
Bu kimi faaliyyatlorin inkisaf etdirilmoasi Ucln stimul olarag butin dinya Uzra
morkazi banklar va htkumatlor alava likvidliyin tomin edilmasi va kredit resurslarinin
axiniin saxlanmasi ti¢lin genis spektrli todbirlor hoyata kecirdilor. Burada osas
stratejik sual bu oks-tsiklik kreditlosdirmo siyasatinin golocokds bank sistemlarinin
sabitliyina neco tasir gostora bilacayi va global maliyys béhranindan sonra banklarin
kapitallasmasinin onlara 6z dayaniqliligini itirmadon bu soku na dorocods udmaga

imkan veracayidir(Abi A., Boneva T., Golina M., Rauh C., 2020: p. 42-45).

Umumilikda ise maliyys xidmotlari sahasi (bank, sigorta vo s.) 27 % azalma ilo

an ¢ox tosirlonan ikinci sektor olmusdur.

Sigorta firmalari, xiisuson UnitedHealth Group va Berkshire Hathaway kimi iri
sirkatlor pandemiyadan banklardan daha az tasirlondilor. Tabii ki, qisa miiddatds onlar
golir torofindo daha asagi investisiya golirlori vo bohranmn tosirine moaruz galan
saxslora va sirkatlora ddanilocok miikafat soklinds daha ylksak xarclorle Gizlosdilor.
Sigortacilarla sigortalilar arasinda pandemiyanin sobab oldugu fasilalorin xarakteri vo
onlarin sigorta miiqavilalorine tasiri ilo bagl ¢oxlu baha basa galon mibahisalor belo
geyds alindi. Bununla bels, uzunmiddatli perspektivds pandemiyanin boyiik bir risk
toskil etdiyi va indiyadok giiman edilondon daha yiiksok ehtimala malik oldugu barada

molumatliligin artmasi ila sigortaya tolobin artmasi ehtimali da vardir.

Banklar iso pandemiyaya 2008-ci il qglobal maliyys bohrani orafasinds
oldugundan daha yaxs1 kapitalla daxil oldular. Eyni zamanda, hokumatlor vo moarkoazi
banklar dorhal maliyys panikasinin nazarstdon ¢ixmasinin qarsisini alaraq, yaranan
tonazzllin maliyys bohranina sabob olmasinin garsisini almaq zoruratini kaskin
sokilda dork etdilor. Buna baxmayaraq, boyiuk hacmds borc problemi ila tizlosmoklo

yanasi, pandemiya bank isinin rogomsallagdirilmasini siiratlondirdi, bu iso sanayenin
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topdansatis hissoasina, 0 ciimlodon daha ¢ox poarakonds bankgiliga tosir gostordi. Bu
halda investisiya banklar1 daha ¢ox fordi foaliyyoto yonalmis banklarla miiqayisodo

bazar doyarini ¢cox az itirdi (Carstens A., 2021: p. 17).

Konsalting firmalar1 korporativ restrukturizasiya, rogomsallasdirma, tochizat
zoncirlari va digoar layihalorlo baglh xidmatlors tolobat almaga basladilar. Siibhasiz ki,
pandemiya korporativ hoyatm biitiin sahslorine, miihasibat ugotu vo hiiquqi, IT
vasitosilo todarlik zoncirlorina godar problemlor yaratdigindan, biitiin bu xidmatlor

ticlin ¢ix1s yolu toklif eds bilon sirkotlor daha ¢ox iistiinliik gazandilar.

Koronavirus pandemiyasinin soku banklara korporativ sektora vo bank olmayan
maliyys institutlarina nisbaton daha gucli va uzunmuddatli monfi tesir gostordi (sokil
3).

Sakil 3. Banklarin digar maliyya xidmatlari muassisalarinin sshmlari ila miqgayisada orta

galirliliyi
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Manba: Demirguc-Kunt, Pedraza Z) Ruiz-Ortegin todgiqatlari.2020.

(https://www.worldbank.org/en/about/people/a/asli-demirguc-kunt)

Koronavirus infeksiyasiin an asas tasirlorindon biri bozi meqgatrendlorin miqyasi
Vo suratlonmasi, digarlorinin iso yavaglamasidir . Pandemiya bas verano godor demok

olar ki, har kas urbanizasiya va globallagsma kimi miiayyan ictimai quvvalorin tohlika
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altima diismoyacayini go6zlayirdi. Ancaq teacclblidir ki, pandemiya bu global
megatrendlori bels yavaslatdi (sokil 4)

(https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/financial-services/2021-banking-

and-capital-markets-outlook.pdf).

Pandemiyanin baslamasindan sonraki ilk aylarda maliyya Xidmatlori sektorunun,
xususan do banklarin korporativ sektora vo ev tosarriifatlarina ¢ox ehtiyac duyulan

krediti tomin etmoklo soku yatirmaqda miihiim rol oynayacagi gozlonilirdi.

Bu hadisalorin uzunmiddatli tosirini tam basa diismok halo tez olsa da, bank va
kapital bazarlari, sigorta vo aktivlorin idaro olunmasi sektorlarindaki maliyyo
institutlart  “yeni normal”mn tosirino hazirlasmali oldular.izolyasiya todbirlori
baslayandan etibaron, demok olar ki, bittin maliyys xidmatlori sirkatlorinin iscilori
evlorindon uzaqdan foaliyyst gostordilor. Bu iso bir cox fordlorin foaliyyat

gostardiklari 6lkadan konarda islomasina sabab oldu.

Bank isi vo kapital bazarlari. 2008-ci il global maliyys béhranindan sonra
aparilan yenidan tonzimloma naticasinde COVID-19 pandemiyasi ilo mibarizo aparan
banklarin faaliyyati gozlonilondon daha yaxsi saviyyads oldu. Banklarla miigayisads,
digar muiassisalor bohrana nisbaton daha yiksak risklo daxil oldu. Eyni zamanda

igtisadi soklara qars1 daha hassas olmalarini da qeyd etmok lazimdir (Xac6ynaros P.1.,
2008: c. 43)

Koronavirus infeksiyasi dovriindo banklar tacili maliyyslosdirmo va ya kredit
Xatlori vasitasilo likvidlik ehtiyati {igiin kreditlor veron dovlst torafindon nozarot
olunan sxemlari doastoklomaya cagirildi. Korporasiyalarin borclarinin getdikco artmasi
ilo kreditlorin geyri-rasional istifadasi, kredit itkilori vo hatta banklarin 6z 6doma
gabiliyyatinin do aid edildiyi bank risklori artdi. Bank profillari vo biznes strukturlar
arasinda miioyyon forgliliklor olsa da, bank sohmlarinin giymatlorindoki boytk 6l¢ili
eniglor investorlarin bank sektorunun golirliliyi vo perspektivi ilo bagli daha da

narahat oldugunu gostordi. Sohmlorin geri alinmasini vo dividendlarin 6danilmasini
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qadagan edon tonzimloyici qorarlar banklar Gclin gobul edilon investisiya
colbediciliyini daha da azaltdi. Bu o demokdir ki, banklar 6z kapital ehtiyatlarini

sadaca manfaat va boliisdiiriilmomis dividendlarls artirdi.

Sigorta. Sigorta sonayesi, butovlikds, mahiyyati etibarilo, COVID-19
pandemiyast kimi oshomiyyatli sonaye itkilori ilo mubarizo aparmaq ug¢ln oldugca
yuksok saviyyads tochiz edilmisdi. Bir ¢ox sigorta sirkatlori 2003-cii ilds bas vermis
SARS epidemiyasinin naticalorindan dors alarag muoyyan yeniliklori totbiq etmis vo
biznesin dayandirilmasi va sayahat sigortasi kimi oksor sigorta mohsullarina yoluxucu
xastaliklorin  vo epidemiya/pandemiyanin taSirlorinin qarsisinin  alinmasi {igiin
muddoalar totbiq etmisdi.Bununla bels, hoyat vo saglamliq sigortasi ilo bagl
toloblorin imumi hocmi bagli geyri-muoayyoanliklor olduqca yiiksok saviyyads idi.
Bels ki, koronavirus pandemiyasinin tasiri 6lkadon 0lkays doyigirdi. Sigorta sonayesi
Olum nisbatloring tasiri yaxindan izlodi vo sigortagilar maliyys bazarlarina (mosalon,

investisiya istiqrazlari) ciddi tosiri labiid hal aldi.

Boyiik sigortagilar faaliyystini dayandirmaga vo fovgelads hallarla bagl talablor
iroli stirmays davam etdikco, bu, potensial olaraq bazarda mdvcud kapitalin
azalmasina sobab oldu. Koronavirus pandemiyasi naticasinds bas veron itkilor
sobabilo kapitalin rentabellik saviyyasinin azalmasi vo miayyon edilmis yiksok
omsallarla bagl tendensiyalar sigortagilari doracalori artirmaga vadar etdi. Hotta bu,
bazi sigortagilarin 2021-ci ildo "bazarm miirakkablogsmasi" soraitinds bazarda slava

kapital toplamasina sabob ola bilar.

Naticados, bir cox muxtalif 6lkalords foaliyyat gdstaran sigorta qruplari potensial
koronavirus iddialarinin onlarin 6doma qabiliyyati toloblarina tonzimloyici baximdan
neco tosir edo bilocayini vo movcud sirkotlorarasi tokrar sigorta proqramlarinin

sortlorini doyisdirmali olub-olmadigini1 qiymatlondirmali oldular.

39



Sakil 4. Koronavirus infeksiyasinin qlobal meqatrendlars tasiri ( [ stiratlonma, B
yavaslama)

Sosial distansiya artiq tomassiz texnologiyalarin
va ragamsal tacriibalorin daha da monimsanilmasina sabab oldu.

Bir cox toskilatlar artiq
uzaqdan islomaya uygunlasdilar.

. Tohlukali voziyyatlorin artmasi ilo bagli olaraq bu
istigamotda todbirlorin gorilmasi oldugca vacib hal aldi.

: Covid-19 kontekstinds diizglin tadbirlarin
gortlmoasi istehlakgilar ti¢iin paya ¢evrildi.

Tochizat zoncirinin pozulmasi, ¢ox giiman ki, daha
yaradici torofdasliglara, innovasiyalara sobab olacaqdir.

* Struktur xorclorin azaldilmasi pul vesaitlori,
monfaat vo golirlora osaslanan biznesin davamliligini tomin etmok giin
kritik prioritet ola bilar.

Artan saglamliq va gigiyena problemlori vo virtual
isin genislondirilmasi ortaq xidmatloro talobi azalda bilor.

Urbanizasiya artsa da, sosial distansiya va artan yoluxma
qorxulart insanlarin bdyiik sohorlords yasayib islomok ehtimalini azalda
bilor.

Hokumeatin mumkdn
mohdudiyyatlori sobabindon insanlarin vo mallarin milli Sarhadlardan
ke¢cmasi azala bilor.

Monba: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/financial -services/2021-
banking-and-capital-markets-outlook.pdf
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Transfer giymatlori baximindan tokrar sigorta tapsiriqlarinin saviyyasini artirmaq
Vo ya doyiskonliyi daha yaxsi idara etmok Uclin olave migavilalor baglamaq istoyan
bir cox muxtalif O6lkolordo foaliyyat gOstoron sigorta qruplar1 razilasmalarin
kommersiyalasdirilmasina dair miivafiq sonadlori, xtisusen do yeni migavilalorin na
Uglin totbiq edildiyini vo ya sortloro doyisikliklorin edildiyini, razilasmalarin
kommersiya baximindan osasli olmasini tomin etmoalidir.Bundan olavo, sigorta
qruplart proporsional tokrarsigorta iizra toyinat haglarinin vo monfaatin giymatina,
habelo geyri-proporsional tokrarsigorta lizro komissiya dayarina daha yiiksok sessiya
saviyyalorinin tasirini nozors almalidirlar. Xorc bazasina nazarstin vo tozyiqin artdigi
muhitdo monfooto osaslanan sorti komissiyalar proporsional tokrarsigorta ii¢iin daha
genis sokildo totbiq edilo bilor. Belo ki, galir gatiron sirkotlor tokrarsigortalanmis
biznesin Umumi galirliliyino asason miikafatlandirilir.Bundan alavs, tokrarsigortaginin
noqteyi-nazarindan, bir ¢ox mixtalif 6lkalords foaliyyst gostoran sigorta qruplari
bazar sartlorini oks etdirmasini va zararlorin tasirini hesablamasini tomin etmak i¢iin

kapitalin miiqayisali giymatlondirmasi izra 6z goalirlarine yenidon baxmalidir.

Aktivlorin idaro olunmasi. Koronavirus pandemiyast maliyys Xidmotlori
sonayesindo geyri-mlsyyonlik yaratmaga davam etdikco, anonavi vo alternativ
sektorlardaki aktiv menecerlor bir ¢ox cobhads stress altinda galmaga davam edirlar.
Bu kimi masalalor ham fondlar, ham da investisiya saviyyalarinds ham tanzimlanan,
hom da tonzimlanmayan fondlara tasir gOstorir

(https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/financial-services/2021-banking-

and-capital-markets-outlook.pdf).

Investorlar likvidliys, eloca do komissiya haglarinim axmini doyisdiren aktivlarin
doayarina digqget yetirdiklori Ggun maliyys xidmatlori sektor kitlovi aktivlarin tasiring

moruz qaldilar. Bundan olave, aktivlorin agagi giymotlondirilmasi ononavi fondlar
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uglin do muhiim galir manbayina ¢evrilmis movcud haglarin soviyyasini asagi sala

bilor.

Koronavirus infeksiyasi soraitindo bazi fondlar investorlarin borcunu 6domokds
catinliklo Gzlosmisdir. Belaliklo, ilkin reaksiya mivafig olarag fond menecerlori vo ya
bu fondlar1 idaro edon alternativ investisiya fondu menecerlori Uglin tonzimlomo
qaydalarina uygunluq vo fondlar {i¢iin likvidlik ¢atismazliginin qarsisinin alinmasina
yonoldilmisdir. Maliyys tonzimlayicilori COVID-19 epidemiyasindan avval artiq fond
likvidliyina digget yetirmisdilor vo bu yeni risklori nazaro alarag, likvidliyin idara

edilmosi aktivlorin idars edilmasi sektoru ticiin daha da vacib olmusdur.

Maliyys xidmatlori sektorunda bir negs ardicil bazar vo dolay1 qiymat mévzulari
masalalori yer alir. Tocribodo maliyys Xxidmatlori (bank Xxidmatlori vo kapital
bazarlari, sigorta vo aktivlorin idara edilmasi) gdstoron bitlin qurumlar qrupun
muxtolif qurumlari, filiallar1 vo yurisdiksiyalari arasinda monfoaatin/zararin effektiv
boliisdiiriilmasine nazarat etmok dglin (xUsusilo aktivlorin idara edilmasi vo ya
monfootin  boliisdiiriilmasi magavilslori  Gglin) movcud qiymatlori  samaraliliyin
yoxlanilmasi iizro yanasmalarla birlogsdirmoklo monfost vo ya zororlorin somarali
boliisdiiriilmasing nazarat etmolidir

(https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/financial-services/2021-banking-

and-capital-markets-outlook.pdf).

Alternativ  fondlarin  koronavirus pandemiyasinin investisiya aktivlarinin
keyfiyyatina tasir gostormasi mioayyan edilmisdir. Eyni zamanda, bu fondlarin
maliyyolosdirilon aktivlorin keyfiyyati ilo ayrilmaz sokildo olagali olan osas
maliyyslosdirmo mexanizmlari otrafinda suallar dogurmasi da ehtimal olunur. Bu
zaman osas diqgat doyar zonciri, fondun idars edilmasi, portfelin idars edilmosi vo
kapitalin artirilmasi/boliisdiiriilmasi Uzro asas funksiyalarin yerino yetirilmasi tgin
movcud modellora  “yeni normal”in potensial tasirinin  giymotlondirilmasine

yonoldilir. Burada asas tovsiys faktiki naticalori tosdiglomok Ggtin movcud giymatlori
42


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/financial-services/2021-banking-and-capital-markets-outlook.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/financial-services/2021-banking-and-capital-markets-outlook.pdf

performansin yoxlanilmasi yanasmalari ilo birlogdirorok, monfoot vo ya zorarlorin

somoarali bolisdiiriillmasine foal sokildo nozarat etmokdir.

2.2. Maliyya xidmatlari sanayesinda dayisikliklarin va risklarin

artmasi

Koronavirus infeksiyast maliyya xidmatlori sektoru da daxil olmagla, diinyanin
bitlin sonayelorino tosir gostordi. Bu sektor iqtisadiyyatla daha genis olagesinin
olmas1 sabobindon koronavirus infeksiyasinin boyiik tasirine maruz galdi. Bank isi,
kapital vo giymatli kagizlar bazari, eloco do sigorta da daxil olmagla alt sektorlardaki
genis va diversifikasiya edilmis miistori bazasina malik bu sektor fardlor, icmalar va
regionlarla olagoli Umumi foaliyyatlorlo baghidir. Koronavirus pandemiyasinin
yaratdigi bohran maliyyo Xidmotlori sektorunu biznesin dayanigligmma vo agir
vaziyyatlora hazir olmasina proaktiv cavab vermok fiigiin strategiyalar hazirlamaga

sovq etdi.

Koronavirus infeksiyasi soraitinds yoluxma hallarinin yenidon artmasi ilo yanasi,
qglobal igtisadiyyatda digor soklar da, masalon, artan ticarat ziddiyyatlori vo geosiyasi

garginliklor, ayri-ayr1 6lkalarin vo ya sanayelorin borc problemlori bas verdi.

Neftin giymatinin ohamiyystli doracads azalmasi, fond bazarinda yiiksok
volatillik vo koronavirus infeksiyasinin yayilmasinin davam etmosi ilo olagodar
olaraq, maliyya xidmatlori muassisalarinin, yani sigorta sirkatlorinin, geyri-dovlst
pensiya fondlarinin vo broker togkilatlarmin risklori artdi (Armer D., Auer R., Frost J.,
2020: p. 8).

Bu kimi risklor fonunda maliyys xidmatlorini stimullasdirmaq tigiin goriilon
todbirlar yetorli olmadi. Belo ki, d6vlst borcunun artmasi va bir sira 6lkalorin cari

yuksok bldca kasirlari alave stimullasdirici tadbirlarin gortilmasine imkan vermadi.
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Artan geyri-muoayyanlik saviyyasinin risklorin shamiyyatli doracods artmasina vo
onlarin prognoz Saviyyasinin sonuna gadar baza vaziyyatindon daha ylksok saviyyado

saxlanmasina sobob olacagi gozlonilirdi.

Qlobal omtos bazarlarinda olverissiz soraitin hokm sirduyu avvalki dévrlards
oldugu kimi, risk tonzimlomalori do hom banklar, hom do potensial borcalanlar
torofindon risk istahinin azalmasi sabobindon kredit aktivliyinin shomiyyatli doracads

azalmasini nozordo tuturdu.

Davam edon global gagirislar vo koronavirus pandemiyasinin yaratdigi potensial
ekzistensial tohlliko, siyasi parcalanma vo qutblosmo, sosial va iqtisadi igtisaslar,
avtomatlasdirma vo digar slratlo inkisaf edon rogomsal texnologiyalar, virtual is
mahitlorino  kecid, geosiyasi monzarads doyisikliklor, miistori Ustunliklori vo
demogqrafik doyisikliklor, zoaif todariikat zoncirlori, geyri-sabit issizlik saviyyasi Vo
rekord asag1 faiz dorocalori vo bir sira digor diggestelayiq risk amillorinin hor biri
ohamiyyatli doracada geyri-muoayyanlik yaratdi vo bu, Gfigds hansi risklarin ola
bilacayini taxmin etmayi olduqca ¢atinlosdirdi. GOzlanilmaz hadisalor rekord stratlo
bas verdi vo diinyanin hansi noqtasinds yerlosmosindon asili olmayaraq, butlin név
muassisalor Uglin an ndvbati addimlart miiayyan etmok tgtin boylk ¢atinliklora sabab

oldu (Aldasoro I., Frost J., Gambacorta L., Whyte D., 2021: p. 37).

Maliyys xidmotlori sektoru pandemiya naticasinds artan risk dovri ilo Uzlosdi.
Covid-19 global igtisadiyyata indiya godar on boyuk zarbalordan birina sobab oldu vo

gOriinmoamis dévlat borcunun rekord saviyyalarini totiklodi.

Covid-19 pandemiyasinin yaratdigi igtisadi bohran goriinmomis maliyya risklori
yaratdi, hokumatlori, tonzimlayicilori vo maliyys institutlarint  qisamiiddatli
perspektivds sabitlosdirmo siyasati, uzunmuiddatli perspektivds isa struktur todbirlori

hoyata kecirmoys vadar etdi.
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Bu yolda ugurla iralilomak Uc¢tin dord strateji sahods vaxtinda todbirlor gérmoak

lazimdir (https://www.ech.europa.eu/home/html/index.en.html):

1. Borclarn idara edilmasi vo yumsaldilmast;

2. Miiflislogsmo hallarinin aradan qaldirilmasina nozarat;
3. Maliyyaya davamli ¢ixisin toamin edilmasi;

4. Artan suveren borcun rasional idars edilmasi.

Maliyya xidmatlorinin Uzlosdiyi vo Uzlasa bilocayi ilk asas 5 riska (sok. 5) aid

edilir:

e Kiber insidentlor. Son illords, xususilo do pandemiya dovrinds Kkiber
insidentlor olduqgca artmigdir. Bu kimi hicumlar maliyys xidmatlori miiassisalarinin
internet infrastrukturuna ziyan vura, potensial olarag domenlori va veb-asash
xidmatlori saatlarla oflayn gondora va istifadagilorinin funksionalligini poza bilar.
Kiber insidentloritirilmis vaxt vo mohsuldarliqla, hiicumlarla mibarizs tgiin lazim
olan xarclarlo va ya sadacs olarag gizli molumatlarin sizmasindan sonra miistarilorin
etibarinin itirilmasi vo ya taloblora uygun olaraq xidmatlorin gostarilmamasi ilo

Olctlmasi kimi ciddi naticalara sabab ola bilar.

e Pandemik yayilma. Hazirki dovriin asas masalai olan pandemik yayilma tokca
maliyya xidmoti sektoruna deyil, demok olar ki, bitin saholordo 0z tasirini

gOstormigdir.

e Biznesin dayandirilmasi. “Vaxt puldur” va bu fikir maliyys sektoru t¢lin daha
uygundur. Biznesin dayandirilmast mohsuldarligin vo manfostin azalmasina vo
vaziyyatdon asili olaraq xidmatlora ziyan vurmasi ila naticalonir. Bu kimi fasilo
avvallar geyd edildiyi kimi kiber insidentlor noticosinds do bas vera bilar vo ya sadaco
olaraq ekstremal hallarda yarana bilor.Biznesin dayandirilmasi siortasinin alinmasi

bazi sirkatlorin belo bir riski azaltmaq tgln istifados etdiyi se¢cimlordan biridir.
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e Qanunvericilikdo Vvo tonzimlomado doyisikliklor. Qanunvericilikdo va
tonzimlomolordo aparilan gqanun vo qayda doyisikliklori hor zaman yaxsi natico

vermoya bilor. Bu manada har zaman risk amili mévcuddur.

e Makroiqtisadi inkisaflar. Makroiqtisadi inkisaf fonunda geyd olunan risklara
igsizliyin artmasi, istehsalatda fasilolorin yaranmasi vo ya Umumiyyatlo,

dayandirilmas1 vo inflyasiyanin bas vermosi hallar aid edilir.

Sakil 5. Maliyya xidmatlarinin tGzlasa bilacayi ilk asas 5 risk

Kiber insidentlor 47

Pandemik yayilma 40%

Biznesin
dayandirilmasi 31%

Qanunvericilikda
va tanzimlomada

doyisikliklar
Makroigtisadi 0
inkisaflar —
Manba: Allianz Global Corporate & Specialty SE,

(https://app.23degrees.io/embed/npHpearddZLBjU4j-bar-horizontal-top-5-risks-in-financial)

Qeyd: Faiz daracalori Allianz Global sirkatinin 900-don ¢ox respondent arasinda kecgirdiyi
sorguya asasan mlayyon edilmisdir.

Maliyys institutlart hokumotin vo morkozi bankin pandemiyanin asagi faiz
daracalari, artan dovlst borclar1 va biznesa dastok, grant va kreditlorin azaldilmasi
kimi potensial naticalarins reaksiyalarindan ¢evik sokildo xobardar oldular. Maliyys
xidmatlori bazarlarindaki boyiik doyisikliklor (masalon, sshmlar, istigrazlar vo ya

kreditlor Uzra) investorlar vo soshmdarlar torafindon potensial mahkoma gokismalarino
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sobob ola bilar, eyni zamanda miuflislosmonin artmasi bazi qurumlarin 6z balans
hesabatlarinda alava goarginliklor yarada bilardi. Bunun tgln gorilon todbirlorin cevik

sokildo hoyata kecirilmasi mutloqdir (https://app.23degrees.io/embed/npHpearddZL BjU4;-

bar-horizontal-top-5-risks-in-financial).

Koronavirus infeksiyasi ilo alagoali risklori gabaqcadan gormok, agiglamamaq vo
ya bu infeksiya ilo bagl riskloro nozarot etmomok vo ya onlara qarsi hazirligh
olmamaq hallar1 miisahido olunduqda, maliyys xidmotlori sonayesindo foaliyyat

gOstoran soxslara garsi iddialarin qaldirilmasi riskini do yaratdi.

Koronavirus pandemiyasimiihiti hom do bohrandan faydalanmaqg istayan
cinayatkarlar tglin minbit zomin yaratdi, ¢linki pandemiya evdo is, e-ticarat vo
rogomsallasmanin siirotlo artmasma sobob oldu. Kibertohllikasizliys sorf edilon
yuksok xarcloro baxmayaraq, maliyys xidmatlori miassisalori onlar Ggiin colbedici
hodof hesab edilir va korporativ elektron pogt komprometasiyalari, yardimgi program
kampaniyalari, cinayotkarlarin soboko serverlori vasitosilo bankomatlara nazarsti olo
kecirdiklori bankomat vasaitlori vo ya tachizat zancirina hiicumlar da daxil olmagla

genis spektrli kibertahllkalorlo Uzlosmok tahllikasi hokm strdirdu.

Oksar maliyys xidmotlori muassisalori yuxarida geyd olunan biitiin bu kimi
tohlikalarin garsisini almaq ti¢iin hazirda bulud asasli proqram tominatindan istifado

edirlor.

Sini intellekt, biometrika va virtual valyutalar kimi yeni texnologiyalarin tatbiqi
golocokda yeni-yeni risklor vo 6hdoliklor gatira bilor.Siini intellekto goaldikda, artiq
ABS-da kredit skoring alqoritmlorinds stiursuz diistincodon istifade ilo bagh
tonzimloyici arasdirmalar aparilmisdir. Biometrik molumatlarin  toplanmasi va

istifadasi ilo bagl bir sira mahkama ¢akismalari do olmusdur.

Qeyd olunan risklorlo yanasi, faktiki inkisaf miiddotlorinin artirilmasi,

ganunvericilik dayisikliklarinin gobulu, habels ilkin sortlorin digar zoruri ¢oxtorofli
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todbirlorin hayata kegirilmasi baximindan qarsiliqh tosir riski do geyds alinir. Bu iso
onlarin effektivliyini vo hoyata kegirilmasini azalda bilor(Oxopokosa O.A., 2019: c. 39-
40).

Bu gln risklorin idara edilmasi yol ayricindadir. Maliyya institutlar1 6z islarini
homigoki kimi davam etdiracoklori vo ya risklorin idaro edilmasino yanagmalarini

asasli sokilda yenidon nozordan kegiracoklori barads yeni gorarlar vermoalidirlor.

Eyni zamanda bu kimi risklorin garsisinin alinmasi va onlarinidara edilmasinin
effektivliyini artirmaq tgtinrisklorin idaro edilmosi iisullarini yenidon diistinmoak vo

doyismok lazimdir:

— finteks  vo digor qeyri-onanavi ragiblor Kimi strateji risklora digqgtin
artirtlmast  vo  bu risklorin - mioayyan edilmosinin  vo idaro olunmasinin

tokmillasdirilmasi.

— risklorin idaro edilmasi Ggln Ohdaliklorin artirilmas: vo ikilidogrulama

faktorunun yenidoan nazardan kegirilmasi.

— risklorin idara edilmasinin  samoaraliliyinin  artirilmas:  Gglin - an  son

texnologiyalardan istifads edilmasi.

— mistarilorin etibarin1 qazanmaq vo aydin strateji istiinlik oldo etmok Ggln

programin hazirlanmasi.

— daha c¢evik infrastrukturun yaradilmasi tgilin risklorin idara edilmosi

imkanlarmin geniglondirilmasi.

— idaroetmo strukturlarini vo gorar gobuletmo proseslorini tokmillosdirmoklo

kapital va likvidliyin strateji sokilda idars edilmasi (Arner D., Auer R., Frost J., 2020: p. 9).
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2.3. Maliyya xidmatlari sanayesinda yaranan movcud vaziyyat

istigamatinda markazi banklarm gordiyu tadbirlar

Morkazi banklar maliyys sortlorinin  yingullosdirilmasi, resurslarin real
iqtisadiyyata aximinin tomin edilmasi vo milli vo beynolxalg maliyys bazarlarinda
likvidliyin artirilmasi istigamotindo addimlar atmaqla tolobin dostoklonmasine vo

etimadin qorunmasina komoak etdilor.

Koronavirus infeksiyast 2019-cu ilin dekabrinda Cinin Uhan sohorindo
yayllmaga basladi vo genis viisot aldi. Diinyada koronavirus infeksiyasina indiyadok
yoluxanlarin say1 512 milyonu ke¢mis, 6 milyondan ¢ox adam iso virus sobabi ilo

Olmiisdiir (29.04.2022 tarixino asason).

Covid-19 pandemiyasmin ortasinda diinya morkozi banklarinin geyri-onanovi
tonzimlomo todbirlorindon istifado etmoklo hoyata kegirdiyi siyasot Gmumilikda
maliyya Xidmotlori bazarlarinda vaziyyatin sabitlosmasine 0z tOhfasini vermis vo
iqtisadi aktivliyin azalmasi ilo mibarizoys miuhium kémoklik gostordi. Lakin sohbat
morkoazi banklarin faaliyyatinin strateji moagsadlorindon getdikds, onlara nail olmag
imkanlar1 bir ¢ox geyri-monetar amillorlo mohdudlasdirildi. Bu iso monetar alstlorin

tasirini xeyli zaiflatdi.

Moarkazi banklar koronavirus infeksiyasinin yayilmasiin iqtisadi naticalori ilo
mubarizads 6n siralarda oldu. Bununla bels, pandemiya maliyys sektorlar1 da daxil
olmagla, bir ¢ox sektorlarda no godor uzun slirorsa, monetar organlarin onun

naticolorini aradan qaldirma imkani bir o gqodor azalir.

Son zamanlarda demak olar ki, bitiin markazi banklar artiq sadaca koronavirus
pandemiyasinin yayilmasinin iqtisadi naticalarini sabitlosdirmaya yonalmis todbirlor
paketi elan etmisdir. Lakin bu zaman da bir ¢ox mohdudiyyatlor ortaya ¢ixir. Belo Ki,
Morkazi banklarin bir ¢ox iscilorinin do yoluxmus olmasi naticesinds distansion

foaliyyato basladilar vo bir cox ictimai todbirlori mohdudlasdirmaga macbur oldular.
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Maliyys xidmatlori sahosindo foaliyyat gOstoron sirkotlori vo maliyyo
vasitogilorini milli vo xarici valyutalarda boyik hacmds resurslarla tomin edon bir ¢cox
muasir morkozi banklar olduqca agir yiiklonmays moruz qaldi. ABS Federal Rezerv
Sistemi, Avropa Markazi Banki, Ingiltora Banki, Isvegro Milli Bank1 vo Yaponiya
Banki kimi bir sira inkisaf etmis 6lkalorin aparict markozi banklart maliyya Xidmatlori
bazarindaki sixlig1 yumsaltmagq iigiin yeni nazariyyalorin tortib edilmasine basladilar.
Belo ekspansion siyasat pul siyasatinin adi anonavi foaliyyat ¢orgivesindon getdikco
daha ¢ox uzaqlasmasmma vo markozi banklarin 6z maliyyas mustagilliyini stratlo

itirmasina sobab oldu.

Covid-19 pandemiyasinin yaratdigr yeni maliyyo bohrant soraitindo maliyyo
xidmatlori sahasinda pul kapitalinin aktiv millilosdirilmasi vo tomarkiizlogsmasi dovri
basladi.

Bununla bagh olaraq, moarkazi banklar torafindon koronavirus pandemiyasinin
maliyya xidmatlori do daxil olmaqgla bitin sahalors manfi tasirinin azaldilmasi {izra
todbirlor kompleksi hoyata kecirilmaya basladi. Bu istigamoatda maliyys sektorunun
dastoklonmasi Uzrs todbirlor paketi hazirlanmis vo koronavirus pandemiyasi soraitindo
Kredit toskilatlarinin faaliyyatinin mivaqgoati tonzimlonmasi Uzro konkret gaydalar
goabul edildi.

Moarkazi banklar 6z islarinin davamlilig1 va falakatin barpasi planlarini miitomadi
olaraq yenilomali vo smaqdan kegirmolidirlor. ©ksor morkazi banklarda toforriiath
proseslorlo ohato olunmus Biznesin Davamliligi Plani, digorlorinds iso morkazi
bankin isinin pozulmasinim maliyyo sektoruna tosirini azaltmagq ii¢iin IT vo Gdonis

sistemlori yer alir.

Kredit 6hdaliklori zro gecikmolor sabobindan borcalan muiassisalorin kredit
tarixcoalarinin pislosmomasi moqsadilo pandemiyadan zoror ¢okmis maliyyo Xidmati

muassisalorina bu yonimda bir sira tovsiyalor verilmisdir. Eyni zamanda, kredit vo
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sigorta toskilatlarinin kapital mévqeyini daha da giiclondirmok vo onlarin kapitala
Sorbast ¢ixisini  tomin  etmok mogsadilo dividentlorin - ddonilmasina  qoyulan

mohdudiyyatlar halo do middatsiz olarag qlivvods galmigdir.

Rusiya Morkazi Banki koronavirus pandemiyasi ilo bagli olaraq Covid-19
pandemiyasiin yayilmasi kontekstindo Olko iqgtisadiyyatinin davamli inkisafi ti¢lin
todbirlor siyahisim1  hazirlamigsdir. Bu qorarlar arasinda hom  koronavirus
infeksiyasindan daha c¢ox zoror cokmis foaliyyst saholorindo foaliyyast g0Ostoron
toskilatlara maliyyo dostoyinin gostarilmasi, hom do vergi, sigorta haqlarinin vo avans
Odoanislorinin 6danilmasi ilo bagli bir sira prioritet todbirlorin gortilmasi yer alir.
Rusiya Banki iqtisadiyyatin kreditlogdirilmasini doastoklomok Vo voatondaslarin
maraqlari1  qorumaq iglin  olavo todbirlor programimi tosdiglodi: ipoteka
kreditlosmasinin dastoklonmoasi, kredit toskilatlarina likvidliyin tamin edilmasi, sigorta
xidmatlorinin mévcudlugunun qorunmasi vo S (Amah A., Christine M., Avdiu B., Cirera X.,

Cruz M., Davies E., Grover A., lacovone L., 2020: p. 27-29).

Avropa Moarkazi Banki Covid-19 pandemiyasinin naticalorini aradan galdirmaq
Uclin tocili aktiv alist programimin bagladigini elan etmisdir. Bu siyasot Avropa
morkazi banklar1 sistemina haddindon artiq likvidliyin yeridilmosinda osas faktor
halina golmisdir. Eyni zamanda, Avropa Markazi Banki hadoaf programi ¢argivasinda
0zol banklara uzunmuiddotli  likvidliyin ~ tomin  edilmosi  imkanlarin1  da
genislondirmisdir.Bu program ¢argivasinds 2022-ci ilin iyun ayina gadar banklar 0,75
% manfi faiz doracasi ilo kredit portfelinin 50 %-i godor likvidlik aldo edos bilorlor
(ovvallor asagi faiz hoddi 0,5 % idi). Avropa Moarkazi Banki maliyys xidmatlori
sahasinda anti-bohran todbirlori ti¢lin hazirda toxminon 410 milyard avro toskil edon

Maliyys Sabitliyi Fondunun vasaitlorindan istifads edirlor.

Ingiltaro Morkozi Banki koronavirus pandemiyasi dovriindo maliyys xidmatlori
sahosi Uzro foaliyyot goOstoron muoassisalor cln Biznesin Maliyyalasdirilmasi

Mexanizmini tosis etdi. Eyni zamanda kommersiya banklarinin kapitalinda kontr-
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tsiklik kapital buferini 0%-o endirdi vo Korporativ Maliyya Mexanizminin
yaradilmasini elan etdi (Alfonso V., Boar C., Frost J., Gambacorta L., Liu J., 2021: p. 5).

ABS Federal Rezerv Banki torafindon hazirlanmis anti-bohran todbirlori paketi
toxminoan 6,2 trilyon dollar hacminda giymatlondirilir. Bu mablogin taxminon4 trilyon
dollarmin vo ya UDM-in 21,8 %-nin maliyys xidmotlori sektorunun dastoklonmasine
yonoaldilmosi  planlasdirilir. ABS Kongresinin liderlori  koronavirus pandemiyasi
kontekstinds igtisadiyyat1 dastoklomok Ggun Gmumi mablagi toxminan 900 milyard
dollar olan todbirlor paketi barodo raziliga golmisdir. Migavila, Xisuson,
amerikalilara birbasa Odonislar, issizlik miavinoatlori G¢iin moavinatlor, hamginin
moktoblara, kicik bizneslora yardim va peyvandlorin tatbigi xarclorini nazards tutur

(Barinova V.A., Zemtsov S.P., Tsareva Y.V., 2020: s. 279-290).

2020-ci ilin yanvarindan 2021-ci ilin iyulunadok Yaponiyada koronavirus
pandemiyasinin iqtisadi soklarmin aradan galdirilmasi tiglin dovlat igtisadi siyasati
todbirlorinin parametrlari vo giymatlondirilmasi hayata kegirilirdi.Eyni zamanda, pul
siyasotinin osas parametrlori doyismoz qaldi. Kommersiya banklarinin Moarkoazi
Bankdak1 depozitlori izro faiz doracasi -0,1 % soviyyasindo saxlanilib. Yaponiyanin
10 illik dovlat istiqrazlar tizro hodof golirlilik 0 % toskil edirdi. 2020-ci ildo diger
inkisaf etmis 6lkalorlo migayisadsa Covid-19-la miubarizads onun sohiyya sistemindan
somoarali istifade etmoanin vo pandemiyanin ilkin marholasinds iqtisadi itkilori
azaltmagin mimkiin oldugu tosdiglondi. Yaponiya Bankinin alave biidcalari va pul
siyasati gargivasinds vaxtinda fiskal siyasat tadbirlori, Gmumilikds, 2021-ci ilin ikinci
ribunds Yaponiya iqtisadiyyatinin miisbat artim templori ilo inkisaf trayektoriyasina

qayitmasina sabob oldu(https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2020e.htm).

Bununla bels, Yaponiya iqtisadiyyatinin borpast ohalinin asagi peyvand
nisbatlori vo igtisadiyyatin 6zal sektorunun foaaliyyatini longidon pandemiya ilo baglh
mohdudiyyatlor sobabindon zaif olaraq galir. O climladon, Moarkazi Bankin monetar

todbirlori toraddid etmodon olave monetar yumsaldict todbirlor gérmoklo koronavirus
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epidemiyasinin tosirini yaxindan izlayir. Yaponiya Banki virusun yayilmasindan
aziyyot ¢okon firmalara kredit verilmasini tosviq etmok tgiin maliyys institutlarina bir
illik sifir faizli kreditlor vermok tigiin yeni kredit proqrami yaratmaga qorar vermisdir.
Morkozi bank kommersiya kagizi vo korporativ istiqrazlarin olave alist {igiin do 2

trilyon yen vosait ayirmisdir.
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ITIT1 FOSIL. POST-PANDEMIYA SORAITINDO MALiYYO
XIDMOTLORI SONAYESININ INKISAFININ 9SAS TRENDLORI

3.1. Post-pandemiya soraitindo maliyya xidmatlori sonayesinin

tokmillosdirilmasinin asas trendlorinin tohlili

Maliyyo xidmotlori togkilatlart homiso yeni texnologiyalar axtarisinda olmusdur,
lakin 2020-ci ildo doyison qlobal monzoro rogomsal transformasiyaya bagliligin
ohomiyyatini siirotlo artirdi. Maliyys xidmatlori sektorunda faaliyyot gostoronlor yeni
15¢1 vo miistori tolobloring cavab vermak liclin omoliyyatlar1 koskin sokildo doyismoali

oldular.

Artiq demok olar ki uzun miiddoatdir ki, banklar vo digor maliyys institutlari
toskilatlar1 digor sonayelorlo miiqayisado universal loyalligin tomin edilmoasi iigiin
miibariza aparirlar. Bununla bels, post-pandemiya dovriinde maliyys xidmatlori
miuassisalorinin fordilosdirilmis miistori tocriibolori vasitosilo miistori artimi vo artan
mistori  soviyyasinin  qorunmasi strategiyalarini  neco qurmalarinda  boyiik
doyisikliklor bag verir vo bu doyisikliklorin davamli olmasi gdzlonilir (Carletti E.,

Claessens A., Fatas A., Vives X., 2020: p. 13).

Artiqg pandemiyanin tosirlori demok olar ki, azalmigdir. Bununla birlikdo,
maliyys xidmatlorinin galacayi ila bagli bir ¢ox suallar da yarandi. Bu suallara cavab
vermak tigiin post-pandemiya dovriindo maliyyo xidmotlori sonayesindo miisahido

edilon asas trendlor miioyyan edilmisdir:

Hiper-fordilogdirmo. Hazirki dovrdo maliyys xidmotlori miiassisolori Z naslini
osas miistorilorino ¢evirmoya calisirlar. Bu zaman hor bir xidmot istifadogisine hor
hans1 seqment iizro deyil, fordlor soklinds yanasilir. Bu o demokdir ki, artiq bir ¢ox
miuossisolor fordilogdirmo formasini totbiq etmoyo baslamagla bu sahodo daha ¢ox

ugur qazana bilorlor.
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Bu fordilosdirmo miistoriyo 6z sortlorino, ehtiyaclarina vo {stiinliiklorine
osaslanaraq xidmot dostini dizayn etmoyos vo genis cesidli iistlinliiklor arasindan
istadiyi spesifik ustiinliiklori segmoys imkan veran formada ola bilor. Bu, universal

yanasma hesab olunur.

Rogomsal transformasiya. Maliyys xidmatlori sonayesi amoliyyat somaraliliyini
artirmaq, bazara ¢ixarma middotini siirotlondirmok vo {stiin miistori tocriibosini
toqdim etmok {i¢iin rogomsallasmaya vo yeni vo inkisaf etmokdo olan texnologiyalarin
gobuluna davamli vo intensiv diqget yetirmisdir. Bazarda yeni oyungularin ragabati
ilo yanasi, banklar rogomsal omoliyyatlardan istifado edon modvcud vo potensial
mistorilorin tozyiqi ilo do iizlesirlor. Bu, tokco pandemiya ilo bagli tendensiya
deyildir. 2015-2020-ci illor arasinda filiallarin istifadasi orta hesabla 35 % azalmisdir.
Hazirda miistorilor 2024-cli ilo qodor bank omoliyyatlarmin 61  %-nin

rogomsallagdirilmasint ~ gozloyirlor  (https:/kognitiv.com/blog/the-top-6-financial-services-

industry-trends/).

Mobil vo onlayn banke¢iliq miistorilor arasinda daha da populyarlasdigca,
rogomsal Oziinoxidmet kanallarina investisiya qoymaq tugiin xarclor azaldilmisdir.
Smartfonlarin imkanlarinmi birlogdiron raqomsal portativ qurgular miistorilors invanl

xidmatlar toklif etmoys imkan verir.

Hazirda maliyya Xidmotlori sonayesinin osas saylori omanot hesablari, kreditlor,
sigorta, Odonislor, pul koclrmolori vo s. kimi daha genis spektrli xidmatlorin
miistarilora toqdim edilmoasino yonoldilmisdir. Miistorilor arasinda bank olmayan
fiziki saxslor vo mikro, kicik vo orta miassisalor do yer alir. Xidmatlorin shato dairasi

hom da miintazom olarag vo minasib giymatlorlo tomin edilmasi demokdir.

Rogomsal innovasiyalar iso hazirki dovrds, yoni post-pandemiya doévrinds bu
foaliyyatlorinin asas elementlorindon birino ¢evrilmisdir. Mobil proqramlar ananavi

bank maliyyslosdirmo sistemindon konarda galan aztominath insanlar vo ucqar
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rayonlarmn sakinlori Ugln do genis ¢esiddo xidmotlora ¢ixis1 sadalosdirir. Bu iso tobii
Ki, asas Ustiinliklardan biridir (Frost J., Gambacorta L., Shin H., 2021: p. 23).

Pandemiya naticasindo maliyys xidmotlori sektorundaki istehlakgilar maliyya
xidmati tominatgilari ilo getdikca rogomsal sokilds qarsiligh alagads olmali vo onlarla
Uzbaiiz qarsiligh olagays (Vo ya ¢ox mohdud (z-Uzo qarsiliglt olagoys) Oyrosmoli
oldular. Yoluxma tohliikasi vo diinyada gorulon mohdudlasdirici tadbirlorin sabab
oldugu doyison istehlakg1 vardislori ilo maliyys xidmatlori sektorunda rogomsallasma

prosesinin shamiyyatli doracads suiratlonmasi qagilmaz hal aldi.

Maliyya xidmaotlori sonayesi hor zaman soboka strukturuna malik olsa da, son 2-3
ildo daha yeni hal almisdir: mobil telefonlar diinyada milyonlarla insana ilk dofo
olarag hoyatini doyison maliyya Xidmatlorindan istifado etmok imkani verir. Bu
zaman totbiq olunan maliyys texnologiyalarina onlayn bank platformalari, mobil
Odonis proqramlart vo digor ixtisaslasmis proqramlar, hotta kriptovalyutalar da

daxildir.

Hotta hal-hazirda rogomsal kanallarin maliyys xidmatlorinin spektrinin
genislondirilmasinds bdyiik rolunun olmasi diisiiniiliir. Bela ki, diinyada toxminan 1,7
milyard insanin bank hesab1 yoxdur, ancaq onlarin 2/3-don ¢oxunun mobil telefonu
vardir. Bu no demokdir? Yoni artiq insanlar heg yera getmadon 6z portativ cihazlari

vasitasilo har seyi olduglar1 yerds hall eds bilarlar (Sezgin 0., 2020: s. 83-84).

Koronavirus pandemiyasi ragomsal infrastrukturun ossas rolunu va qlobal
texnoloji golocoya sarmays qoymaga davam etmok ehtiyacini vurguladi. Ragomsal
kanallar hazirda rosmi maliyys sistemins daxil olmaq tcin asas vasito hesab edilir va
pandemiya zamani biitiin diinyada hassas insanlar tc¢lin iqgtisadi hoyat Xattino gevrildi.
Bununla belos, ragamsal maliyys xidmatlari nainki al¢atan vo sarfali olmalidir, hom do

insanlarin ehtiyaclarini hagigaton do ddomolidir.
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Bu monada maliyys xidmotlori sahoasindoki innovatorlar tocriibo toplayir,
maliyya xidmatlorinin rogomsallagdirilmasi {i¢iin biznes modellori hazirlayir vo yeni
biznesin dinamikas1 haqqinda biliklar aldo edirlor. Ragomsal texnologiya vo maliyys
xidmatlori sektorlar1 yeni imumi mokani tokmillosdirir. Bu iso muxtolif

tonzimlayicilorin masuliyyat sahalorinin yaxinlagsmasina sabab olur.

Miuvafig olarag, maliyys xidmatlori sektorunda texnologiyadan istifadoys digget
artirilir vo butlin qurumlar (o ciimladan, iri banklar kimi taninmis maliyys institutlar)
uygunlasmaya ehtiyac duyurlar. Bu, istor-istomoz 0z biznes modellorini hoyata
kecirmak Uglin kifayat godor kapital toplaya bilon (vo ya artiq toplamis) dinamik vo
hossas finteks sirkotlori liciin boyiik imkanlar yaradir

(https://www.cnbc.com/2021/01/15/jamie-dimon-says-jpmorgan-chase-should-absolutely-be-

scared-s-less-about-fintech-threat.html).

Post-pandemiya ddvrinds koronavirus infeksiyasinin naticalorinin aradan

qaldirilmasi istiqgamatinds agagidaki trendlori do miitloq sokilds geyd etmak lazimdir:

e Xidmot seciminin artirilmasi. Hazirki dévrdo bank miistorilorinin  hor
zamankindon daha c¢ox seg¢imlori vardir. Son bir neg¢o il orzindo sonaye yeni bank
secimlori ilo dolmusdur. "Challenger" banklar1 vo "Chime vo Discover Bank" kimi
neo-banklar innovativ texnologiyalart vo onlayn xidmeatlori ils populyarliq
qazanmigdir. Digar sonayelords qurulmus oyungulardan ibarat yeni bank secimlori do
vardir. Maliyya va bank¢iligin bir xidmat kimi ortaya ¢ixmasi ils texnoloji nohanglor
vo porakondo saticilar bu yenilikloro qosulur vo bank monzorasini yenidon
miioyyanlasdirirlor. Belo ki, tokco 2021-ci il oarzinds nozoragarpacaq bank aktivliklori
geydo alinmigdir. "SoFi" "Golden Pacific Bancorp"-u aldi, Amazon "Affirm" ilo
omokdashiq etdi vo Walgreens 6z iizv kredit kart1 xidmaotlorini igo saldi. Aydindir ki,
inkisaf etmokdo olan bazar yeni ideyalarla doludur vo bankin rogaboto davamli olmasi

ucln innovasiyalara ehtiyac vardir.
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e Hibrid is qiivvesi. Xidmat edilocak digar vacib auditoriya iscilordir. Maliyya
xidmotlori miisssisalorinin toxminon 70 %-1 hibrid omoliyyata kegmoyi planlasdirir.
Bu zaman ekosistem texnologiyalarindan baslamaq daha asandir. Bu infrastrukturun
hissolorini olagalondirmokls vo biitiin sistemdo naviqasiyani sadslosdirmoklo, maliyya
institutlar1 is¢ilorin har yerdon problemsiz garsiliql slagods olmasini tomin eds bilor.
Son iki il orzindo komandalar iscilorin alago saxlamasi liciin Microsoft Teams, Zoom
vo Google-a etibar etmoys basladilar. Istonilon yerds islomoya hazirlasan istonilon
komanda cari daxili is axinlarina baxmaqla vo tohliikosiz, avtomatlasdirilmis vo
olagali rogomsal alatlorle ovoz edils bilon ol omaliyyatlarint miioyyon etmoklo baglaya
bilar. Bu, is¢ilori ugura hazirlamaq va kritik biznes proseslarinda daxili somaraliliyi

artirmagq ii¢iin on asan yoldur.

e Kibertohliikosizliyo vo firildagciligla miibarizoys sormayonin qoyulmasi.
Daxili vo xarici garsiliqli alagalorin siiratli roqomsallasdirilmasitoskilati bir sira yeni
tohliikosizlik zoifliklorine sobob olur. Buna goéro do yeni sistemlor iiglin risklori
tokmillagdiron, qoruyan vo azaldan tsullar1 miioyyon etmok vo bu istigamotda
yeniliklor etmok vaxtidir. Bu zaman bazi magamlara diqgot etmok lazimdir. Birincisi,
tohliikasizliyi tokmillogdirmak ticiin miixtalif autentifikasiya va identifikasiya hallorini
(cox faktorlu autentifikasiya, biliya osaslanan autentifikasiya vo elektron yoxlama
kimi) sistemino daxil etmak, bu sistemi moxfi sonadlora vo miistori malumatlarina
giriso ciddi nozarat edon tohliikkosiz morkozi inzibatci ilo idaro etmok, nohayat, real
vaxt rejiminds faaliyyati izlomok, potensial tohliikalari agkar etmak va insidentlors tez

cavab vermok ii¢iin gabaqcil analitikadan istifado etmok lazimdir.

e Finteks amokdagligi. Maliyys xidmatlori miiassisalorinin kéhnalmis sistemlori
onlarin bdylima va texnoloji yeniliklor qarsisindaki an bdyiik maneasi hesab edils
bilor. Noticado, bir ¢ox miiassisolor rogomsal tocriibolorini genislondirmok {i¢iin
finteks sirkotlori ilo omokdasliq etmoys baslamisdrir. Halbuki, daha ovval fintekslor

maliyyo xidmotlori sonayesinin texnoloji nailiyyotlorlo ayaqlasa bilmomaosi
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naticasinds yaranan boslugdan istifads edon raqiblor kimi goriiniirdii. Bununla bels, bu
giin banklar vo digor maliyyo xidmotlori miiassisolori ilo fintekslor arasinda torofdagliq
getdikco normal hala ¢evrilir. Noticods, bu torofdasliglar maliyys xidmotlorinin
monzarasini doyismaya baslayr

(https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2019/10/01/world-economic-outlook-october-

2019).

e Istifadogi tocriibolorino yonolmo (UXP). Osas morkoz ndqtasi insan olan
dizayn sokli son on ilds texnologiya vo mohsul dizayninda genis yayilmisdir. Qeyd
etmok vacibdir ki, insan markazli UX dizaynli neobanklarin meydana c¢ixmasi
banklar1 digqgeti dizayn diisiinco metodologiyalarinin totbigino yonaltmoys mocbur
edir. Indi maliyyo xidmotlori miiossisolori daha cox dork edirlor ki, xidmatlorinin
gostorilmasine istifadogi yoniimlii yanasmani tomin etmok {iciin istifadoc¢i dostu

interfeyslor yaratmaq kifayat deyildir.

e Robototexnika vo IT. Miistori ehtiyaclar1 vo roqabot qiivvelori maliyya
xidmotlori miiossisolorindon tam rogomsallasmani qobul etmoyi tolob etso do,
performans tolablori kreditorlart xarclori azaltmaga vo yiiksok amaliyyat marjalarim
saxlamaga moacbur edir. Malumatlarin saxlanilmasi iizra yeni normativ tolablor vo
qaydalar olavo yiiklomo yaratdigindan, siini intellekt vo robototexnika kimi yeni
texnologiyalar bu mohdudiyyatlori effektiv sokildo aradan qaldirmaga komok edir.
Artig maliyyo xidmaotlori sahasinds bir sira gabaqcil sirkotlor 6z omoliyyatlarinda bu
qobildon olan bir ne¢o yeniliyi sinaqdan kegirirlor. "Bot" hesab edilon ¢at-sohbatlora
nozarat edilmasindon vo 24/7 cavab veran miistori xidmatinin gostarilmasi {iciin siini
intellektin  totbigindon  tutmus, firlldaq¢iliq  kimi  kritik  funksiyalar iigiin
texnologiyalarin totbiqino qodor omoliyyatlarin tokmillogdirilmoasi zamani xorclorin
optimallagdirilmasinin iki faydasi qeyde alinmisdir. Bu texnologiyalar, eloca do,

sonayedo biometrik autentifikasiya, sosli kommersiya vo robot-konsultantlar kimi
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yenilikloro  tokan  verir  (https://www.allianz.com/en/press/news/studies/200326_Allianz-

coronavirus-economic-impact-viral-spiral.html).

Bu trendlorin birlosmosi maliyys xidmotlori sonayesini yenidon qurur. Bununla
da, maliyys xidmotlori miiossisolori miistorilori iigilin fordi tocriibslor yaratmaqla
banklar vo maliyyo sonayesindoki digor brendlor iiglin bazar paylarini artira

bilocakdir.

Post-pandemiya dovrinds maliyyos institutlar1 6z sistemlorini  golocoyo
hazirlamagq ti¢lin boyiik imkana malikdirlor. Yuxarida qeyd olunan trendlor sonayenin
rohborlik etdiyi istigamati vo proaktiv maliyys institutlarinin gozlentilori qarsilamaq
liclin inkisaf edocoyini gostorir. Sonayedoki biitiin doyisikliklori vo miistorilorin

ehtiyaclarini 1izIomak tigiin onlara daha giiclii biznes alatlori dasti lazimdir.

Tohliikosizlik vo glivon homiso maliyyo xidmaoti tominat¢ilarinin prioritetlori
arasinda birinci yerdadir. Miistorilor va is¢ilor liclin rogomsal yanasma, davamliliq
tosobbiislori vo sadolosdirilmis proseslordon istifado etmok onlar1 daim doyison

bazarda aktual vo rogabatodavamli saxlayacaqdir.

3.2. Post-pandemiya dovriinds maliyya xidmatlari sonayesinin inkisafi ilo

bagh tadbirlor

Maliyya Xxidmatlori bazari inkliiziv inkisaf ticlin miithiim iqtisadi institutdur.
Maliyyo xidmatlori vosaitlorin  horokati ilo  olagelondirilir, 6doniglors, borc
gotiriilmiis maliyya tominatina, amanatlors Vo investisiyalara, sigortaya vo

pensiyalara xidmot edir.

Maliyya  xidmotlori  sektoru 6lko igtisadiyyatinin  asas  harokatverici
quvvasidir. O, bazarda kapitalin vo likvidliyin sarbast horokatini tomin edir. Sektor
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gucli olduqgda, iqtisadiyyat boylylr vo bu sonayedoki sirkatlor risklori daha yaxsi
idara edo bilirlor (Bypuesa T.A., Bypuesa T.A., JIsicosa E.A., 2016: c. 64).

Hazirki sortlor altinda isa bu, maliyya xidmatlarinin avvalki saviyyads hoyata
kecirilmasi ¢cox mimkin deyildir. Bels ki, koronavirus pandemiyasinin insanlara vo
maliyys sektoruna tosiri qlobal miqyasda yayilmaga davam edir. Pandemiyanin
yayildigi siiratli temp vo onun qarsisini almagq {ig¢iin goriilon global tadbirlor insanlarin
yasay1s tarzino va biznesina gorinmomis tasir gostorir (Gregurec I., Furjan M., Pupek K.,
2021: p. 15).

Koronavirus infeksiyasi maliyys xidmatlori mokaninda bir sira tadbirlorin hoyata
kecirilmasino sorait yaratmisdir. Hazirki dovrda oksor dlkolor 6z maliyye xidmotlori
sahosindo yeni texnologiyalarin totbiqini genislondirir. Tabii ki, bu zaman

pandemiyanin bazarda yaratdig: tolablorlo uygunlasmaq da oldugca vacibdir.

2020-2021-ci illordo maliyya Xxidmatlori bazarinin inkisafina global xarakterli
makroiqtisadi, texnoloji vo sosial amillor, habelo homin 6lkalorin hékimatinin vo
banklarinin koronavirus pandemiyasinin tasiri ilo formalasan iqtisadi siyasati

ohamiyyatli daracada tasir gostormisdir (Kucenes B.B., 2019: ¢. 27).

Bu dovrdo maliyys xidmotlori bazarinda bir ¢ox tendensiyalar yarandi va
todricon giclondi (sok. 6). Dayison diinya iqtisadiyyatt vo informasiya
texnologiyalarinin siiratli inkisafi kimi amillor qlobal maliyys sisteminds yeni
tendensiyalarin yaranmasina sabob olmusdur. Bu kimi tendensiyalar, xiisusila,
prudensial tonzimloma vo nozaratin giiclondirilmasi, maliyya xidmatlorinin
rogomsallasdirilmasi, alternativ banke¢iligin - genislondirilmasi, ohalinin davranis
modellarinin doyismasi, yeni bilik vo bacariglara talablorin sortlogdirilmasi, maliyyo
xidmatlorinin gostorilmasi sahasinds dayisikliklor zamani miisahido olunur. Bu
tendensiyalara siratlonmis rogomsallasma vo ekosistemin transformasiyasi, habelo

votondaslarin kapital bazarina kiitlovi sokildo daxil olmasi aid edilir. Eloco do,

61



rogomsal texnologiyalarin maliyys xidmotlori sahosindoki proseslora vo mohsullara
genis miqyasda totbiqgi, eloco do ekosistemlorin formalasmasi vo bdylk texnoloji
sirkatlorin maliyys bazarina daxil olmas1 asasan global tendensiyalar hesab olunursa,
yeni miistorilorin kapital bazarmma daxil olmasi vo banklarin ekosistemlorin
yaradilmasinda foal istiraki miioyyan 6lklalor tGi¢lin (mosalon, Rusiya) xususilo nazara

carpan tendensiyalardir.

Maliyys sonayesindo texnoloji yeniliklorin totbiqi son illorin on miihiim global
hadisosidir vo onun tempi hor il daha da siirstlonir. Maliyys xidmatlaorinin
gostorilmasi liclin  rogomsal texnologiyalardan istifado (rogomsallagsma) maliyyo
sektorunda innovasiyalar1 stimullagdirir. Post-pandemiya dovriinds rogomsallagma
maliyyo xidmatlorinin inkisafi, daha rahat vo tohliikasiz mohsul vo xidmatlorin togdim
edilmoasi {icltin miithiim tokandir. Rogomsal texnologiyalardan istifads sirkotlor vo
mistorilor, digoar maliyys bazar istirakcilart vo tonzimloyicilor arasinda xidmotlorin
gostorilmasi  prinsiplorindo  vo qarsiliglt  olagonin  biznes proseslorinds  osasl
doayisiklik, hamg¢inin yeni rogomsal texnologiyalardan istifads etmoklo amaliyyatlarin
hacminin va siiratinin artirilmasini nazards tutur. Belo ki, hazirki dovrds bas veran
igtisadi geyri-miiayyonlik soraitinds tokmillogdirilmis texnologiyalarin totbiginin va
sosial-demoqrafik doyisikliklorin maliyyo xidmatlorino genis miqyasda tosir
gostormoasi olduqgca aktualdir. Rogomsallasdirma geyd olunan doyisikliklorin osas

amillorindon biri hesab olunur (Kpasuenko ILII., 2000: c. 62).

Rogomsallasdirilmis  maliyyo xidmeotlori  garsiligli  foaliyyat noticosindo

formalasmuis iqtisadi alaqonin osas halqasidir.

Post-pandemiya dovriindo maliyya xidmatlori sektoru iigiin yeni texnologiyalarin
totbiqi xorclorin azaldilmasi, molumatlarin somorali islonmosi vasitosilo xidmotlorin
mustorilorin sorgularina uygunlasdirilmas: vo sado molumat miibadilosi demokdir.
Texnoloji yeniliklor maliyys bazarinin somorsliliyinin artmasina, yeni sirkotlorin

bazara daxil olma xorclorinin azalmasina, istehlak¢ilarin dstlinliiklorinin
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formalagmasina gotirib c¢ixarir. Maliyys texnologiyalarindan istifads etmoklo
gostarilon xidmatlorin hacmi maliyys amaliyyatlarinin snonavi formalarinin 6l¢iisii ilo
miiqayisada halo do olduqca kigikdir, lakin onun artim templori tosir edicidir (Ozili

P.K., Arun T., 2020: s. 76).

“Bir klik” wvasitosilo xidmotin olds edilmosi maliyys bazarinda istehlakei
vordiglorinin  siirotlo inkisaf edon yeni “standartidir”. Maliyys mohsulunun
standartlagdirilmas1 istigamotindo miisayiot olunan tendensiyani nozoro alaraq,
maliyys mohsullarinin ¢atdirilmasi tigiin platforma hoallari ticiin ilkin sortlor yaradilir.

Bu iso distribyutorlarin osas istehsalgilar {izorindo tistlinliik toskil etmasino sobab ola

bilar.

Sakil 6. Maliyya xidmatlori bazarinin mévcud vaziyyati

Maliyys xidmatlori sanayesinin inkisafi ilo bagli todbirlor
Texnologiyalarin inkisafi Toanzimlayicilarin ragabat
miihitinin inkisafina digqatinin
f \ artirilmasi
J J
Maliyys
' i ) . . .. )
b XIdmgtI?_” d Qloballagsma vo siyasi Maliyya xidmati istehlakgilarinin
azarinin moveu risklor g6zlentilorinin dayismasi
vazlyyati
J J
k j Makroiqtisadi Maliyys toskilatlarina nozarat tGizra
tendensiyalar yanasmalarin doyismasi

Moanba: Musllif torafindan tortib olunmusdur.
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Bu, topladiglar1 istehlak mohsullarindan pul qazana bilon bOylk texnologiya
sirkotlori {iglin rogabot dstiinlilyii ola bilor. Bu model totbiq olunarsa, maliyyo
xidmotlori bazarinda rogabot miihitini kdkiindon doyiso bilor. Eyni zamanda, ononovi
maliyya institutlar1 faaliyystini davam etdirmak {i¢iin transformasiya etmali olacaqdir.
Bununla yanasi, tobii ki, bir c¢ox potensial risklor do formalasa bilor

(www.fao.org/3/ca8430en/CA8430EN.pdf).

e Qloballasma hazirki dovrdo maliyyo xidmotlorinin inkisafi tiiglin hom
imkanlar, hom ds risklor yaradan obyektiv tendensiyadir. Qloballasma proseslori milli
sorhadlordon asilt olmayaraq istonilon maliyys mohsulunun diinyanin istonilon
yerindo miiqayiso olunan qiymoto alina vo ya satila bilon diinya bazarim

birlogdirmays yonoldilmisdir.

e Tonzimlayicilorin ragabst miihitinin inkisafina diqqgatinin artiritlmasi zamani
maliyya xidmotlori bazarimin istirak¢ilar1 dglin barabar hiquqg ve vazifalorin
yaradilmasi, ragabsto monfi tosir gdstoron amillorin aradan qaldirilmasi osas rol

oynayir.

e Maliyya xidmati istehlak¢ilarinin gézlantilorinin doyismasi maliyys bazarinin
inkisafina tosir gosterir va tonzimloyicinin yanagmalarint shomiyyatli doaracads
miiayyanlosdirir. Pandemiya vo post-pandemiya dovriinds Internet vasitasilo giindalik
foaliyyatlori hayata kecirmak ti¢iin daha genis imkanlarin yaranmasi ila eyni vaxtda
insanin vaxtinin dayarini dork etmosi artdi. Harasa getmok vo ya ndvbays durmaq
ehtiyac1 insanlar torafindon vaxt itkisi kimi gobul edilmoys baslandi. Istehlakei
maliyya xidmatlarinin alds edilmasi prosesindan sadslik va surat, giymatin soffafligi
Vo osaslandirilmasi, “bir klik”lo hayata kecirilon xidmatlari tolob etmoys baslayir.
Sadolosdirilmis hoallors, standartlasdirilmis “osas” variantlara artan tolobat qeydo
almir. Galocokdsa bu, maliyys qurumunun miistarilarinin gormoayi gozladiyi xidmot

cesidini kokiindon dayiso bilor. Ustolik, maliyys xidmotlori istehsalgilarmin &zlori do
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doyiso bilar, yani, anonavi maliyys toskilatlarinin yerini formalagmis miistori bazasi
olan  olagoli  biznes  sektorlarindan  olan  texnologiya  sirkotlori  tuta

bilor(www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/09/30/world-economic-outlook-october-

2020).

e Makroiqgtisadi tendensiyalar post-pandemiya dévriinde ham daxili, ham do
xarici amillarlo milayyan edilir. Prognozlara gors, 2019-ci il arzinds UDM-in illik
artim tempi 1,2-1,7 %, 2020-ci ildo iso 1,8-2,3% toskil etdi. Struktur todbirlori ugurla
hoyata kegirilorss, iqtisadi artim daha da siiratlono bilor. Bu da 6z ndévbasinda
tosarrifat subyektlorinin maliyys xidmatlarina gonast va tolobat imkanlarina miisbat
tosir gostorocokdir. Eyni zamanda, adambasina diigon golirlorin orta saviyyasi va
ohalinin pul vasaitlorinin mitasokkil amanat sistemina calb edilmasi asagi1 soviyyado
qalir. Fiskal konsolidasiya siyasoti, 0 clmlodon inflyasiyanin hadoflonmosi
gargivasinds hoyata kecirilon pul siyasati maliyys xidmatlori bazarinin inkisafi {igiin
zoruri olan makroiqgtisadi vo maliyys sabitliyinin  tomin edilmasino sorait
yaradacaqdir. Buna gora do maliyys bazar istirak¢ilart halo do uzun middst maliyys
alotlori  Uzro ylksok nominal galirlilik gozlantilorina vo naticado daha riskli

investisiyalara maraqg gostara bilarlor.

e Maliyys toskilatlarina nozarat Uzro yanasmalarin doyismosi hor zaman bazar
istirak¢ilarint vasait itkisindon qoruya bilmir. Bu soraitde asas masalo tonzimlomonin
hor dofo yeni gaydalarin islonib hazirlanmasina ehtiyac olmadan dinamik bazar
vaziyyatina tez uygunlasa bilmoasidir. Bu ¢agirislara cavab kimi bir sira inkisaf etmis
Olkolordo daha c¢ox pesokar milahizolora osaslanan tonzimloma vo nozarat

sistemlarinin tatbiqi basladi.

Koronavirus pandemiyasinin yaratdigi iqtisadi bohran zamani1 maliyya Xidmatlori
bazar1 6z davamliligini, eloco do iqtisadiyyati dastoklomok vo hokumatin anti-béhran

todbirlori Ggiin kanal yaratmaqg gabiliyystini niimayis etdirdi. Bu, asason, maliyys
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xidmatlori  sonayesinin ovvalki illordo maliyys sektorunu zoif vo vicdansiz
oyunculardan tomizlomok, eloco do maliyys vasitogilorinin mixtalif nov soklara
davamliligini1 artirmaq siyasati naticasindo miimkiin olmusdur (Bloom D.E., Cadarette D.,

Sevilla J.P., 2018: p. 65).

Iqtisadi soraitin ohomiyyatli doracodo pislosmosi fonunda banklar torafindon
2020-ci ildo hoyata kecirilon monetar siyasatin yumsaldilmasi transmissiyasinin tomin

edilmosinda maliyys Xidmatlori sektoru miihiim rol oynamisdir.

Post-pandemiya dovriinds iqtisadiyyata dovlot dostoyi todbirlori  maliyys
xidmatlori sektorunun ayri-ayr1 seqmentlorinin dinamikasina da tosir gostormisdir.
Qeyd olunan tadbirlar, o ciimlodan ipoteka kreditlosmasinin, Kicik va orta biznesin vo
umumilikda geyri-maliyys toskilatlarmin kreditlosdirilmasinin oshamiyyatli daracada
artmasma da tohfo vermisdir. Iqtisadi voziyyetin normallasmasi soraitinds real vo
maliyya sektorunun sabitliyinin tomin edilmasi, daginmaz amlak, istehlak va ipoteka

kreditlosmasi bazarlarinda “bosluglarin” yaranmasinin garsisinin alinmasi vacibdir.

Post-pandemiya dovrinds balanslagdirilmis inkisaf diinyanin oksar Glkalorindo
hokumatlor vo morkazi banklar iiclin hazirki qlobal iqtisadi gilindaliyin 2sas
bandlarindan biridir. Qlobal maliyys bazarlarinin dinamikasi, kapital axinmnin qeyri-
sabitliyi vo istigamoti asason bu vazifonin na doracads ugurla hall olunmasindan
asithidir (sokil 7). Ovvalki illordo hoyata kecirilon vo pandemiya kontekstinds
guclondirilmis haddindan artiq sarbast pul siyasati, elaco do bu dovrds oksar dlkalords
kitlovi fiskal stimullagdirma investorlarin risk meylliliyinin oshamiyyatli doracada

artmasina sobab olmusdur.

Rogomsal texnologiyalar dovriinlin baglamasi qlobal iqtisadiyyatin osaslarini
ohoamiyyatli dorocods sarsitdi. Maliyya vo texnoloji yeniliklorin meydana ¢ixmasi
dovlot qurumlarint diinya ticaratinin sarhodlorino yenidon baxmaga vadar etdi. Bu

halda 6lkalor ragabstdon geri galmamagq tiglin yalniz elektron xidmatlor Uzro rogabot
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aparmaga bagladilar (https://www.digital.gov.az/digitalazerbaijan/az/blog/66/maliyye-

sektorunde-regemsal-heller-asan-finans-ve-diger-layihelerin-tetbigi-neticesinde-xidmetlerin-

elektronlasdirilmasi).

Sakil 7. Banklarin post-pandemiya dévrinds muxtalif texnologiyalar tGzra xarclarinda

geyds alinan artim (%-19)
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Manba: https://www?2.deloitte.com/az/az/pages/strategy-operations/topics/strategy-and-operations-

consulting.html?icid=top strategy-and-operations-consulting

Son bir nega il oarzinds, yoni koronavirus infeksiyasinin baglamasi ilo
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin qlobal hocmi 1,3 faizdon 3 faizo
yuksalmisdir. Hor névbati il isa bu tendensiya daha da siratlonir vo bunun davam
edacayi gozlonilir. Dovlat-0zal sektor omakdasligi effektiv sokildo davam etdiyi halda
texnoloji toraqqi do yuksok saviyyays catacaqdir. Texnoloji cohatdon daha inkisaf
etmis O0lko 0z foaliyyatindo digor torofdas dlkalorlo informasiya mubadilosi aparir,
global maliyya texnologiyalarini 6ziinda birlasdiran inkisaf zoncirini formalasdirir. Bu

inkisaf zoncirinin on yuxarisinda dayanan 6lkolor 2-ci codvalds verilmisdir:
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Cadval 2. 2020-ci il 1 iyun-2020-ci il 30 noyabr arahginda istifadacilarin rogomsal
maliyya xidmatlarina olan talabati

Yer Olka Inteqrasiya soviyyasi (faizlo)
1 Cin 69
2 Hindistan 52
3 Rusiya 43
4 Boyuk Britaniya 42
5 Braziliya 40
6 Avstraliya 37
7 Ispaniya 37
8 Meksika 36
9 Almaniya 35
10 CAR 35
11 Birlogsmis Statlar 33
12 Hongkong 32
13 Conubi Koreya 32
14 Isvegro 30
15 Fransa 27
16 Niderland 27
17 [rlandiya 26
18 Singapur 23
19 Kanada 18
20 Yaponiya 14

Manba: https://www.diqgital.qov.az/az/media/press/ehim

Cadval 2-da 1 iyun 2020-ci il va 30 noyabr 2020-ci il tarixlari arzinds maliyya
texnologiyalarinin maliyya Xxidmatlori sahosino inteqrasiya Soviyyasi verilmisdir.
Burada moalum masaladir ki, 6lkanin niifuzu va texnoloji inteqrasiyasi oldugca vacib
amildir. Mahz buna gors do Cin an st siradadir. Qlobal onlayn miiraciatlorin boyuk

hissasi, yani 50 %-i onlayn tranzaksiyalarin, 24 %-i sigorta amaliyyatlarinin, 20 %-I
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investisiya ilo olagodar omoliyyatlarin, 10 %-i kreditlorin, 10 %-i do digor maliyys
omaliyyatlarinin payina diisiir

(https://www.digital.gov.az/digitalazerbaijan/az/blog/66/maliyye-sektorunde-reqgemsal-heller-asan-

finans-ve-diger-layihelerin-tetbiqi-neticesinde-xidmetlerin-elektronlasdirilmasi).

Eloco do, 6lkomizda post-pandemiya doévri Ugln bir ¢cox tadbirlor goriilmiis vo
oldugca mihium hesab edilon “Azarbaycan 2030: sosial-igtisadi inkisafa dair Milli
Prioritetlor” barodo sonad gobul edilmisdir. Sonado osason, qarsidaki illordo do
Olkamizin uzunmuddatli davamli va siratli inkisafi tiglin comiyyat, biznes va dovlat
arasinda ugurlu oslagalor méhkomlondirilocokdir. Bazar islahatlar1 vasitasilo dovlotin
iqgtisadiyyatdaki rolunun somorali idaro edilmasi, 6zol milkiyyat institutlarinin
guclondirilmasi, biznes Ggun olverisli idaroetmo, xarici bazarlarda yerli mohsullarin
cixis imkanlarmin artirilmasi {i¢iin ticarat rejimlorinin daha da liberallasdirilmasi

iqtisadi inkisafin osas amillori olacaqdir (https:/president.az/az/articles/view/50474).

NOvboti onillikde 6lkonin sosial-igtisadi inkisafi ti¢lin asagidaki bes milli

prioritetin hayata kecirilmasi nazards tutulmusdur:
1. Davamli inkisaf edon ragabstgabiliyyatli igtisadiyyat;
2. Dinamik, shatali va sosial adalata asaslanan comiyyat;
3. Rogabatli insan kapitali vo muasir innovasiya mokant;
4. Isgaldan azad edilmis araziloro boyiik qayids;
5. Tomiz otraf miihit vo yasil inkisaf 6lkasi.

Bu milli prioritetlor homginin BMT-nin “Diinyamizi Dayisdiririk: Davamli
Inkisaf ii¢iin 2030 Giindaliyi”ndon irali galon 6hdaliklorin yerino yetirilmosi ticiin do

xususi shamiyyat kasb edir.

NOvbati marhalalords doastok tadbirlorinin marhalali sokildo dayandirilmas: hom

dovlat, hom do 0zl sektorda, o climlodon borcla bagli, xiisuson do inkisaf etmokdo
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olan bazarlarda olava problem saholorini askar eds bilor. Bu, global maliyys
xidmatlori bazarlarinin dinamikasina va inkisafina shamiyyatli doracads tasir gostaras
bilor. Maliyya xidmotlori sektorunun sistemli sabitliyini tomin etmok Gg¢iin bu
makroiqtisadi kontekstin nazars alinmasi vacibdir

(https://president.az/az/articles/view/50474).
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Indiyo godor global maliyyo sistemi islahatlarin tomin etdiyi daha yiiksok
dayaniqli vo siratli, goti vo cosaratli beynalxalg reaksiya sayossindo pandemiyadan
sovusdu. Maliyya xidmatlori sektorundan foaliyyat géstoron muossisalor do boyik
catinliklorlo tab gatirdilor va soku giiclondirmak avazina, udmagi bacardilar. Bununla
belo, 2020-ci ilin mart ayinda asas maliyys xidmotlori bazarlar1 koskin stress yasadi
va bu, hakimiyyati real iqtisadiyyatin maliyyalogdirilmasini dastoklomoak, iqtisadi
yardim gostormak, ABS dollar1 ilo maliyyslosmolords yaranan boslugu azaltmag va
bazarin foaliyyoatini saxlamaq Uglin gotiyystli addimlar atmaga macbur etdi. Bu
mudaxilalor olmasaydi, bazar goarginliyi ¢ox giman ki, davam edacok (pandemiya

dovri ilo miigayisadoa) va ehtimal ki, gticlonacokdi.

Hal-hazirda post-pandemiya dovrinin davam etmoasi ilo baghh olaraq
pandemiyadan 6lonlorin say1 artmaqda davam edir va aydin ¢ixis strategiyasi yoxdur,
istonilon iqgtisadi tohlil geyri-muoayyanliklo doludur.Bununla bels, tortib edilmis
maliyya bazari molumatlari, bozi iraliloyislorlo yanasi, pandemiyanin maliyya
bazarlarina, maliyys xidmoti sektoruna vo maliyys morkoazlorina faktiki vo potensial
tosirinin oldugca geyri-barabar oldugunu agiq sokildo gostorir. Molumatlara asasan
geyd etmok olar ki, bazi inkisaf etmis va inkisaf etmokda olan bazar iqtisadiyyatlari
pandemiya onlar1 tam giicii ilo vurmazdan ovval do valyutalarina vo maliyys
bazarlarina tozyiq noticasinds ¢ox zaror gérmiisdii. Buna gora do bu kimi Olkalar Gi¢lin

koronavirus infeksiyasinin naticalori daha agir oldu.

Diigtiniirom ki, hal-hazirda, yani post-pandemiya doévrinds 6lkalor yaranmis
vaziyyatin aradan qaldirilmasi istigamatinda bir sira asas masalalar lzra todbirlorin

gOrtlmasini mitloq sokilda hoyata kegirmalidirlor:

e Birincisi, Olkalor maliyys xidmotlori sektorunun vo isgilorin davam edan

bohrandan mimkin qodor az itki ilo c¢ixmasmi tomin etmok Ugln dsullar
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muayyanlogdirmali va totbiq etmoyo ¢alismalidirlar. Bu, dovlat dostoyinin miqyasinin
azaldilmasi prosesinin yaxsi idaro olunmasi, asas diqgoti maliyys xidmatlori gostoron
muassisalorin baglanmasimin minimuma endirilmasi ilo baglidir. Dastok daha ¢ox
tinvanlt olmali, maliyys xidmatlori bazarmin foaliyyst gaydalar1 yenidon nazardon

kecirilmalidir;

e ikincisi, hokumatlor vo maliyys xidmatlori sektorunda calisanlar bohrandan
avval do askar olan vo onu daha da kaskinlogdiran bir ¢ox struktur zoifliklorini aradan
qaldirmaq tgiin saylorini ikigat artirmalidirlar. Bu, maliyya Xxidmatlori mihitinin
yaxsilasdirilmas1 vo sahibkarliq, investisiya vo innovasiyalar tc¢ln daha olverisli

miihitin yaradilmasi1 demokdir;

e (ictincusu, siyasatcilor Olkalarinin ragomsal transformasiya kontekstindo global
igtisadiyyatda rogabot qabiliyystini maksimuma c¢atdirmaq tgiin yeni todbirlor
hazirlamali va hayata kecirmolidirlor. Bu proseslori ugurla idara etmok mohsuldarlhigin

artmasi, is yerlarinin yaradilmasi va investisiyalar t¢un kritik rol oynayacaqdir.

Beynolxalq vo yerli tocriiboys osason, maliyya xidmotlori sektorunun
pandemiyanin naticalorine reaksiya vermasi Ugln iki istigamoat movcuddur. Vaziyyati
sabitlosdirmak va risklori minimuma endirmok Gglin markazi banklar va hokumat
torofindon bir sira togobbislor va todbirlor hayata kegirilir. Eyni zamanda, pul-kredit
orqanlarmin harakatlori ham banklarin 6z isina kdmoak etmak maqgsadi dasiya bilar,
hom ds birbasa tosarrifat subyektlorinin miayyan qruplarini dastoklomaya yonaldilo
bilor. ikinci istiqamot banklarin 6z isinin restrukturizasiyasi, o ciimlodon ragemsal
xidmotlorin sayinin artmasi, yeni antibohran tokliflorinin hazirlanmasi va totbiqi,
is¢ilorin distant iso kegirilmasi ilo baghdir.Belaliklo, mévcud vaziyyatin tohlilino va
epidemiya kontekstindo muxtalif 6lkalorin maliyys xidmati foaliyyatino asaslanaraq

geyd etmak lazimdir:
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1. Muixtolif Olkolorin Morkozi Banklari artiq kommersiya banklarma ¢atin
maliyys vaziyyatinds olan miistorilorina maliyys dostoayi gostormays imkan veran bir
sira todbirlor hazirlayib hoyata kecirmisdir. Eyni zamanda, miioyyan Kkateqoriyali
borcalanlarin doastoklonmasi tglin daha konkret modellorin (mexanizmlorin) islanib
hazirlanmasi va toklif edilmosi lazim golo bilar. Eyni zamanda, kicik va orta bizness,
0zUinumasgulluq subyektloring va fiziki soxslora xtsusi diqgat yetirilmalidir, ¢tinki bu
maliyys xidmoatlori sahasindo maliyys sabitliyini tomin etmok Ucln olduqgca

onomlidir.

2. Risklorin artmasi vo resurslar1 xarici bazarlara colb etmok imkanlarinin
mohdudlasmasi naticasinde maliyys xidmatlori miassisalori iiglin resurs bazasinin
formalasdirilmasi c¢otinlosir. Bu iso kreditlosmonin sortlorino vo imkanlarina tosir

gOstorir.

3. Mohdud sosial tomaslar soraitinds maliyys xidmotlari sektorunun stabil
faaliyyatinin asas komponentlarindan biri maliyys xidmatlorinin rogemsallasmasidir.
Olava maliyys monbalari vo mixtalif maliyys xidmatlarinin tominatgisi kimi miihiim
rol oynaya bilor. Lakin bu tendensiyalarin inkisafi ti¢lin milli ganunvericiliyin
normalarint tokmillogdirmoak, olverisli ekomiihit yaratmag, shalinin ragomsal va

maliyys savadliligini artirmaq lazimdir.

4. Pandemiyanin toasirini ilk hiss edanlor Asiya Olkolori olmusdu. Naticado,
Asiya banklar1 6z is rejimlarini doyismok, ¢otin soraitdo olan mistarilora uygun
maliyyalosdirma modellori toklif etmok, bank olmayan xidmatlor do daxil olmagla,
xidmatlorin ¢esidini  genislondirmok macburiyystindo qaldilar. Korona boéhrani
kontekstinda Olkalor 6z tocrlibalorindo on perspektivli inkisaflardan istifado etmok

ucln Asiya maliyys institutlariin tacriibasini nozars almalidirlar.
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ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYAT SIYAHISI

Azarbaycan dilinda
1.Azaorbaycan Respublikasinda maliyye xidmatlorinin inkigafina dair Strateji Yol
Xaritasi. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli Formani
ilo tosdiq edilmisdir.
2. Azorbaycan Respublikasinin milli iqgtisadiyyat perspektivi tizro Strateji Yol
Xaritasi. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli Formani

ilo tosdiq edilmisdir.

3. Maliyya xidmotlori bazarinda tonzimlomo Vo nozarat sisteminin
idaroedilmosinin tokmillosdirilmosi haqqinda Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
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