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Elm and1
Mon, Ismayilova Giilzar Ramiz qz1 and igirom ki, “Koronavirus
pandemiyasinin 2ahlinin innovativ foaliyyatino tosiri” movzusunda magistr
dissertasiyasini elmi oxlaq normalarina vo istinad qaydalarina tam riayat etmoklo vo

istifado etdiyim bitiin manbalari adabiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.

KORONAVIRUS PANDEMIYASININ OHALININ INNOVATIV FOALIYYOTINO
TOSIRI



XULASO

Tadgigatin aktualhigi: Biitiin diinyam Kkiitlovi sokilde bUrldyan koronavirus
pandemiyas1 miiasir dovriin an aktual problemlarindan birina ¢evrilmisdir.Bu proses iso 6z
novbasinde muxtalif sahalora, hamcinin, ahaliya muxtalif istigamatlorden tasir
etmisdir.Basqa sozla, koronavirus pandemiyasimin tasiri ila ahalinin faaliyyatinin innovativ
istigamatlari miUayyan edilmisdir.

Tadqgigatin moagsadi: Tadgiqatin moagsadini pandemiya dovrinds hayata kecirilan
tadbirlarin ahalinin faaliyyatina tasirini arasdirmagq, tahlil etmak va giymatlondirmak taskil
edir.

Istifado olunmus todqiqat metodlari: Tadqigat isinin rasdirilmasinda miisahids,
statistik analiz, SWOT tohlili, PESTE analizi, anlket sorgu metodlarindan istifado
edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Tadqgigat isinin molumat bazasimm bu movzuda
beynalxalqg jurnallarda yerli va xarici alimlarin, tadqiqat¢ilarin darc edilmis elmi asarlari,
maqalalori, kitablari, rasmi statistik malumatlar taskil edir.

Tadqgiqatin mahdudiyyatlari: Tadqiqgat mévzusunun yeni mévzu oldugunu nazara
alaraq lazzim statistik gostaricilorin va Azarbaycan dilinde malumatlarin kifayat gadar
olmamasi arasdirilma aparilarkan muaayyan catinliklarlao gqarsilasilmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalari: Pandemiya ila mubarizads hoyata
kecirilon innovativ layihalarin tasiri ila problemlarin aradan qaldirlmasi yollar1 tahlil
edilmisdir.Naticads movcud iqtisadi tahlillarin komayila ahalinin faaliyyatin innovativ
istigamatlari muayyan edilmis va onlarin tokmillasdirilmasi Ucln tadbirlar hayata
kecirilmisdir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalor: Dissertasiyanin arasdirilmasi zamam
muayyan tahlillor aparilmisdir ki, galacokda bas vera bilacak bels fost-major hallar zamam
bu tahlillardan istifada edilmasi mimkundir.Bu tahlillar vasitasils lazimi tadbirlor gorils va
dhalinin sosial rifahinin yaxsilasdirilmasina nail oluna bilar.

Acar sOzlar: koronavirus pandemiyasi, Covid-19, innovasiya

THE EFFECT OF CORONAVIRUS PANDEMIA ON INNOVATIVE ACTIVITY OF
THE POPULATION



SUMMARY

The actuality of the subject: The coronavirus pandemic, which has spread around the
world, has become one of the most pressing problems of our time. This process, in turn, has
affected various areas, as well as the population from different aspects. In other words,
under the influence of the coronavirus pandemic, innovative directions of the population's
activity have been identified.

Purpose and tasks of the research: The purpose of the study is to study, analyze and
assess the impact of measures taken during the pandemic on the activities of the population.

Used research methods: Observation, statistical analysis, SWOT analysis, PESTE
analysis, questionnaire methods were used in the research.

The information base of the research: The database of research consists of scientific
works, articles, books, official statistics of local and foreign scientists and researchers
published in international journals on this topic.

Restrictions of research: Given that the research topic is novel, the lack of necessary
statistical indicators and information in the Azerbaijani language posed certain difficulties
during the study.

The novelty and practical results of investigation: Ways to overcome the problems
under the influence of innovative projects implemented in the fight against pandemics were
analyzed. As a result, with the help of existing economic analysis, innovative directions of
the population’'s activity were identified and measures were taken to improve them.

Scientific-practical significance of results: During the research, certain analyzes were
carried out, which can be used in case of force majeure in the future. With the help of these
analyzes, necessary measures can be taken and social welfare of the population can be
improved.

Keywords: Coronavirus pandemic, Covid-19, Innovation.
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Boasoriyyat yaranandan bari tarix pandemiyalarin Sobab
oldugu bir ¢ox oliima sahidlik etmisdir.Bazon bu epidemiyalar miharibalorin belo
yasada bilmodiyi itkilori basoriyyato yasatmisdir.Epidemiyalar tokco insanlarin
haoyatlarin1 itirmoklarilo kifaystlonmoyib, sosial rifahin pozulmasina, istehsalin
dayanmasina, iqtisadiyyatin dagilmasina sabob olmusdur.

Covid-19 virusu Ikinci Diinya Miiharibasindon sonra on bdyiik béhran kimi
taninmusdir.Olkolor soxsi miidafio vo digar resurslari oldo etmok iiciin digar dlkolori
qabaglamaq mgqosadilo iqtisadi miihariboys basladi vo bohran diinya ticarsti vo
globallasmanin gerilomasina sobab oldu.Xiisusilo, fordlor sosial tocrid, 6ziiniin vo
basqgalarinin saglamligini tohliikoys atmamagq sobabils evdo daha ¢ox vaxt kegirmoak,
ictimai muthitdon uzaqlasmaq va yaxin otrafi ilo tomaslarini minumuma endirmak
maocburiyyatinds qalmisdirlar.Bu da onlarin texnoloji biliklorini tokmillogdirmosina,
bu sahado he¢ bir molumati olmayanlarin iso onlarla yeni tanis olmasina, yeni
vordiglor  gazanmaq, vaxtlarmi  sorfoli  keg¢irmok  istomolorino  tosir
gostormisdir.Biznes foaliyyoti baximindan iso bozi miiossisalor evdon, uzagdan
calisma 1s modelini totbiq etmoya baslamis, bazi miiassisalor kadr ixtisar1 edorkon,
bozilori iso foaliyyetlorini dayandirmaq maocburiyystinds qalmisdir.Epidemiya
iqtisadi, psixoloji, fiziki, siyasi, ictimai monada bir ¢ox monfi tosirlors va naticalors
sobab olmusdur.

Epidemiyanin manfi cahatlori ilo yanasi bazi imkanlar1 da olmusdur.Miiayyan
igtisadi secimlor Gglin doyisiklikliys uygunlagaraq yeni gorarlar alinmis, yaranmis
fursatlordan istifada etmok G¢iin tadbirlar, layihalor hoyata kegirilmisdir.

Problemin qoyulusu va 6yranilma saviyyasi: Umumlikds qoyulan problem
garcgivasindo pandemiyanin yaratdigi fosadlarin aradan galdirilmasi tiglin dovlat vo
digar qurumlar torafindon hoyata kegirilon tadbirlar diggat markazindadir.Karantin
sababila sosial tacrid olunmus shalinin igsizlik saviyyasinin artmasi, sosial rifahin
asagl dismosi, tohsildo gerilomoalor, turizmin inkisafinin longimasi va s. diger

sahoalara diqgot yetirilmasi labiid xarakter dasimisdir.



Pandemiya muasir dovrda yeni va aktual bir saha olaraq xarici 6lks alimlari va
mUtoxassislori tarafindon Oyronilmis, onlara dair todqiqat islori aparilmisdir.Bu saha
Uzra dovlat tarafindon muxtalif ganunvericilik aktlari qabul edilmis vo icarst hoyata
kecirilmisdir.Problemin qoyulusuna uygun olaraq 6lkemizds innovasiya foaliyyati
S.Abasova, A. Hiiseynova va bagqalar1 torafindon tadqiq edilib 6yronmisdir. Xarici
elm xadimlori W.McKibbin, R.Fernando, S.LI, Y.Wang arasdirmas1 ¢argivosindo
pandemiya ilo olagodar osarlori xiisusi ohomiyyato malikdir.

Tadqgiqatin maqsad vo vazifalori: Tadqiqgat isinin mogsadi pandemiyanin
ohalinin innovativ faaliyyatina tosir istigamatlorini miayyanlosdirmok, tahlil etmak
va bu istigamatdo mioayyan tokliflor hazirlayaraq onlarin yerina yetirilmasins sorait
yaratmaqgdan ibaratdir.

Dissertasiya isinin vozifolori asagidakilardan ibaratdir:

e Innovasiya anlayis1 vo onun inkisafina dair nazori asaslar1 miioyyon etmok;

e Xarici 6lkalarin tacriibasi Uzra pandemiyanin igtisadiyyata va shalinin

innovativ faaliyyatine tasir istigamatlarinin miiayyan edilmasi;

¢ Azorbaycanda koronavirus pandemiyasinin tasir mexanizmlarinin tahlil
edilmasi;

e Pandemiyanin ohalinin innovativ faaliyyat istigamatlorins tasirinin tahlili vo

sosial-igtisadi cohatdan giymatlondirilmasi;

¢ Azarbaycanda pandemiya dévriinds xidmat va keyfiyyatin tanzimloanmosi
tisullari;

ePandmemiya soraitindo xidmat vo keyfiyyotin tonzimlonmasinin idaro
edilmasi.

Tadgiqatin obyekti va predmeti: Tadgiqatin obyekti- pandemiya ddvrinda
ohalinin innovativ foaliyyat istigamatloridir. Toadqgiqatin predmeti iso pandemiya
dovrindo hoyata kegirilon todbirlor, onlarin tosir istigamatlori, tohlili vo
giymatlondirilmasidir.

Tadqgiqat metodlar:: Dissertasiya isinin todqiqi zamani nozori todgigat
metodlarindan, eyni zamanda, SWOT tohlili, PESTE analizi, miisahido , analiz,

statistik yanagsma metodlarindan istifado edilmisdir.



Todqigatin II fasilindo anket sorgusu hoyata kegirilmis, sorgunun naticolori
asasinda miiayyan cadval va grafiklor qurulmus vo tohlil aparilmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Bu dissertasiya isinin hazirlanmasi zamani
son illards yazilmis xarici vo yerli alimlorin kitablari, moqgalalori, elmi asarlorindon
istifado edilmisdir.Eyni zamanda Azaorbaycan Respublikasinin ganunvericilik
aktlari, Prezidentin forman vo Soroncamlar1 molumat bazasi kimi qeydo
alinmigdir. Homginin, mixtalif rosmi statistik molumatlardan da istifado edilmisdir.

Tadqiqatin mahdudiyyatlari: Azorbaycan dilinds kifayst godor odabiyyatin
vo statistik gOstoricilorin olmamasi todqiqat isinin arasdirilmasinda ¢atinlik
yaratmigdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: Aparilmis todgigatlar naticasinde mioayyan
edilmisdir ki, bu saho Uzro miayyon ganunlar va layihalar ¢argivasinds tonzimlomo
todbirlari hoyata kegiroarok movcud vaziyyatdon innovativ istigamotds istifads etmok
mumkundur.

Naticalarin praktiki ahamiyyati vo tatbiq sahslari: Dissertasiya isinin elmi
praktiki ohamiyyati ondan ibaratdir ki, bu istiqgamatdo verilon ganunlar vo
saroncamlar fovgalado voziyyatlords nimuna kimi istifado edilo vo mioayyan
tohlillar aparila bilor.Dissertasiya isinin tadqigindan alds edilon naticalar vo problem
carcivasindo verilon tokliflordon mixtalif elmi-todqiqgat islerindo vo todris

proseslarinds va s. istifads edils bilor.

I FOSIL. COVID-19 PANDEMIYASI DOVRUNDO OHALININ
INNOVATIV FOALIYYOTININ MOQSODI VO 9SAS XUSUSIYYOTLORI
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1.1 Innovasiya prosesinin magsad va xisusiyyatlorinin muayyanlasdirilmasi

Innovasiya latinca “innovatus” sdziindon gétiiriilmiisdiir: "Sosial,modoni va
inzibati miihitdo yeni metodlardan istifads etmoyo baslamaq” demokdir (Elgi S., 2007:
s.1-2).

Innovasiyalar iizro an otrafl1 vo gobul edilmis todgiqgat hesab edilon OECD Oslo
Tolimatina uygun olaraq innovasiya: is tocriibolorindo, is yerinin togkilindo
Vo ya yeni vo ya ohomiyyatli dorocods tokmillosdirilmis mohsul (mal vo ya xidmat)
Vo ya proses, yeni marketing idaroetmasi vo ya toskilati metod reallasmasidir (OECD,
2006: p. 50).

Innovasiya ilk dofo iqtisad¢t vo politoloq Joseph Schumpeter torafindon
"inkisafin horokotverici qiivvasi" kimi miioyyon edilmisdir. 1911 —ci ildo yazdig1 vo
1934-cii ildo ingilis dilino torciimo edilon “Igtisadi Inkisaf Nozoriyyasi” kitabinda
Schumpeter innovasiyani:miistorilorin halo do bilmadiklari,namalum mohsulun vo
ya movcud mohsulun yeni keyfiyyatinin bazara ¢ixarilmasi; yeni istehsal tisulunun
totbiqi; yeni bazar agmaq; xammal vo ya yarimfabrikatlarin todariikii iigilin yeni
monba tapilmasi kimi miioyyon edir vo sahibkarlar 6z innovativ rollar1 ilo bazarda
tarazligl pozdugunu vo davamli dinamizm yaratdiglarin1 vurgulamisdir (Schumpeter
J.,1934: s.4).

Innovasiya biliyin iqtisadi vo sosial faydaya cevrilmosi kimi miioyyan edilir.
Buna gors do o, texniki, iqtisadi va sosial proseslorin macmusudur. Dayisima istok,
yeniliys agiqliq va tosobbiiskarliq ruhu ilo eynilosdirilon madoniyystin mahsuludur.
Innovasiya sirkotlor {iciin mohsuldarlig1 vo golirliliyi artirdig1 {iciin yeni bazarlara
daxil olmaga vo movcud bazarin boyiimasino imkan verdiyi liglin ¢ox vacib bir
roqabot alotidir. Somorali, golirli va yliksak rogabatli sirkstlorin  foaliyyot
gostordiklori iqtisadiyyatlar inkisaf edir vo qlobal miqyasda roqabat iistiinliiyii oldo
edirlor.

Innovasiyalarin mogsadlori bunlardir:

» Miistorilor tglin alava doyarin artirilmast;

e Mohsul/xidmat xarclorinin azaldilmast;

» Innovasiyalarin reallasdirilmasi siirotinin artirilmast;

11



* Mohsul/xidmat keyfiyyastini yaxsilasdirmag;

« Inkisafin somoraliliyinin artirilmas;

* Mohsul/xidmatin tosviqi doracasinin artirilmast;

» Bazarin genislondirilmosi;

 Yeni moahsul/xidmat kateqoriyalarinin hazirlanmasi ;

* Yeni biznes modellorinin yaradilmasi.

Innovasiya ilo slaqoli anlayislardan biri “doyisiklik”dir.

Doyisiklik bir sistemin, prosesin planlasdirilmis vo ya planlasdirilmamis
doyismasidir.Otraf mithitin bir vaoziyyatdon digarina ke¢idi kimi miiayyon edils bilor
(Durna, 2002: s.9).

Dayisiklik indiki voziyyetimiz, {insiyyst vo tomasda oldugumuz miihitin
ehtiyaclarina qars1 acizlik garsisinda bizi yenidan strukturlasdirmaq va bu ehtiyaclari
odomoak tigiin fordi vo ya toskilati soviyyado miioyyon monada yeni ideyalar ¢ixara
bilmoaya gorar vermok va onu totbiq etmok prosesidir.

Umumiyyatla, hortarofli doyisiklik strategiyasi ii¢ kritik sahadon ibaratdir:

*  Mozmun (mosalan, struktur, sistemlar, texnologiya kimi dayisanlor);

» Proses (doyisikliyi neca planlasdirmagq, dizayn etmok vo hayata kegirmak);

« Insanlar (doyisiklikdan tosirlanon vo ya dayisiklikda istirak edonlor).

Dayisiklik va yenilik ziddiyyat toskil edon hadisalordir. Dayisiklik ictimai
xidmatin bir va ya bir ne¢a komponentinin boylimasini va ya inkisafin1 shato edon
genis spektrdir. Bunun oksino olaraq yenilik doyisikliklorin spesifik formasidir,
qisaca, innovasiya fasilasiz dayisiklikdir (Osborne S. vo Brown K., 2005: p.25).

“Hor bir toskilatin bir osas saristoya ehtiyaci var: Innovasiya” ifadosi ilo mashur
olan idarsetmo rohbori Peter F. Drucker, innovasiyanin togkilatlar {i¢iin neco
ohomiyyotli  oldugunu  vurgulamisdir.Texnoloji  inkisaflar, ir1  hocmli
bohranlar,toskilatlarin - doyison sosial-igtisadi moqgsadlori vo rogaboat sortlori
toskilatlar ii¢iin innovasiyalart macbur etmisdir.

Mbohsul vo ya Xidmot Innovasiyasi- “Movcud xiisusiyyotlorine vo ya
toyinatina goro yeni vo ya vacib, tokmillosdirilmis mal vo ya xidmaotin togqdim

edilmosidir”. Masolon: siiratli ¢atdirilma proqramlar vasitosilo internetdon alinan
12



mohsullar istonilon yera gatiron miiassisalori innovasiyalara misal kimi gostarmak
olar. Bundan olavo, mohsulun golis morhalolorinin miistorilor torofindon izlonilo
bilmasi yenilik¢i bir yanasmadir. USB sarj edilobilon batareyalar iso mohsulun
innovasiyasina niimuna kimi verila bilar.

Mdovcud xususiyyatlora va ya gozlonilon istifadalors asaslanan va shomiyyatli
doracoads tokmillogdirilmis mal vo xidmatlorin meydana galmasi mohsul yeniliyi
adlanir. Mohsul innovasiyalar1 daha ¢ox yeni mohsul vo xidmatlor istehsal etmoayi
hadoflayir.Bu yeni mohsullar istehsal olunur, yeni bazarlar vo istehlakgilar qazanir
va mévcud vaziyyatdon forgli doyisikliklor edorok momnunlug saviyyasini artirmaq
mumkunliyinid ds tamin etmayi hadafloyir (Wan D., Ong C. vo Lee, F. 2005: p.262).

Mohsul innovasiyasi girkotin bazara toqdim etdiyi mohsul vo xidmatlords bas
veran doyisikliklor birbasa istehlak¢inin ehtiyaclari ilo baghidir. Yeni moahsullar asas
mohsul ideyalarindan, ixtiralardan vo ya kasflordon yarana bilor. Mahsul yeniliyi
yeni mohsul, xidmat vo ya mévcud mahsul va ya xidmatin émur muddatini vo ya
rogabat doyarini artiran toraqqidir.

Xidmatlordos mohsul innovasiyalarina-xidmatlorin tamin edilmasinin mihim
yollarinda tokmillogdirmalor (masalon, somaralilik va ya siirat baximindan), mévecud
xidmatlara yeni olavalor vo ya funksiyalarin oalave edilmoasi vo ya tamamilo yeni
xidmatlarin togdim edilmasi daxil ola bilar. Masalon, yiksok optimallagdirilmis
siirat va istifado rahatligmi tomin edon Internet bankgiliq xidmatlori, pandemiya
dovriinda ohalinin tohlikasizliyini tamin etmok (cin eva gatdirilma xidmatlarinin

hayat kecirilmasi kimi mihtm yeniliklor xidmat innovasiyasina an bariz misaldir.

Proses Innovasiyasi- Yeni vo ya ohomiyyetli doerocods tokmillosdirilmis
istehsal vo ya ¢atdirilma metodunun reallasmasidir. Bu yenilik texnika, avadanliq vo
ya proqram tominati baximindan shamiyyatli doyisikliklori shats edir. Masalon: kafe
vo restoranlar gqapali oldugu pandemiya dovriinds bir ¢cox sirkatlor yeni ¢atdirilma
tisuluna kegdi.Kafelor Wolt, Bolt food va s. tatbiqi ilo sifariglori eva ¢atdirmaga

baslamisdir.Bu da proses innovasiyasina niimunadir.
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Proses innovasiyas1 mohsul vo xidmaetlorin inkisafi, keyfiyyot vo etibarliliginin
tokmillosmoasi sayasindo miistoriya toklif olunan doyarin artmasina tohfs verir.
Homginin proses innovasiyasi yeni va ya tokmillosdirilmis mohsul va ya xidmatin
istehsal1 vo ya c¢atdirilmasi prosesini ifado edir vo sirkoto eyni mohsulu daha az
xarclo istehsal etmok, daha ¢ox gazanc olds etmok imkani yaradir.

Proses innovasiyasinin an klassik nimunasi Toyota torafindon 1950-ci illorda
hazirlanmis "vaxtinda istehsal" sistemidir. Yalniz bu sistemla mahsullar va hissalar
lazim oldugu anda va lazimi miqdarda istehsal olunur. Sistem ehtiyat mohsuldarligi
artirir vo miqdarmi saxlayaraq doyisikliklora tez reaksiya verarok elastikliyi tomin
edir. Proses innovasiyasina misal olaraq Wall Mart-in ugurunu gdstormok olar.
1973-cii ildo ©rab neft embarqosu sobabindan artan enerji giymatlorinin xarclara
monfi tosirindon xilas olmagq ti¢iin Wall Mart magazalara on yaxin anbarlarint sohar
morkazindan avtomobillo maksimum on iki saatliqg mosafods agmaga basladi.Basqa
sOzla, seonayedoki digar rogiblordon forqli olaraq, Wall Mart boyiik bir anbarin
otrafinda magazalarini yerlosdirmoyos basladi. Bu paylama morkozlori zamanla Wall
Mart-in fargli elementina gevrildi. Edilon tokmillogdirmalarlo bu paylama markazlor
ohamiyyatli xarclorin azaldilmasini tomin edon agilli anbarlara ¢evrildi.Bu anbarlar
hazirlanmis sistemlos hor bir magazanin inventarini birbasa anbara alinmasini tomin
etmisdir.

Marketing innovasiyasi- “Mohsulun dizayni vo ya qablasdiriimasi, mohsulun
yerlosdirilmasi, mohsulun tosviqgi (tesviqat) va ya qiymetinds ohamiyyatli
doyisikliklari ehtiva edon yeni marketing tGsuludur. Apple mahsulunu alan kimsa
Apple markasindan istifado edacayi digar mohsullara tstiinlik verir, bu da istifadani
asanlasdirir; ¢iinki mahsullar bir-birini tamamlayir. Buna gora deys bilarik ki, Apple
marketing innovasiyasini ugurla hayata kegirir; ¢linki,belsliklo, marka miistori Gglin
macburi olur.

Toaskilati Innovasiya- Firmann is tocriibslorinda, is yerinin toskilinds vo ya
xarici olagalords yeni toskilati metodun hoyata kecirilmosidir.Dinya nshangins
cevrilmis Google-un is¢ilarini istehsala va dizayna havaslondiracok mihitlarin

yaradilmasi toskilati innovasiya ti¢lin bir niimunadir.

14



Radikal (Dagidic1) Innovasiya-Mdvcud texnologiya ve Usullardan imtina
edorak tamamilo yeni bir mohsul, xidmatin, prosesin vo ya strategiyanin totbiqidir.
Owvalki vasitalori atan, ya da avvallor hall edilmomis problemlari hall edan oyunu
doyisdiran yeniliklordir (Christensen C. vo Nair H., 2012: p.55). Masalon: 2007-ci ildo
Steve Jobs "smartfonu yenidon kasf etdik" sozlori ilo iPhone-un bazara ¢ixarilmasi
Vo televizora baxan insanlarin anlayisini tamamilo doyison "Netflix™ totbiqi radikal
innovasiya nimunoloridir.

Artan Innovasiya- Mdvcud texnologiya vo metodlarin inkisafi hesabia oldo
edilon innovasiya Usuludur. Masalon: iPhone Ugln yeni funksiyalar slava edilorak
Apple-in yeni iPhone modellarini tagdim etmosi artimli innovasiya niimunasidir.
Artan innovasiyalar- mévcud proseslor, mahsullar vo xidmatlori genislondirmok va
tokmillosdirmok Ggtin kicik miudaxilalordir. Masalon, mobil telefon kokli bir
yenilikdir, lakin sonradan olave kamera, MP3 player artan yenilikdir.

Sosial innovasiya-Sosial innovasiya- sosial dayisikliklarin istigamotina tosir
edon vo problemlarin  halline garst movcud totbiglordon daha yaxsi
institusionallagdirmaga malik yeniliklordir. Sosial innovasiya comiyyatin mixtalif
tobagoalarine fayda veracok doyisiklik, innovasiya vo tokmillogdirma proseslarinin
totbiqi va inkisafini tasvir edir.Sosial innovasiya digar innovasiya novlari ils i¢-i¢a
hesab edilmalidir. Regional doyisikliklari suratlondirmays va ya masgullugu
artirmaga yonoalmis siyasi qorarlar onlayn xidmatlor vo omir boyu tohsil
xidmatlarini sosial innovasiyalara misal gostarmok olar.

Mixtalif totgiqatcilar sosial innovasiyani miixtalif clr todqiq edir.Boazilorino
gOra “sosial vaziyyati yaxsilasdirmaq vo ya hor bir yeni yanasma, tocriibs vo ya
tocriiba sosial problemin hallini tapmaq {igiin hazirlanmis har yeni “miidaxils va ya
mohsul” kimi, digarlorine gora “insanlarin hayatinda asl forg yaratmaq tgtin sosial
va igtisadi problemlarin halli tiglin konkret yollar tapmaq” kimi miiayyan edilir.
Phills vo basqalar1 sosial innovasiyani, “daha tosirli, somorali, davamli vo ya sadoco
moveud hollordon effektiv olan vo yaradilmis doyorin fordlordon slave biitovliikdo
comiyyata tosir edan sosial bir problemin yeni bir halli” olaraq ortaya ¢ixdigim

bildirso do, bunun oksino, Pol vo Ville fordi rifahi prioritetlogdirmoklo “sosial
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innovasiyalarin fordi rifahin yaxsilasdirilmasina yonalmis yeni ideyalar otrafinda
bas verir” fikrini sdylomisdir.

Mixtalif elm sahalorindon vo mixtalif institutlardan olan todqiqatgilar
torofindon sosial innovasiyanin tariflorinin muxtalifliyi diggeti calb etsa do, toriflor
aragdirildiginda ortaq ifadoslorin vo moqsadlorin ifado edildiyi goriiniir.Oksor
toriflordo moaqgsad cari vo ya potensial problemlars hall yollar1 tapmaq va ictimai
munasiboatlori formalasdirmaq kimi ifado edilir. Bu moagsado g¢atmaqg lcglin geyd
olunan alatlar yeni va ya tokmillosdirilmis mohsullar, xidmatlor, ideyalar, tocriibalor
Vo yanasmalar ugurlu oldugu halda problemlorin halli ilo sosial faydalarin ortaya
¢ixmasi, hayat keyfiyyati vo rifahinin yiiksolocayi gozlonilir.

Bu giin ragabat Gstunliyunin misyyanedicisi artiq yalniz xarclor deyil.
Innovasiya- bazarin reaksiya siiroti, mohsulun émriiniin qisalmasi, mohsul va xidmot
keyfiyyati, dizayn, yeni mahsul va xidmatlorin inkisafi, miistorilorin istoklori mohsul
Vo Xidmatlorin istehsali, yeni idaraetmo vo toskilat modellari vo s. amil do istirak edir
va bu amillar xarclordoan daha vacibdir. Yeni bazarlara daxil olmag, movcud bazar
paymi artirmaq vo rogabot giiciinii artirmagin da yolu yenilik edo bilmakdan
ibaratdir. Btln bu amillor miassisalarin innovasiya hayata kecgirmoklarini zoruri
edir (El¢i S., 2007: 5.27).

Innovasiya bir ¢ox farqli yollarla bir is {iciin rogabot Ustlinliyl tomin edo bilar.
O yollar1 asagidaki kimi sadalamaq olar:

e Mohsullarda, xidmatlorda va ya proseslords yenilik etmoak;

e Toqlid edilmasi ¢atin olan doayisikliklor etmok;

e Dogru zamanda dogru yeniliyi taqdim etmoak;

e Xammala, enerjiya vo vaxta gonaot etmok;

e Otraf mihita zorarsiz moahsullar istehsal etmok (Tidd J., Bessant J. vo Pavitt K.,
2001: p.11).

Olkalorin ohalisi va iqtisadiyyati {iciin innovasiyalarm miisbat noticalarine
asagidakilar daxildir:

e Sosial rifahin ytiksaldilmasi;

e Yasayis soviyyasinin yiksoaldilmasi;



e Davamli iqtisadi artimin tomin edilmasi;

e Mosgullugun artmasi;

e Resurslardan somarali istifads;

e Yeni xammal monbalorinin askar edilmasi;

e Ixracin artirilmast;

e Patentlorin sayinin artmast;

e Regional inkisafa tohfo vermok;

¢ Enerji resurslarindan somoarali istifado;

e Sahibkarligin artirilmast;

e Xarici asililigin azalmasi.

Yeniliyin bu tasirlorindon faydalanmaq ve bu tasirlori maksimum daracado
artirmaq Ugiin ilk novbado fordlor, comiyyat, qurum vo toskilatlar baximindan
miayyan saviyyado molumatlandirilma, innovasiyanin oshomiyyatinin dork
edilmosi,bu mexanizmlor arasinda olago vo qarsiligh alagonin qurulmasi talob
olunur.

Innovasiyanin manboayina gora innovasiya novlori:

Qapali Innovasiya- Qapali innovasiya ddvrii kimi adlanan bu dovrda sirkatlor
innovasiya faaliyyatlorini ¢ox gizli sokildo davam etdirirlor va tapdiglart yeniliklori
sirkat sirri kimi gizli saxlayirlar.

Aciq Innovasiya- globallasma ilo molumatlar xarici monbalordon mohdud vo
ya tamamils alds edilir.Daxili resurslarla tomin edilon gapali innovasiya prosesina
artiq Ustlinliik verilmir. Artiq sirkatlor, homg¢inin, har ciir yeni ideyalar, is¢i qlivvasi,
texnologiya vo metodlar1 sirkoto daxil edarok bizneslarina totbig edirlor. Bu cir
proseslor ag1q innovasiya adlanir.

Innovasiya yeni vo daha effektiv proseslorin, xidmotlorin, mohsullarin,
texnologiyalarin totbigi, habelo onlarin ugurlu gobulu vo istifadasi yolu ilo
yaradilmasi vo ya istifadosi, inkisafdir.Innovasiya, igtisadi artim, sosial inkisaf vo

biznesin ragabot gabiliyyatinin artmasima kdmok edir. Innovasiya, miiassisalor vo ya
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sirkotlor daxilinds ragabat, somaralilik, mohsuldarliq, bazarlara vo ya idaroetmoaya

girisdo faydaliliq vo doyisikliklorlo olagalondirilir.

1.2 Xarici 6lkalarin tacriibasi iizro pandemiya dovriinds hoyata kecirilon
dhalinin innovativ faaliyyoatinin xiisusiyyatlori
Bir toplumda vo ya bolgodo miioyyon bir xostoliyin biitov bir movsiim
daxilinds vo ya hor ay normal soviyyadon daha ¢ox insanda bas vermasi epidemiya
adlandirilir.Kegmiso nozor saldigda, milyonlarla insanin 6liimiino sobab olan
epidemik xastoliklor oOlkolorin ohalisi, iqtisadiyyati, idaroetmo formasi, dili,
golobalori, turizmi, incasonati,iistalik, hotta hoyat torzino do tosir etmoklo ictimai
miinasibatlori korlayib. Yeno geriyo baxanda, insanlarin bir ¢ox epidemiyalarla

qarsilasdigi vo bu xastaliklorin tokco regional deyil, gqlobal dl¢iiys ¢atdiglar goriiliir.

Cadval 1: Tarixda gorulan epidemiyalar va onlarin sosial-igtisadi naticalari

Xastalik Tarix Sabab Miialica Sosial-iqtisadi tasiri
Cigak 15;' virus peyvand usaq Oliimlori
Voba 14-cl bakteriya antibiotik badends deformasiya

osr va sosial tocrid
dorman global
Ebola,donuz 21-ci . N epidemiya,turizmdo
. virus mualicasi, .. )
gripi,sars osr qisamiiddatli
peyvand .
regional azalma
kiitlovi Oliimlar,

Covid-19 2019 virus sosial-igtiasdi

hayatin gerilomosi

Mbnba: Alpago H. va Alpago D. O., IBAD Journal of Social Sciences(8), 2020, 5.99-114

Cadval 1-do gortundiyu kimi har asrds bir vo ya bir ne¢o epidemiya har monada
diinyanm1 silkaloyib ¢oxlu insanin &liimiine sobab olub.Umumdinya Sohiyys
Togkilatinin malumatina asasan Xxastoliya cevrilmis infeksiyanin epidemiya
adlandirilmasi asagidaki sortlors tabedir:

 Daha avval gorilmomis yeni bir xostolik olmast;

« Insana toradici torafindon 6tlriilmasi v agir xostalik toratmosi;

+  Xastaliya soboab olan virusun suratlo vo davamli yayilmasi (Aslan R., 2020: s
35-41),
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Covid-19 dekabr ayinda Cinin Wuhan sohorinds meydana ¢ixmigdir. Yiiksok
horarat, 6skirak vo tonoffiis ¢atinliyi olamatlori ilo 0zinu gostoron Covid-19 13
yanvar 2020-ci ilda bir virus novii olarag toyin olundu. UST Covid-19 adina qorar
verarkon maslohatgilor yalniz xastaliys sabab olan virusun néviines digqget yetirdilor.
Co va Vi coronavirusdan, “d” ingilisco Xastalik manasini veran‘“disease” sdziindan,

19 isa hallarin goriinmaya basladigi 2019-cu ildan irali galir.
Cadval 2: Diinyada Covid-19

Yoluxanlarin say1 106,378,434
Olonlorin say1 2,321,381
Oliim nisboti 0,022
Sagalmig xostolorin say1 78,038,620
Borpa doracosi 0,73
Yoluxmanin diinya shalisino

nisbati 106,378,434 / 7,844,261,520 = 0,014

Monba: Worldometer, Social Sciences Research Journal (SSRJ), 2021, Volume 10, Issue 1, p
79-89, 07.02.2021

Cadval 1-do gorundiyd kimi, 7 fevral 2021-ci il tarixli melumatlara gors diinya
Uzra comi 106 milyon 378 min yoluxma bas verdi. Hoyatini itiron XaStolorin say1 2
milyon 321 min, sagalanlarin say1 isa 78 milyon 38 min nafor olmusdur.

COVID-19 pandemiyasinin tasiri ilo bltiin diinyada istehsal,turizm, tahsil va
sohiyya kimi sektorlarda epidemiyanin daha da yayilmasinin qarsisini almagq ti¢iin is
vaxtindan moasq saatlarina, kafe vo restoranlarda oturma tonzimlomolori, kollektiv
toskilatlara qadar bir ¢cox sahada mahdudiyyatlor tatbiq edilib vo bu mahdudiyyatlor
naticasinda mal va xidmatlar istehsalin azalmasi ils igtisadiyyatlarda daralmalar bas
verdi.

COVID-19 pandemiyast biitiin diinyada moktablori vo tohsil sistemlarinin
inkisaf imkanlarina tasir etmisdir. Bir ¢ox tolobalor {i¢iin pandemiya bilik, bacariq
va avvallar monimsanilmis fanlarin itirilmasi ilo naticolonmis, bundan alava, bir ¢ox
tolobo moktobi tork etmisdir. Bozi 6lkslordo moktobdon yayinma hallari artmigdir.
Bu tasirlor xtsusilo alverissiz soraitdo yasayan vo ya tohsilo evdon davam etmok
liclin texnologiyas1 vo imkani olmayan tolobalor arasinda 6ziinii gostormis vo bu
Olkalor daxilinds tohsil borabarsizliyinin artmasina sabab olmusdur. Bu tasirlorin

Conub yarimkiirasinds daha six olmasi da 6lkalor arasinda tohsil barabarsizliyinin
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artmasina sobab olmusdur.Pandemiyanin yol agdigi bu 0yranma itkilarinin tolobalor
uclin omur boyu golirlorinin 3%-lik bir azalmaga sobob oldugu sodylonilmisdir
(Hanushek E. vo Woessmann L., 2020).Bir c¢ox sirkot evdon islomo modelini
monimsayarkon bir ¢ox gindalik foaliyyat onlayn mihitloro ke¢cmoys basladi.
Onlayn gortislor, onlayn konsertlor va tolimlor, sosial mediada canli yayimlar evdon
konarda hoyata kecirilo bilon taskilatlanma va foaliyyatlor kimi bir ¢ox gindalik
foaliyyat onlayn mihitlords hoyata kecirilmoys basladi.

Hokumatin totbiq etdiyi mahdudiyyatlor vo qadagalarla yanasi evda sarf olunan
vaxt artd1. Bu artimla insanlarin vardislari va hoyat torzi Gslubunda dayisikliklor bas
verdi. Qlobal Veb Indeksinin 31 Mart-2 Aprel tarixlorindo 17 6lkodo istehlakcilar
arasinda edilon aragdirmaya gora onlarin 95%-don ¢oxu pandemiya dovriinds daha
cox sosial mediada vaxt kegirdiklorini vo daha ¢ox xoborlors baxdiglarini bildiriblar.
Tadqiqatda istirak edon 4 nafordon 3-U smartfonda bunu tesdiglomisdir (Global Web
Index, 2020).

Pandemiya dovri ilo birlikds istehlak¢i davranmisinda on ohamiyyatli
dayisikliklordon biri do istehlakgilarin qgida vo gigiyena mohsullarini ehtiyatda
saxlamasidir.Stok artimi ilo porakondo satis sahasindo slrotli tolobat galxdi.
Pandemiya dovri ilo rogoamsallagma prosesi genis viisot aldi. Bu miiddoatds evden is
Usulu ilo onlayn goriislar, roqemsallagsma prosesinda iz-0iza tohsildan onlayn tahsila
kecid effektiv olmusdur.Distant tahsil ilo onlayn s6hbat va Unsiyyat tatbiglori tez-tez
istifado olunaraq hoyatin markazins yerlogsmisdir. Zoom, Skype, Microsoft Teams,
Facebook Messenger kimi bir ¢ox insanin istiraki ilo Sas Vo video zanglarlo tomin
edon tothiglor pandemiya dovrinds evdan tohsil vo tolim isinin toskilino sorait
yaratmigdir.

Sohiyys Nazirliyinin ¢agirisi ilo basladilan sosial tocrid prosesi ilo birlikda
baslayan evda galma prosesi va ardinca alver moarkazlori, kafelor va restoranlarin
miayyan muddata baglanmasi qorart ila istehlakgilar elektron ticarata iiz tutmusdur.
Pandemiyanin ilk dovriinds ol dezinfeksiyaedici, moaisat tomizliyi mohsullar1 vo

digor gigiyena mohsullarina tolobat yaranib vo bir ¢ox e-ticarot saytlarinin
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ehtiyatlarii tiikonmo haddino ¢atdirib.Bu six tolobata uygun olaraq, mohsullarin
logistikasini tomin edon kargo sirkatlorine do tosir gostormisdir.

COVID-19 pandemiyast biitiin diinyada ¢axnasma vo narahatliq yaratdi,
Olkalor "evdo qal" ¢agirisini dastoklomok tiglin tohsil proseslarini mivaqgsti olarag
dayandirmuis va tolobalora distant tohsil almaga dastok verilmisdir. 4 mart 2020-ci il
tarixindon etibaron UNESCO (¢ forgli gitodo 22 6lkado moktablorin baglandigini
elan etdi (Ustiin C. vo Ozgiftci S., 2020).

Bu pandemiya zamani1 epidemiyadan daha ¢ox tosirlonocok faktorlar tolab,
toklif vo bunlarla baglh olan maliyys sektorlaridir. Talobdoki azalmanin bir hissasi
xiisusilo IEOQ-do dovlat xorclori vo dévlot dostayi, vergi giizastlori, layihalor vo ya
maddi yardim vasitosilo tonzimlono bilor. Amma artan narahatliq sobabilo dovlstin
istehlak¢ilarin biitiin ehtiyaclarini 6doys bilmasi miimkiin deyil.

Talob olmayan yerds iso toklif do azalir, kiitlovi bohranlar ortaya ¢ixir.Maliyyo
torofindon baxdigda iso bu narahatliq vo qorxu investorlarin bazardan yayimmasina
sabab olur.Bu hallarin naticasinds global fond birjalarinda ¢okiis miisahids edilir vo
valyutalarin geyri-stabilliyino sabab olur (Unido,2020).

2020-ci ildo siiratlo yayilmaga baslayan Covid-19 pandemiyasinin tosiri ilo
qlobal sistemdo geyri-miioyyonlik indeksi son 60 ilin on yiliksok haddine
catmigdir.Covid-19 virusunun sabob oldugu iqtisadi vo sosial faktorlar digor

bohranlarla miiqayisads daha yiiksok tohliikalidir (Inman, 2020).

Qrafik 1: Pandemiyalar dovrinda global geyri-muayyanlik indeksi
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Monba: Ahir H., N. Bloom., D. Furceri, World Uncertainty Index (WUI), 2018

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) bas katibi
Angel Gurria, pandemiya prosesi zamani ictimai sohiyya todbirlorinin hoyata
kecirilmasi naticasinda yuksak xarclor sobabindon bir ¢ox 6lkalarin igtisadiyyati
durgun dovro giracacayini vo bu voziyyst pandemiyanin ikinci dalgasi olan dlko
igtisadiyyatlarina monfi tasir goOstoracayini,2020-ci ildo g06zlonilon igtisadi
daralmanin 7,5% soviyyosini keca bilacoyini ifads etmisdir. Iqtisadi normallasmani
mimkin qodor tez borpa etmok Gcun COVID19 ilo mibarizoni davam
etdirmok,galocak igtisadi soklarin tasirini azaltmag t¢iin 6lkalor daha ciddi tadbirlar
gormoali,koordinasiyali xidmat g6storilmasinin vo 0zal sektorun dastoklonmasinin
vacibliyini vurgulamigdir (OECD, 2020).

Miassisalar tarafindon gisman do olsa hoyata kegirilon is saatlarinin vo evdan
isloma tacriibalarinin azaldilmasi ila saglamligin qorunmasina galisilir (ILO, 2020).

Covid-19 virusuna qarst goriilon biitiin todbirlora baxmayaraq,virusun hava
nogliyyat vasitolorindo daha siirotli yayilmasi hava nogliyyatina qarsi siibhonin
artmasina sabab olmusdur.Bu baximdan virusun yayilmasina daha tasirli vasits olan
hava noqgliyyati, dlinya soviyyosindo daha c¢ox istifado edilon nogliyyat formasi
olmasina baxmayaraq comiyyot torofindon tolob olunmayan nagliyyat noviine
cevrilmisdir (LiS., Wang Y., Xue J., Zhao N., Zhu T., 2020).

Olkalorin karantin todbirlori gorgivesinds sorhadlori baglamasi naticasindo

COVID-19 pandemiyasi turizm sonayesini ¢atin voziyyotdo goydu. 2020-ci ildo
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beynalxalq turistlorin say1r 20-30% azalmis, bu vaziyystin sektora 30-50 milyard
dollarhiq olava ylk gotiracoyi bildirilmisdir.Sayahot gadagalarinin xarclorinin vo
soyahat giymotinin artacagi prognozlasdirilmisdir. Umumdiinya Turizm Toskilati
maliyys va turizm sektoruna siyasi dostok, beynalxalq inkisaf vo ians togkilatlar ilo
omokdasliq barpa planlarinin hoyata kecirilmasinin zoruriliyini vurgulamusdir
(UNWTO, 2020).

COVID-19 pandemiyasinin davam etmasi kond tosorriifati sektoruna monfi
tosir gostorir. Kond tosorriifati istehsali azaldigda daha ¢ox insan acliq yasayacagi
barasindo miitoxassislorin fikri digqotoalayiqdir. Tocili todbirlor gortilmass, uzun
muddot orzindo yiiz milyonlarla insanlarin qidadan mohrum olacagi vo qida
catismazligi gozlonilir. 2020-ci ilds yasanan iqtisadi durgunluq naticasinds kand
tosorriifat1 istehsalgilara dostok verilmoso 2021-ci ildo orzaq quthigimin olacagi
prognozlasdirilir (FAO, 2020).

Bir cox sektorlar igtisadi ¢atinliklorlo Uzlossa do, texnologiya sirkatlorinds islor
pandemiyadan avvalkindon daha yaxsidir. Amazon, Apple, Facebook vo Google
kimi diinyanin an boylik texnologiya sirkotlori evdon islomays davam etmosina
baxmayaragq, COVID-19 dovrindos Nyu Yorkda ofis tutumunu artiraraq, sosial
mosafo gaydasina uygun olaraq, imumilikdo 15 min yeni is¢inin iso gotirtlmasi
iclin uygun olan infrastruktura ¢atmisdir.

Dunyada sshmlarinin doayar gazanmasi gozlonilon miassisalora nazar saldiqda,
e-ticaratin yuksalisini gézloyon ABS banki JPMorgan Amazon-un an galirli sirkat,
Isvegrada yerloson investisiya banki UBS, Cin morkazli e-ticarat sirkoti Alibaba va
texnologiya sirkotlori Netflix, Alphabet vo Facebook olacagi gozlonilmokdadir.
Onlayn musiqi axini platformasi Spotify, Cin osasli sosial media tatbigi TikTok,
oyun sirkatlori Activision Blizzard vo Take-Two Interactive kimi texnoloji
muoassisalorin  pandemiya dovrinds moanfaatini va sirkat Olcllorini artiracagi
g6zlonilir. Homginin yemok sifaris etmok Ocado, Just Eat Takeaway, Domino's
Pizza Group, ol sabunu, ol tamizlayicisi vo digor dezinfeksiyaedici vo gigiyena
mohsullar istehsalgisi sirkatlor (ABS-da yerlogson gigiyena mohsullari istehsalgisi

Clorox sirkati fevral ayinin sonu etibarilo sshmlarinds artim yasanib) e-ticaratin
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genis yayilmasi naticasindo kargo sirkotlori do pandemiya dovri ilo birlikds is
hocminin artmasi1 gozlonilir. Pandemiya dovrindo Olkomizdo elektron ticarot
sirkotlori, hazir qida miiassisalari, dorman istehsalgilar1 vo kargo sirkatlori 6z biznes
potensiallarini artirmigdirlar.

Diinya daim doyisir vo inkisaf edir. Miiossisolor foaliyyatini davam etdirmok
uclin makro vo mikro miihitlordoki doyisiklikloro uygunlagmalidirlar. Miiossisolor
bu doyisikliklori qobul etmasoalor, monfostlorini vo rogabatlorini itirmok riski ilo
izlogo vo haotta foaliyyotlorini dayandirmaq macburiyystindo bilorlor.

Biitiin diinyaya tosir edon pandemiya prosesi bas vermis doyisikliys
uygunlagsma prosesindo sirkotlorin miistorilor ilo isgilizar miinasibatlor qurmasi
torzino do tosir gdstormisdir.Internetin giindolik hoyatin demok olar ki, biitiin
saholorindo istifadosi vo inkisafit isglizar foaliyyotlordo doyisikliklora sabaob
olmusdur.Insanlarin yeni alis-veris vordislorinin artmasi, ononavi alis-veris
sistemindon forqli bir alig-veris sisteminin inkisafi liclin sorait yaratmis vo bu
doyisiklik miixtalif saholorde istehsalgilarin sahibkarliq foaaliyystinin hoyata
kecirilmasinda tasirli olmusdur (Yilmaz C., 2010: s.12-21) .

Covid-19 epidemiyasindan tosirlonan 6lkalorin karantina va tocrid olunmasina
goro, diinya tizra istifadogilorin say1 vo onlayn alig-veris proqramlarinin effektivliyi
coxalmigdir. 2020-ci ilin mart ayinin ilk haftosindon indiya gqador yeni vo aktiv olan
e-ticarat istifadoagilorinin sayinda davamli artim miisahids edilmisdir.Bundan slavo,
Covid-19 virusu istehlak¢1 davranisini kaskin sokilde doyisdirmis vo yeni sistemin
formalagsmasina sobob olmusdur. Alman tadbirlor vo mistorilorin talablori
istigamatindo pandemiyanin monfi tosirlorino baxmayaraq, fiziki magazalardan
forgli olaraq, onlayn magazalar miintozom olaraq satiglarini artirir vo miistarilor
qazanmaga davam etmisdir. Asagidaki qrafikds bazi 6lkalords pandemiya dévrinds

e-ticarat hacminda meydana galon doyisim verilmisdir (Qrafik-2):

Qrafik 2: Pandemiya dovrinds bazi dlkalards e-ticarat hacminda meydana galan dayisim
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Mbonba:Arasdirmalar naticosinds miiallif torafindon hazirlanmisdir

Pandemiya dovriindo bazi mohsullar vardir ki, onlara tolob azaldigina goro e-
ticarotdo daha az alinmisdir.Bunlara misal olaraq totillo bagh osyalar (lizgiigiiliik
osyalari, glinos gozliiklori vo s.) geyd etmak olar.

Umumdiinya Sohiyys Toskilatinin rohborinin 3 aprel 2020-ci il tarixli
bayanatinda geyd edildiyi kimi, “COVID-19 saglamliq bohranindan daha ¢oxudur,
bohranin sosial va igtisadi naticalorine hazir olmaq lazimdir”. Pandemiya prosesinda
0lko miqyasinda karantinlor, istehsal va istehlakda azalmalar, beynalxalq tochizat
zoncirlorinds fasilolor bas vermisdir. Asiya, Avropa vo ABS epidemiyadan an ¢oX
tosirlonan bolgelor olsa da, nogliyyat vo turizm sektorlari béhrandan manfi
tasirlondiyi tgiin global tachizat zancirino do moanfi tasir gostormisdir (Lenzen M, Li
M, Malik A, Pomponi F, Sun Y-Y, Wiedmann T., 2020).

Covid-19 epidemiyasinin tasiri kond tasarriifati vo gida sektorlarinda da hiss
olunmusdur.Lakin, bu tosirlor kond tosorriiffati vo bu mohsullarin unikal
xususiyyatlori soboabilo digar sektorlardan forglonir.Belo ki, kond tosorriifati
mohsullarmin istehsali, tobii sorait, bitki vo heyvandarliq mohsullarinin istifado
muiddatinin uzunlugu, kond tosarriiffati mohsullarinin tez istehlak olunmasi, onlara
qarst1 talob va toklif sobabils bu tasirlor daha asagidir.

Bundan olave, Covid-19 epidemiyast naticosinds issizlorin say1 siiratlo
artir.Belaliklo, aliciliq gabiliyyati asag: diisiir vo bu da orzaq telobatina moanfi tasir
gOstarir (Schmidhuber J., Pound J., Qiao B., 2020). A¢iq havada qida va igki istehlaki

nisbatinds 80% azalma miisahids edilmisdir.
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Olkalar virusla miibarizo zamani gida ¢atismazliginin qarsisini almagq iiciin gida
tochizatinda zoruri doyisikliklor etmok Gglin btlin imkanlardan istifado etmolidir.

Dunya olkalori elan etdiklori igtisadi paketlorlo ictimaiyyato vo sirkatlors
dostok vermisdir. Yaponiya 2.2 trilyon dollar, ABS 2 trilyon dollar, Almaniya 750
milyard avro, Fransa 345 milyard avro, italiya 25 milyard avro, Cin 183 milyard
dollar, BOylk Britaniya iso 81 milyard dollar dayorinds iqtisadi yardim paketi
aciqlamisdir.Bu paketlor daxilinds ictimaiyyat, issizlor, aztominatli insanlar, sahiyya
muassisalori, miassisalor vo bohranda olan saholora edilon igtisadi yardimlarla
comiyyatin butlin tabagolarinin dastaklonmasina ¢alisilir.

Virusun yoluxuculugunun qarsisi1 almaq {iglin bir ¢ox dlkodo Vo
Azorbaycanda da karantin todbirlori hayata kecirilib, maskalardan istifado 6hdaliyi
qoyulub, soxslorin  bir-biri ilo tomasdan c¢okinmasi, sosial masafani,
dezinfeksiyaedici vasitolordon istifadoni va allori yuma Ugiin gorumaqg ugln
Xabardarliglarla maariflondirma genislondirilmisdir.

Karantin vaziyyati horokst imkanlarini mohdudlasdirdig1 {igiin iqtisadi

foaliyyato do moanfi tasir gostorir (Qrafik-3).

Qrafik 3: Karantin va igtisadi faaliyyatin qarsihqh alagasi
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Manba: IMF, World Economic Outlook International Monetary Fund, 2020

Qrafikdo gOstorildiyi kimi karantin qaydalarn UDM, istehsal, satis,

investisiyalarin azalmasi va issizliyin artmasina tosir etmisdir.
Bundan olave, pandemiya movcud borabarsizliyi vo  yoxsullugu
artirmigdir.Bozi Latin Amerikasi 6lkalorinds Cini indeksi 3-4%, yoxsulluq isa -13%
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artmigdir (Lustig N., Pabon V.M., Sanz F., Younger S. D., 2020).Avropada iso amok haqq1
arasinda imumi barabarsizlik orta hesabla 3,5% miqdarinda, yoxsullugun iso 4,9%
nisbatindo artdigr miisahido edilmisdir (Palomino J. C., Rodriguez J. G. vo Sebastian R.,
2020).

Korona virusunun kitlovi xarakter almasi 2020-ci ilin ilk yarisinda global
miqyasda boyiik is itkilorina sobob olmusdur.Sadoco ABS-da 2020-ci ildo ilk
yarisinda igsiz ohalinin say1 30 milyonu ke¢mis vo bu 2008-ci il bohranindan sonra
geydo alinan issizlik rogomlorini agsmisdir.

Nogliyyat vo turizm sektorlarinda isci qiivvasinin yiksak oldugu Yunanistan,
Ispaniya, Italiya kimi bir cox Avropa 6lkasinds isa issizlik seviyyasinin 10 faizdon
¢ox olacag1 toxmin edilmisdir. Issizlikdon sigorta sistemlori vo sosial mudafio
imkanlarinin  zoif oldugu IEOO- issizliyin siddotinin daha six hiss edilmosi
gacilmazdir (Kaya D. G., 2020, s.221-237).

Qrafik 4: Issizlik saviyyasinin illara gora doyisimi
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Mobonba: https://data.worldbank.org/, 2020

[zolyasiya todbirlori miistorilorlo qarsiligl fiziki slagods olan is yerlorinds daha
yuksok igsizlik tasirina malikdir. Maliyys, bank isi vo idarsetmo kimi uzagdan
islomasi miimkiin olan is yerlari is itkilarindan daha az tasirlonan saholordir.

Pandemiya asag ixtisasli vo asag1 maasl isloro daha ¢ox vo yiksok ixtisasl
isloro daha az zoror vermisdir. Belo olan halda iss ohali arasinda galirin
borabarsizliyi yaranacaqdir.

Bloomberg-in yaratdigr malumat bazasina asason 7 fevral 2021-ci il tarixina

dinyada 128 milyon insana iki doza peyvand vurulub. Sinovac, Bionthec/Pfizer,
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Moderna, Sputnik V vo Oxford/Astrazeneca vaksinlari on moghur peyvondlordir.
Sinovac geyri-aktiv,Biothec/Pfizer vo Moderna mRna asasli peyvandlordir, Sputnik
V vo Oxford/Astrazeneca iso virus vektor osasli vaksinlordir.Peyvondin
strotlondirilmoasi, peyvondlori almaga maddi giici olmayan olkoloro dostok
verilmoasi vo maddi-texniki problemlarin halli pandemiyanin sona ¢atmasi {i¢iin ¢ox
vacibdir (OWID, www.ourworldindata.org/COVID-vaccinations, 13.02.21).

Koronavirusa goro Olkolordo karantin totbiq edilmosi xidmoto tolobatin
azalmasi ilo naticalondi. Buna gors istehsal va logistika foaliyyatlori longimis vo 6z
ilo birlikdo issizliyi do gotirmisdir.Bunun qlobal tonozziilo soabob olacagi
prognozlasdirilmigdir (McKibbin W. vo Fernando R., 2020).

Dinya ohalisinin 25%-ni tohdid edon bu epidemiya ilo olagadar gorilon
todbirlor gargivasinda sayahat mohdudiyyatlori, komendant saatlari, is saatlarina
edilon tonzimlomalar sobabiylo 6donissiz moazuniyyat siyasatlori, ham sektorda
doyisiklik edilmasini tolob etmis, istehsalda doyisikliklora sobab olmus, hamginin
istehsala vo istehsala olan tolobata tosir gOstormisdir. Bu doyisikliklor diinya
saviyyasinda tolob vo toklif, milli golir cargivasindo prognozlarina tasir etdi.
Beynolxalq toskilatlarin hesablamalarina gora, bu, BOylk Depressiyadan sonra on
ciddi igtisadi bohran olmaq potensialina malikdir.

Bir cox Olkalor pandemiya ilo mibariza Ggln sort todbirlora ol atsa da,
mibarizods ugur qazanan olkalor Almaniya, Conubi Koreya, Yeni Zelandiya va
Vyetnam birinci yerdadir. Insan inkisafi yiiksok saviyyada olan 6lkado malum olub
ki, virusa qarst hoyata Kkecirilon todbirlor effektli notico vermoyib. Alinan
todbirlordon sonra epidemiya ilo on yaxsi miibarizo aparan OGlkolor arasinda
gOstarilon 6lkalordan biri olan Conubi Koreyada giindslik yoluxmalarin sayr mart
ayinin sonlarma dogru azalmaga basladi vo 6liim saymin artmasi dayanmisdir.
Xastaliyin daha ¢ox yayildigi xiisusi sahalorini toyin edarok, bu bélgslords slave
tibbi avadanliq vo tibb is¢ilori saxlanilmus, kii¢alorin dezinfeksiya edilmasi G¢un
xuisusi bolmalor ayrilmisdir. Olkanin 2000-ci illorin oavvallorinds SARS virusuna

gOro bu ciir epidemiyalara daha hazir olmasi bu ugura sabablordon biri kimi

gOstorilir,
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Conubi Koreyada pandemiya dévrinds muxtalif dastok todbirleri hoyata
kecirilmisdir. Hoklimat torofindon asagi golirli ailoloro maddi dastok verilmis, kigik
Vo orta biznesin inkisafinin sabitliyi ti¢lin bohrana qars1 tadbirlor hoyata kegirilmis,
4 forgli ndvdos sigorta 6danislori toxirs salinmisdir.

Irlandiya hokiimeti ohalini izolyasiya voziyyetino tosviq etmok Uglin otraf
muhitdon 6z0n{ tocrid edarak karantinada isloyan har bir soxsa haftodo 350 avro
O0domisdir.

Grclstan hokimati 100 dollar mobloginds basqa 6lkalara gedarak mévsimi
islords galisan isgilora birdofalik yardimlar vermisdir.

Tirkiyads sosial baximdan zoif galirli ailoloro maddi yardimlar edilmis vo
sahibkarlar {i¢iin subsidiyalar ayrilmigdir.

Almaniya Federal ©mok Vo Sosial Islor Nazirliyi pandemiya bitdikden sonra
koniilli olaraq razi olan va isi do bunu icra etmoys imkan veran isgilorin evdan
calismasina icaza veran ganun layihasi hazirlamisdir.

Mixtalif Olkalorde morkazi hokiimatlo yanasi yerli qurumlar da maraqli sosial
dostok todbirlori hoyata kegirmisdir (Pandemiya dévrinds igtisadi voziyyst, Ecovision
hurnali, 2020).

Epidemiya ilo mibarizodas daha bir ugurlu 6lka Vyetnam kimi gostarilib.
2020-ci il fevralin 1-don 6lkads bitiin moktablor baglanmus, Cindon biitiin uguslarin,
sonra isa biitiin beynalxalq ucuslar logv edilmisdir. Olkayo ayaq basan har kes tigiin
14 giunlik karantin iso togdirelayiq bir addimdir.COVID-19 Xxastalori tez bir
zamanda karantino alinmis vo tomasda olduglari insanlar nazarstds saxlanilmisdir.

II FOSIL. AZORBAYCANDA COVID-19 PANDEMIYASININ OHALININ
INNOVATIV FOALIYYOTINO TOSIRININ SOSIAL-1QTISADI
COHOTDON TOHLILI VO QIYMOTLOIONDIRILMOSI

2.1 Covid-19 pandemiyasinin shalinin innovativ faaliyyatina tasirinin tahlili
Koronavirusun yayilmasinin garsisinin alinmasi, insanlarasi tomasi minimuma
endirmak {i¢iin 6lkomizds vo biitiin diinyada miixtalif todbirlor hoyata kegirilmisdir.

Bu todbirlorin bir coxu insanlar arasinda tomasin qarsisini almaq, gigiyena
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qaydalarina riayat etmok va sosial masafoni artirmaq magsadini dasiyan todbirlor idi.
Soharloraras1 vo beynalxalq sayahot mohdudiyyatlari,onanavi tohsildon onlayn
tohsilo kecid, konsertlor vo idman yarislari kimi ictimai foaliyyatlorin toxirs
salmmasi1 vo ya logv edilmasi, ticarot morkozlori, restoranlar vo kafelor kimi
insanlarin kiitlovi sokilda toplandigi yerlorin baglanilmasi vo ya mahdud middatda
xidmat gostarmoalari igtisadi cohatdon ictimaiyyato tasir etdi. Epidemiyanin yaratdigi
maliyyo problemlori igsizlik, tolobatin azalmasi vo istehsal cotinliklori kimi
iqtisadiyyata manfi tasirlora sabob olmusdur (Adigiizel M., 2020: 5.191-221).

Koronavirus sababi ilo 6lkalords totbiq edilon karantinlor istehlak¢ilarin mal vo
xidmat toloblorinin azalmasina sobab olmusdur.Bu hom do istehsal vo logistika
zoncirindoki foaliyyatlorin do longimosine sobab olmus vo 0zl ilo borabar issizliyi
do gotirorak global tonazziilo sabob olacagi prognozlasdirilmisdir (McKibbin W. va
Fernando R., 2020). Koronavirusla bagli goriilon todbirloro uygun olaraq bir ¢ox
miuiossiso va sektorlar monfi tosiro moruz qalsa da, elektron ticarato oksino, miisbot
tosir gostordi.Karantin rejimi, sosial izolyasiya tadbirlari, insanlarin fiziki tomasdan
qacinmasi ilo birlikdo istehlakgilar ehtiyaclarini onlayn alisveris saytlarindan
qarsilamaga yonolmisdirlor.Koronavirus alis vordiglorinin fiziki magazalardan
rogomsal kanallara kegmosino sobob olmus vo rogomsallasma prosesini
siirotlondirmisdir.

Virusun siiratli yayillmasina baxmayaraq bir ¢ox oOlkolordo oldugu kimi
Azorbaycanda da onlayn islomoyo baslanildi vo bunun miigabilindo do roqomsal
mediadan istifado yiiksok soviyyoys catdi.Kiitlovi mokanlarda virus daha g¢ox
yayildig1 liglin insanlar daha ¢ox e-ticaroti vo onlayn aligverisi istifado etmoyo
baglamigdir.Rogomsal platformada tomassiz xidmot oldugu {i¢iin virusa yoluxmagq
riski do minimum endirilir va eyni zamanda mohsulu birbasa, tomassiz almaq tokca
sagliq baximindan deyil, ham¢inin, vaxt va enerji sarfi ticlin da Ustilinliikdiir.

Bildiyimiz kimi, pandemiya on osas da ohalinin igsizlik soviyyasino tosir
etmisdir. Insanlarin xostolikloro qarst miiqavimoti eyni olmadigi kimi, maddi
durumu va is soraiti do eyni deyildir.Pandemiya dovriinds ilk hayata kecirilon “evda

qal” stiar1 kimi todbirlor do sabit golirli vo is sigortasi olan orta siniflor liclin nisboton
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uygun olsa da, pandemiyanin is¢ilorin igini itirmasi vo giindoslik isomuzd calisan vo
sabit goliri olmayan soxslor {liciin 6z golirlorindon mohrum galmasina sobob
olmusdur.Asagidaki codvalds 2020 vo 2021-ci ilin III riibii lizra is yerlorinin say1
miigayiso olunmusdur.Goriindiiyii kimi is yerlorin say1 6ton illo nisboton azliq toskil
etmisdir.

Cadval 3: Hiiqugqi saxslorda va digar tadbirlar iizra yeni acilms is yerlorinin sayinin 2020-
2021-ci il Gzra muqgayisa statistikasi

2021 2021-ci il
1
rabdindan
2020 2020-0
Hiiquqi soxslorda va digar tadbirlar iizra nisbatan,
yeni acilmis is yerlarinin say1 9 ay 11 rib %
Yeni is yerlorinin say1, comi 128979 | 51111 20172 -84.4
yeni yaradilmis miiossiso vo toskilatlarda 8063 5131 1510 -81.2
movcud miiossiso vo toskilatlarda 96426 | 44495 18031 -81.3
faaliyyeti barpa edilmis miiassiso vo -67.7
toskilatlarda 419 301 135
digor todbirlar iizro (miixtalif beynalxalq vo -97.9
yerli layihalar, abadliq islori vo s.) 24071 1184 496
Yeni yaradilmis fordi sahibkarliq -82.3
subyektlorinin say1 165101 | 84362 29214

Mboanba: Azaorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitosi,
https://www.stat.gov.az/source/labour/, (23.02.2022)

Cadval 4: Iqtisadi faaliyyat novlari (izra masgul shalinin sayi (ilin sonuna, min nafarla)

iqtisadi foaliyyat novlori 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Zaoﬁi%t?;t fr?%/i

Igtisadiyyat {izro — comi 4822.1 | 4879.3 | 4938.5| 4876.6 +1.1
Kond tosarriifati, meso tasarriifati +1.08
va baliggiliq 17529 | 1769.3 | 1777.7 1771.9
Moadongixarma sonayesi 37.9 40.3 40.4 40.1 +5.8
Emal sonayesi 249.1| 254.8| 262.6 258.3 +3.6
Elektrik enerjisi, qaz vo buxar +2.9
istehsali, boliisdiirtilmasi vo

tochizati 27.5 27.5 30.5 28.3

Su tochizati, tullantilarin -2.9
tomizlonmosi vo emali 30.8 41.1 30.2 29.9

Tikinti 347.9 354.5 366.2 357.5 +2.7
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Ticarat, nogliyyat vasitolorinin -2.1
tomiri 705.9 706.1 712.0 690.5

Nogliyyat vo anbar tosarriifati 201.0| 203.2 205.8 202.7 +0.8
Turistlorin yerlosdirilmasi vo -11.7
ictimai iago 73.5 78.2 80.5 64.9
Informasiya va rabito 61.7 62.8 63.2 61.4 -0.5
Maliyys vo si8orta foaliyyati 26.9 27.4 28.0 28.9 +7.4
Daginmaz omlakla olagodar +1.3
omoaliyyatlar 88.8 90.8 93.3 90.0

Peso, elmi vo texniki faaliyyat 73.5 74.3 74.5 72.9 -0.8
Inzibati vo yardime1 xidmotlorin +54.8
gostorilmasi 58.0 59.5 70.0 89.8

Dovlot idaraetmasi vo miidafio; -2.6
sosial tominat 284.2 281.5 282.1 276.9

Tohsil 377.8 380.2 382.9 380.1 +0.6
Ohaliys sohiyys vo sosial +0.6
xidmatlorin gostorilmosi 189.0 190.0 191.3 190.2

[stirahot, oylonca va incasanat -3.6
sahasindo foaliyyot 80.6 81.5 82.0 77.7

Digor sahoslords xidmatlorin +6.1
gostorilmasi 155.1 156.3 165.3 164.6

Mbanba: Azaorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/labour/, (23.02.2022)

Caodvoldo wverilon statistik molumatlardan da miisahido edildiyr kimi
iqtisadiyyatin miixtalif sahslorinde mosgul shalinin sayr 2020-ci ilo goder artim
tempi ilo davam etmisdir.Pandemiya doriinds is9 artiq faaliyyat sahalari tizra mosgul
ohalinin say1 azalmisdir.Bu rosmi molumatlar 2020-ci ilin sonuna olan malumatlari
Oziindo oks etdirir.Masgul ohalinin saymnin getdikco azalmasi 6z ndvbasindo
1gsizliyin artmasina sobab olmusdur.

Maliyya, bank isi vo idareetms kimi uzaq is yerlori is itkilorindon daha az
tosirlonan saholordir. Pandemiyanin asag ixtisasli vo asagi maasl isloro daha ¢ox
zZarar Vo yiksak ixtisasli islora daha az zarar verdiyi misyyon edilmisdir.

Pandemiyanin tosir etdiyi sahoalordon biri do istehsal sahosidir.

FAO (Birlosmis Millotlor Toskilatinin Orzaq vo Kond Tesorriifat1 Togkilati)
Covid-19 epidemiyasi ilo miibarizo aparmaq i¢iin hoyata kegirilon todbirlorin
todariik zoncirinds, kond tosorriifati istehsalinda, qida mohsullarinin istehsali vo
dasinmasinda, tolob vo toklifdo qisa miiddotdo problemlor yaradacagini, bunun

golocokdo orzaq bohranina sobob ola bilocoyini agiglamisdir (Akin B., Celen M.F.,

Karagoz A.,2020).
32



https://www.stat.gov.az/source/labour/

Covid-19 pandemiyasi naticasinds issizlorin say1 siiratlo artmaqda davam edib,

aliciliq qabiliyyati asagi diisiib vo orzaq tolobatina monfi tosir g0stormisdir
(Schmidhuber J., Pound J., Qiao B., 2020).

Qrafik 5: Umumi Daxili Mahsul istehsalinin 2020-2021-ci il (izra miigayisasi
2020-2021-ci illar iizro UDM

faizlo
mIin. manat
0% 50% 100%
mln. manat faizla
m 2019 81681 2.2
= 2020 72432.2 4.3
2021 92857.7 5.6

Manba: Azaorbaycan Respublikasinin Dolat Statistika Komitosi,
https://www.stat.gov.az/news/index.php?id=4788, (20.02.2022)

Sokildo oks olundugu iizro pandemiya soaritindo mohsul istehsali artmis vo
tolobat yiiksolmisdir.Bu iso 6ziinii UDM-un ¢okisindo gostormisdir.Goriiniir ki,
2019-cu ildo UDM-un hocmi daha yiiksok olmus,pandemiya basladigi ildon isa
xtisusi ¢oki azalmisdir.2020-ci ildo 2019-ci illo miiqayisads 4.3% az, 2021-ci ildo
2020-ci illo miiqayiseda 5.6% ¢ox mohsul istehsal olunmusdur. Iqtisadiyyatin geyri
neft-qaz sektorunda olavo doyor 7,2 faiz, neft-qaz sektorunda iso 1,8 faiz
artmugdir.UDM istehsalimin 42,5 faizi sonaye, 10,1 faizi ticarot, nagliyyat
vasitolorinin tomiri, 6,9 faizi nogliyyat vo anbar tosarriifati, 5,9 faizi kond tosarriifati,
meso tosorriifatt vo baliqgiliq, 5,9 faizi tikinti, 1,8 faizi informasiya vo rabito, 1,3
faizi turistlorin yerlogdirilmosi vo ictimai iaso sahalorinin, 17,2 faizi digor saholorin

payina diismiis, mohsula vo idxala xalis vergilor UDM-in 8,4 faizini toskil etmisdir

(Azorbaycan Respublikasinin Dolat Statistika Komitosi,
https://www.stat.gov.az/news/index.php?id=4788).

Pandemiya soraitindo ohalinin daha ¢ox onlayn xidmaotlordon istifadosi,
homginin, kafe vo restoranlarin karantin soraiti ilo olagodar olaraq bagli olmasi
sababindon isdon sonra asudo vaxtlarini daha ¢ox internetlo kec¢irmisdirlor.Bununla

bagli olaraq komputerdon vo internetdon istifado edon ohalinin say1 artmisdir.
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Cadval 5: Komputer istifadagilorinin say1

2020-da
2016-a
2016 2017 2018 2019 2020 .
nisbatan,
%
Hor 100 nofor diison
komputer
istifadacilorinin say1, 70.8 71.7 72.5 74.1 77.5 +95
nofor
Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/information_society/ , (21.02.2022)
Cadval 6: Internet istifadagilorinin say
2020-da
2016-a
2016 2017 2018 2019 2020 .
nisbatan,
%
Hor 100 nofar diison
internet istifadagilorinin 78 79 79.8 81.1 84.6 +85
say1, nofor '

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi,
https://www.stat.gov.az/source/information_society/ , (21.02.2022)

Codvaldon goriindiyii kimi, illor iizro komputer vo internet istifadogilorinin
say1 artmigdir.2020-ci ilde 2016-c1 1la nisbaton hor 100 nafars diison komputer va
internet istifadogilorinin say1 miivafiq olaraq 9,5% va 8,5% artmisdir. Buna sobab
olaraq biitiin giindalik vardislorin distant sistemdo hoyata kegirilmosini gostormak
olar.Asuds vaxtlarin ¢oxalmasi vo otraf alomdon tocrid olunmaq shalinin daha ¢ox
onlayn sistema iz tutmasina, internet vo texnologiyadan istifadonin
tokmillogdirilmasine sobab olmusdur.

Pandemiya dovriindo miixtolif istigamotlor {izro dostok todbirlori hoyata
kegirilmisdir. Prezident ilham Dliyevin 19 mart 2020-ci il tarixli sorancaminin icrasi
ilo baglh Nazirlor Kabinetinin tosdiglodiyi Todbirlor Planinda mosgulluga vo sosial
rifaha dostoyin tomin olunmasi {icliin do c¢oxistigamatli programlar miioyyon

edilmisdir. Umumilikdo Todbirlor Plani iizra ayrilan vasait ilk vaxtlar 2,5 milyard
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manat nozordo tutulsa da, dovlot bas¢isinin tapsirigi ilo dastok tadbirlorinin
genislondirilmosi naticosindo bu vosaitin moblogi 3,5 milyard manati tistolomisdir.

Planda 4 todbir tizro 12 istigamot miioyyon edilmis, ohalinin mosgullugu vo
sosial-rifaha 600 milyon vosait ayrilmigdir.Bu istigamotloro  ohalinin
omokhaqqilarinin qorunmasi, mosgulluq soviyyslorinin artirilmasi, xiisusi karantin
rejimind goro isini itiron soxslordon ibarot aztominatlilara vo igsizlora birdofalik
O0domalarin verilmosi, 2.3 milyon insan1 ohato edan sosial ddanislorin davamlilig
va s. daxildir.

Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi 6lkomizdo Xisusi karantin
rejiminin sortlogdirilmasi 1lo olagadar issiz vo xiisusi karantin rejiminda galirini
itiron geyri-formal isloyon aztominatlilara cari ilin yasayis minimumu hacmindo
birdofalik 6domo (190 manat) vosaitlorinin  kogiiriilmasini tomin etmisdir.Bu
baximdan timumilikds 2020-ci ildo 450 milyon manat vosait sorf olunmusdur

(Azorbaycan Respublikast ©mok vo Ohalinin Sosail Miidafiesi Nazirliyinin rosmi sayti,

https://www.sosial.qov.az/post_416234-4164 ).

Biitiin diinyam1 sarsan Covid-19 pandemiyasi gilindslik hoyatda ononovi
sistemdon tam forqli bir sistemo adaptasiya olmaga vo bu yonds sosial-igtisadi
prioritetlors yenidon baxilmasina zorura yaratmisdir.Bu sahalordon biri do tohsil
sistemidir.Ovvalco tohsil miiassisalorinin baglanmast miivaqqati olaraq qabul
edilmis, daha sonra iso xostolik kiitlovi karakter aldigi ii¢lin bu istqiamotdo
tokmillosdirmo todbilori basladilmisdir.

Bu sahodo innovativ istigamatlordon biri kimi darslarin televiziya kanali
vasitosilo  kegirilmasini misal gostormok olar.Azarbaycan televiziyasinda
“Madoniyyat” vo “ARB Giinos” kanallarinda darslorin gostorilmasi ucqar kondlords,
internet imkanlar1 mohdud olan sagirdlorin fasilosiz tohsil almasi iigiin yaradilmis
bir yenilik idi.Bununla da 1.6 milyon sagird tadriss calb edilmisdir.Daha sonra bu
tocrilbbodon digor Giirciistan, Tiirkiys, Ukrayna vo digor dovlotlor do istifads
etmisdir.

Goriilon bu innovativ islorin mantiqi davami olaraq “Virtual moktob” layihasi
istifadoyo verilmis, 6lkonin on iri milli onlayn platformasi yaradilmisdir.Layihoya
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osason hor bir sagird qeydiyyatdan kecorok 6z yasina uygun sinifo daxil olur,
teledarslor vasitasilo verilon tapsiriglart yerino yetirir vo digor todris resurslarindan
faydalanmisdir.

Pandemiya dovriinds Azorbaycanda totbiq edilon “Polyup” platformasi
UNESKO-nun rosmi saytinda niimayis etdirilon siyahisinda yer almisdir.Olkomizdo
icra edilon bu platforma riyazi bacariqlarin vo hesablama texnikasini
tokmillogdirmayo xidmot etmisdir.

Pandemiya dovriindo ali vo orta ixtisas tolobolorinin onlayn tohsili miixtolif
platformalarla dasteklonmisdir.Bunlardan biri olan “MS Teams”’platformasindan
Odonigsiz istifado imkani yaradilmis vo texniki dostok gostorilmisdir.Bununla
yanasi, todrisin mosafadon toskili zamani ali tohsil miiossisalorinin toloboloring
Ozlorinin tohsilini idarsedilmasi yoniinds Stanford Universitetinin “Coursera for
Campus”(UNEC, BANM), "Blackboard Colloborate” proqrami (ADA), KOICA
sirkotinin sistemi (AzTU), “ZOOM” va digar onlayn platformalardan genis istifado

olunmusdur  (Azorbaycan  Respublikast1 ~ Tohsil ~ Nazirliyinin ~ rosmi  sayti,

https://edu.gov.az/az/news-and-updates/18449).

Azorbaycanda covid-19 pandemiyasinin  ohaliyo innovativ  tasirininin
xususiyyatlorini tohlil etmok {i¢iin PESTE analizino miiraciot edok.PESTE

analizindo P- siyasi, E-igtisadi, S-sosial, T-texnoloji, E-ekoloji amillori 6ziindo

ehtiva edir.
Cadval 7:Koronavirus pandemiyasinin ahalinin innovativ faaliyyatina tasirinin PESTE
analizi
Musbat giymatlondirma (+) Manfi giymatlandirma (-)

Siyasi faktorlar
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» Azorbaycan igtisadiyyatin 11 lazimi
sektoru Uzrs strategiya miayyon edan
Strateji Yol Xaritasinin 2016-2020-ci
illari ohats edan birinci marhalasi basa
vurulmus vo 6zal sektorun inkisafi,
biznes miihitin yaxsilagdirilmasi vo
makroigtisadi sabitliyin tamini Gg¢in
uzunmuddatli 2025-ci iladok olan
morhaloya ke¢gmisdir.2020-ci ildo
g06zloanilmaz Covid-19 bohrani ilo
olagodar tadbirlor nazards tutulmusdur.

» Plan 4,8 milyon benefisiari shats etmis,

» 2020-ci ildo bas veran makroiqgtisadi, harbi

Vo sohiyys ilo bagli hadisalor sababindon
resurslar geyri barabor boliisdiiriilmiisdiir.
Covid-19 pandemiyasi da bu xarclori daha
da coxaltmis va digor prioritet sahalora
xalal gotirmak hesabina sohiyyays manfi
tosir etmisdir.Bu istigamatds do xarici
faktorlara qars1 makroiqtisadi doyiskonlik
geyri-sabit igtisadiyyata, comiyyatin rifah
halina vo iqtisadiyyatin mixtalif
sahalarino mixtalif aspektlordan manfi
tosir etmisdir.

600 min nofardon yuxar1 soxs pul » Bu kontekstds asas manfi faktor ondan
koglrmoalori soklinds yardim ibaratdir ki, sohiyys ia bagli xarclor
almigdir.Planda, eyni zamanda, igtisadi coxaldigindan maliyya resurslari geyri-
model Uzoarinds yenidon diisiinmak, barabar bolusdiirilmusdiir.
0zal sektorun rahborliyi altinda
innovasiyani tagviq etmak va ragomsal
igtisadiyyat1 stimullagdirmagq ti¢iin
muddoalar da yer alir. Bu plan
qisamiiddatli cavab todbiri olsa da,
golocakds insanlarin bu miqyasdaki
potensial iqtisadi sarsintilara qarsi
dayanigliliginin tamin edilmasinin
yollarina dair strateji galocoya baxis
Ucln zomin yaratmisgdir.
Iqtisadi faktorlar

> Pandemiya donominds uzagdan, onlayn | > Iqtisadiyyatin miixtolif sahalorino forgli
sokilds foaliyyat mioyyan monada bozi tosir etmisdir.
xarclorin azalmasina sobab olmusdur. > Istirahot mokanlarmmn baglanmasi,

» Nagdsiz hesablagmalardan maksimum beynalxalq uguslara mohdudiyyatlorin
istifado gorilon islorin effektivliyini totbigi on vacib xidmaot sektoru olan
artirmisdir. turizmin inkisafin1 longitmisdir.

» Maska va gigiyenik mohsullarin satist | » Muxtalif sahalor Uzrs is yerlarinin

ilo alagadar olaraq bu sahalara mushat
istigamatda tosir etmisdir.

baglanmasi igsizliya vo yiksok
inflyasiyaya sabab olmusdur.

Sosial faktorlar
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> Insanlar dziiniiinkisafa daha cox vaxt
ayirmis vo muxtalif talimlars qosulmaq
imkani1 tapmisdirlar.

» Pandemiya insanlarin 6z maraqlarini
daha da inkisaf etdirmalorine, uzagdan
calisma metoduyla eyni anda bir ne¢o
i1slo mosgul olmalarina komok etmisdir.

> Insanlar bioloji olaraq xostaliklora barabor

6lglids dayaniqli olmadigi kimi sosial-
igtisadi saboblorls do sagligini
gorumag,evda galmag, karantin
baximindan da barabar deyillor.Pandemiya
dovrunds ilk hoyata kegirilon “evds qal”
stiar1 kimi todbirlor ds sabit golirli vo is
sigortasi olan orta siniflar U¢lin monal
gorinss da,pandemiyanin isgilorin isini
itirmasi va glndalik isomuzd ¢alisan vo
sabit galiri olmayan soxslor ti¢tin 6z
galirlarindan mahrum olmasina sabab
olmusdur.

Texnoloji faktorlar

» Pandemiya soraitinds mobil
texnologiyalardan istifads genis viisat
almigdir.

» Asuds vaxtin artmasi insanlarin
internet resurslarindan istifadasini
artirmigdir.

» Nagdsiz hesablagmalar, mobil
bankgiliq, e-ticarat saytlarindan istifado
ohalinin texnoloji vardislorinin
tokmillogdirilmasi ilo noticalonmisdir.

» Texnologiyanin bela suratli istifadasi

ohalinin boyuk bir gismi Ugiin yeni
vordislor oldugu ii¢lin daha sado vo
olverisli istifads Usullarinin totbigi vo onun
digar inkisaf etmis 6lka tocribaloring
uygunlasdirilmasi vacib faktordur.

Ekoloji faktorlar

» Pandemiya soariti nagdsiz
hesablagsmalarin va onlayn xidmatlorin
na doracads shomiyyatli oldugunu
siibut etmisdir.

» Pandemiya doriindo foaliyyat gostoron
miiossisolor moisat tullantilarinin otraf
miihito atilmasinin qarisint almaga
calismigdir.

» Pandemiya miioyyon monada turizm,

» Ekoloji maariflondirms zsif hoyata

xidmat va s. sahalorino monfi tasir
etmisdir.

kecirilmisdir.

Moanba:Cadval arasdirmalar osasinda miisllif torofindon hazirlanmisdir

Yuxarida geyd etdiyimiz, PESTE analizindon bels bir naticoys golmok olar ki,

koronavirus miixtolif saholoro miixtolif aspektlordon tosir etmisdir.Bunlar hom

miisbat, hom do monfi istiqgamotdodir.Magsod miisbot amillari prioritet tutaraq monfi

amillori aradan qaldirmaq va ya on azindan minimimuma endirmokdan ibaratdir.
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2.2. Covid-19 pandemiyasinin shalinin innovativ faaliyyotina tasirinin

qiymatlondirilmasi

Koronavirus pandemiyasmin ohaliys innovativ tosiri istigamatdindo sorgu
hoyata kecirilmisdir.Sorgu onlayn sokildo aparilmis, sorguda 204 respondent istirak
etmisdir.

Sorgu ohatasinds respondentloarin cins, yas, tohsil soviyyasi vo ¢alisdigi saha
miioyyon edilmis, daha sonra pandemiya soraitinds ohalinin innovativ foaliyyot
istigamotlorinin tohlili vo sosial-igtisadi cohotdon qiymotlondirilmosi baximindan
suallar tinvanlanmusdir.

Sorgu naticasinds alde olunan molumatlar vasitasilo SWOT analizi hoyata
kegirilmisdir.

Sorgu tizra grafiklor:

Qrafik 6: Sorguda istirak edan respondentlarin demogqrafik bolgusu

u kisi

H gadin

Manba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindan tortib edilmisdir

Sorguda istirak edan respondentlorin 29.9 %-i kisi, 70.1%-1 qadmnlar togkil
etmisdir.

Sorguda istirak edon soxslorin yas aralig1 asagidaki cadvalds verilmisdir.

Cadval 8 : Sorguda istirak edan respondentlorin yas arahg

Yas 18-25 26-35 36-45 46-60 Comi
araliqlan

Say 136 45 15 8 204

Faiz 66.2 221 74 3.9 100%

Manba: Sorgunun naticalari asasinda miallif torafindon tortib edilmisdir
39



Sorguda istirak edanlorin yaslarina nazor saldiqda goriiriik ki, on aktiv istirak
edon 66.2% ilo 18-25 yas araligidir, daha sonra 22.1% ilo 26-35 yas arasi, 7.4% ilo
36-45 yas, 3.9% ilo iso 46-60 yas araligi toskil etmisdir.

Qrafik 7 :Sorguda istirak edan respondentlarin tahsil saviyyasi

Horta M orta ixtisas
u bakalavr M magistrant
M folsafo elmlori doktoru

%

Moanba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Sorguda istirak edon respondetlorin 47.5%-i bakalavr, 34.8%-i magistr, 6.9%-i

orta ixtisas, 5.9% -i falsofo elmloari doktoru, 3.4%- i isa orta tohsila sahibdirlor.

Qrafik 8 : Sorguda istirak edan respondentlarin ¢alisdigi saha

25% 21.10% 21%
20%
15%
10%
5%
0%

18.10%

13.70%

Manba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Qrafik 8-ds istirak¢ilarin galisdiglart saha oks olunmusdur.Goriindiiyii kimi an
cox 21.1%-lo dovlot qulluggulari, 21% 6zal, 18.1%-lo tolobalor, 13.7% issizlar,
12.7% tohsil sahasinda calisan soxslor, 10.8% fordi faaliyyot sahasi, 1.5% mdvsumi
is¢ilar, 0,5% iso digar soxslor togkil etmisdir.

Indi iso respondetlorin koronavirusun shaliys tosiri ilo bagl suallara verilon

cavablar1 tohlil edak.
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Qrafik 9 : Pandemiyanin camiyyatin asagida gostarilon sahalarina innovativ tasirini
giymatlondirin:

yaxsl HgOX yaxsl MpiS HCOX pis
107 110

91 90 90
81

54 59

ictimai-iago  ticarot morkozlori  tohsil ocaglar1  turizm mokanlari
obyektlori

Moanba: Sorgunun naticalari asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Sorguda istirak edon respondetlordon pandemiyanin ictimai-iaso obyektlori,
ticarot moarkozlori, tohsil ocaglari vo turizm mokanlarina innovativ taSirini
giymotlondirilmosi tolob olunur.Istirak¢ilarn bdyiik qismi 107 nafor ictimai-isas
obyektlorina, 110 nafoari ticarat morkazlori, 91-i tohsil ocaqlarina, 90 nafar do turizm

mokanlarina pis tasir etdiyini cavablandirmisdirlar.

Qrafik 10: Koronavirus pandemiyasi maliyya vaziyyatiniza neca tasir gostardi?

m faiz W nofor
104

51% 24% ‘\ 14 70°‘\ 4 40° 90°él'2
—‘

yaxsl  ¢OX yaxsl COX pis fikrim
yoxdur

Manba: Sorgunun naticalori asasinda miallif torafindon tortib edilmisdir

Sorguda istirak edon repondetlordon pandemiyanin maliyys vaziyyatlorino
necs tosir etdiyi sorusulmusdur.Onlarin 51%-i, yani 104 nofor “yaxs1”, 24%-i 49
nafar “cox yaxs1”, 14.7%-i 30 nofar “pis”, 4.4%-i 9 nofar “cox pis”, 5.9%-i 12 nofar
“fikrim yoxdur” cavabimi qeyd etmisdir.Gorlindiiyii kimi pandemiya dovriinds

ohalinin maliyya vaziyyati daha ¢ox “yaxs1” cavabini almisdir.Bu da onu gostarir Ki,
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ohalinin karantin mohdudiyyatlori sobobilo daha ¢ox evdo qalmasi onun bazi

xarclarini azaltmis, bu da 6z névbasinda maliyya vaziyyatina miisbat tasir etmisdir.

Qrafik 11: Pandemiya dovrinda komputerdan istifads vordislarinizi giymatlondirin:

Mnofor M faiz
1
COX pis .30% S 25
pis I720%
gonastboxs ¢|_23% — - 47
yaxsi [28.40% - 58
ola I19.10% o 39
Moanba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir
Istirakgilardan pandemiya ddvriinde komputerdon istifado  vordislori

sorusulmusdur.Bunun cavabinda onlarin 58 nofori,yoni 28.4% -i “yaxs1”, 47
nofar(23%) “qonastbaxs”,39 nafor (19.1%) “sla”, 35 nafar (17.2%) “pis”, 25 nafar,

yani 12.3% “¢cox pis” cavablarii qeyd etmisdirlar.

Cadval 9: Covid-19 pandemiyasi dovriinda hansi onlayn platformalardan istifados etdiniz?

Zoom Microsoft Teams Google Meet Digar Comi
Faiz 68.1 47.1 17.6 15.7 100%
Nofor 139 96 36 32 204

Manba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif tarafindan tortib edilmisdir

Koronavirus pandemiyasi arzinde mixtalif platformalardan istifads edilmisdir.
Cadvaldon gorinduyd kimi, daha ¢ox Ustlnlik 68.1%-lo “Zoom” platformasina
verilmisdir. 47.1% “Microsft Teams”, 17.6% “Google Meet”, 15.7% “Digor”
platformalar taskil etmisdir.Bu geyd etdiyimiz platformlar pandemiyadan avval bir
0 godor do aktiv istifado edilmayon platformlardir.Pandemiya dovriinds tohsilin
anonavi gaydadan distant tsula kegmasi ilo daha ¢ox tohsil iscilari, talobalar,
sagirdlor bu platformalardan istifado etmoys basladilar.Bu statistika 6ziinli sorgu

naticalorinds do dogrultmusdur.
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Qrafik 12: Pandemiya dovriiinda nagliyyat mahdudiyyatlari xarclariniza neca tasir etdi?

Eola

M yaxs1

i gonaotboxs
W pis

m kafi

Manba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Bildiyimiz kimi, karantin dovrinds nogliyyatda mohdudiyyatlor bas
vermisdir.Ictimai  nogliyyat ( metro, avtobus) bir muiddet foaliyyot
gOstormomisdir.Anketi cavablayan respondetlorin suala 33%-i “pis” cavabini
vermisdir.Bunun sababi do miayyan godar malumdur.Cunki bazi is sferalar1 onlayn
is rejimino kegSo do, oksor hissasi foaliyyatini ononavi olaraq davam
etdirmisdir.Ictimai noqliyyat islomadiyini nozers alsaq, iso getmok Ugclin taksi
foaliyyatindon istifads, Xarclorin goxalmasina sabab olmusdur.Digor cavablar1 qeyd
edon istirak¢ilarin homin cavablari, maslon: 31% “qonastboxs”, 22% “kafi”, 8%
“yaxs1”, 6% “ola” ,segmoalori onlarin igso Vo yaxud digor mokanlara saxsi avtomobil
vasitasilo getmasi, ya da imumilikds onlayn formada isladiklari tiglin nagliyyatdan
istifado etmadiklori Gglin ola bilar.

Bildiyimiz kimi pandemiya dovrinds ohalinin xarclori mixtalif istigamatdon
artmisdir.Buna misal olaraq, kommunal Xxorclorin artmasi, orzaq telobatinin
coxalmasi, gigiyena mohsullarin daha ¢ox istifado olunmasi vo s. aiddir. Asagidaki

sokilda respondentlorin bu suala verdiklori cavab statistikas1 oks olunmusdur.
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Qrafik 13: Covid-19 pandemiyasi sosial-maisat saraitinizds hans1 dayisikiliklara sabab
oldu?

usaqlarin tohsilinoxorclorim

0,
coxald1 1%

gigiyena vasitolori daha ¢ox

istifado edildi 78.90%

orzaq mohsullarinatslabat

coxald1 46.10%

komunal xarclar artdi 41.20%

Moanba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Sokildon do goriindiylt kimi ohali daha ¢ox-78.9% gigiyena mohsullariin
alinmasina vasait Xorclomisdir.Bundan basqa 46.1%- orzaqg mohsullarina talobat,

41.2%-kommunal Xarclorin goxalmasi miioyyanlosmisdir.

Qrafik 14 : Pandemiya dévrinds hansi pis vardislardan uzaqlasdimiz?

pis vardisim yoxdur i 3%
texnoloji vasitoloro bagliliq [ 24%

fast food qidalardan istifado |[NGS.80%

titliin v titiin mahsullarindan

0
istifado Ml 5.90%

spirtli i¢kidon istifado F 8.30%

Manba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif tarafindan tortib edilmisdir.

Qrafik 14-do verilon suala istirak¢ilarin 58,8%-i1 fast food qidalardan
istifadodon uzaglasmaq cavabimi vermisdir.Ciinki karantin miiddatinds ohalinin
daha ¢ox evdo vaxt kegirmasi onlarin zarorli gidalardan uzaqlagmasia sobob
olmusdur.Bundan basqa 24% istirak¢1 texnoloji vasitolora bagliliq, 8.3% spirtli
iskidan istifads, 5.9% iso tiitlin vo titln vasitalorden uzaglasmaq cavabimi geyd

etmisdir.Bu naticolor pandmeiyanin insan hayatina olan miisbat tasirini gostorir.
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Qrafik 15: Uzun miuddat texnologiyadan istifads etmak sizds hans fiziki faaliyyats manfi
tasir etdi?

yuxu pozgunlugu 51.50%

tirok xostoliyi

coki artighigi 30.40%

g6z yorgunlugu 1.10%

ozals agrilar 29.40%

Moanba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Bilirik ki, pandemiya daha ¢ox texnoloji vasitolordon istifadoys sorait
yaratmisdir.Bu baximdan da insanlarin sohhotindo bir sira problemlor
yaranmisdir. Texnologiyadan ¢ox istifads ohalinin daha ¢ox sliaya maruz qalmasina
sobob olmusdur.istirakcilarin 71.1%-i texnologiyadan istifadonin onlarda goz
yorgunluguna sobab oldugunu geyd etmisdir. Yuxu pozgunlugu, ¢oki artiqligi, azalo
agrilari, tirok xostaliyi muvafig olarag, 51.5%, 30.4%, 29.4%, 9.3%-2 uygun olaraq

cavablandirilmisdir.

Qrafik 16: Karantinin sizds dogurdugu psixoloji problemlari secin

Estress @yorjunlug Minamsizliq ® golocok qaygisi

P —

\12%

Manba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Respondentlorin 36% -i stress, 27%-i yorgunluq, 25%-i galocok qaygisi, 12%-

I 1So inamsizligin oldugunu qeyd etmisdirlar.
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Qrafik 17 : Faaliyyat gostordiyiniz hansi sektorda pandemiya dovrinda onlayn sistemdan
istifada etdiniz?

80.00%

70.00% \

60.00% \\

50.00%

40.00% \

30.00% \\

20.00%

10.00% \/—e\

0.00% . . . . .
tohsil sohiyya bank xidmot turizm

Moanba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Istirak¢ilardan pandemiya dovriindo hansi sahodos onlayn sistemdon istifada
etdiklorini sorusduqda, 73.5% -i tohsil, 11,3%- i sohiyys, 20.1%-i bank, 23.5%-
xidmoat, 4.9%-i iso turizm sahasinds ¢alisdiglarini bildirmisdirlor. Arasdirmadan

aydin olur ki, daha ¢ox tohsil vo xidmat sektorunda onlayn sistemdan istifado

edilmisdir.

Cadval 10: Covid-19 pandemiyasi sizin hansi faaliyyatiniza innovativ tasir etdi?
lClllcl)l\‘/)l 3;3} It)jslil:-i?tl:lii}‘;aﬂ sizin hansi faaliyyatinizo Say Faiz
Internetdon istifadonin tokmillosdirilmosi 82 40.20%
Vaxtin diizgiin istifado edilmasi 51 25%
Yeni platformalarla tanisliq 95 46.60%
Maliyys itkisinin azalmasi 55 27%

Manba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Sorgu istirakgilarindan pandemiyanin hansi faaliyystlorina innovativ tasir
etdiyini geyd etmolori istonilmis, Yeni platformalarla tamisliq vo Internetdan

istifadonin azaldilmasi 6n planda olmusdur.

Cadval 11 : Pandemiya soraiti sizda hansi yeni vordislori asiladi1?

Pandemiya saraiti sizdo hansi yeni vordislori asiladi: Say Faiz
onlayn ddonislors iistiinliik verilmasi 111 54.40%
uzaqdan is rejimi 69 33.80%
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e-ticaratin daha ¢ox istifadosi 75 36.80%

Oziiniliinkisafa daha ¢ox vaxt ayirmaq 61 29.90%
ptamlan yerdon vo zamanda onlayn dorslora qosulmaq 89 43.60%
imkani

digor 3 1.50%

Manba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Pandemiya  soraitinin  ohalido hansi yeni vordislori  asiladigim
miayyanlosdirmoak Uglin Codval 11-o miraciot edok.Tohlil naticasinds 111 nafor
(54.4%) onlayn O0danislara Ustunlik verilmasi, 89 nafar (43.6%) istonilon yerdan va
zamanda onlayn darslara qosulmaq imkani olmasini, 75 nafor (36.8%) e-ticaratin

daha ¢ox istifado edilmasini,69 nofar (33.8%) uzaqdan is rejimini qeyd etmisdir.

Qrafik 18: Pandemiya dovrinda isinizi itirmak qorxusu yasadimizmi?

msay mfaiz

hec bir fikrim yoxdur
qisman
Xeyr

boli

Manba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif tarafindan tortib edilmisdir

Istirakgilardan  islorini  itirmok  gorxusunun  yasayib-yasamadiqlarini
sorusduqda, 39.7%-i xeyr, 19.6%-i bali, 14.2%-i gisman, 26.5%-i isa fikrim yoxdur

cavabini qeyd etmisdirlor.

Cadval 12: Ononavi va onlayn qaydada islomonizi qiymoatlondirin (segin)
9nanavi va onlayn qaydada islomoanizi qiymatlondirin (segin) Say Faiz

onlayn ig vaxtimi daha yaxsi istifade etmoyo komok etdi 77 37.70%

evdon calisanda islo bagli vozifolorimo daha yaxs1 adaptasiya
oluram 38 18.60%

uzaqdan isloyonds na zaman isima ara veracayimi va isloyacayimi
biliram, belalikla istirahat etmok fiirsatim olur 76 37.30%
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distant islomak ailoms, dostlarima vo ya isdon kenar faaliyyastlora
ayirmagq istodiyim vaxti azaldir 42 20.60%

evdon igloyon zaman normal ¢alisma saatlarindan konarda da daha
cox iglo bagli problemlori diigiiniirom 52 25.50%
Manba: Sorgunun naticalari asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Aragdirma naticasindo daha ¢ox gosterici 37.7% istirak¢1 “onlayn is vaxtimi
daha yaxs1 istifado etmoyo komok etdi” bondini se¢misdir.Onlayn rejim ohalinin
vaxtina gonast etmays kdmok etmisdir.Bundan basqa digor gdstaricilor do gostorir
ki, onlayn sistemdo calismaq ohalinin ailo vo dostlarina daha ¢ox vaxt ayirmaga,
islorini daha planl hoyata ke¢irmayo soarit yaratmisdir.Lakin onlayn islomok giiniin

biitlin saatlarinda daha ¢ox isi diisiinmays vadar edir.

Qrafik 19 : Karantin dévrinda onlayn sistemda islomak amok haqqiniza va is saatiniza
tasir etdimi?

Mboli EXxeyr wuqismon M heg bir fikrim yoxdur

Manba: Sorgunun naticalari asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Istirak¢ilara karantin dévriinda onlayn sistemda islomok amok haqqiniza va is
saatiniza tosir edib-etmadiyi sorusuldugda,onlarin 40%-i xeyr, 20%-i bali, 22%-i
hecbir fikrim yoxdur, 18%-i gisman cavabini qeyd etmisdir.Arasdirmadan malum

olur ki, isgilorin oksariyyatinin is saat1 vo amok haqqilarina tasir etmomisdir.

Qrafik 20 : Pandemiya dovrinda ¢calisma saraiti il alagali necs bir cahisma formasina
sahib olmagq istayardiniz?
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i full time = part time

141 132

ofis ev

Manba: Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Istirakcilarin pandemiya dovriinde neco bir caligma formasima sahib olmagq
istodiklori sorusulduqda, daha ¢ox istirakgr istor ofis, istorso do evdon part time
calismaga iistiinlik vermisdir.Bu saylar miivafiq olaraq 141 vo 132 nofar, full time

iso muvafiq olarag 70 va 84 nofor toskil etmisdir.

Qrafik 21: Pandemiya ddvrinda is yerinizin sanitariya saviyyasini miayyanlosdirin:

m tam gane edir ® gane edir
i gane etmir M gotiyyan gane etmir
u fikrim yoxdur

18% 20%

7%
14%

Manba:Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Pandemiya dovriinds is yerinizin sanitariya saviyyasini muoyyonlosdirilmasi
istirakcilardan ~ sorusuldugda  41%  istirakgt  qane  edir  cavabim

vermisdir.Istirake¢ilarin 7%-i isa gatiyyon gane etmir cavabini vermisdir.

Qrafik 22 : Siz neca diisiiniirsiiniiz, rohbariniz sizi pandemiyanin ¢ox yayildigi yera
ezamiyyata gondarsa, gararimz neca olardi?
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Etamrazi Mrazi ®tam narazi Mnarazi B fikrim yoxdur

Manba:Sorgunun naticalari asasinda muallif torafindan tortib edilmisdir

Respondentlora-“Siz neco diisiiniirsiiniiz, rohbariniz sizi pandemiyanin ¢ox
yayildig1 yera ezamiyyato gondarsa, gorariniz neca olardi?” suali invanlandiqda,

40% istirak¢1 narazi cavabini, 12% 1So razi oldugunu bildirmisdir.

Qrafik 23 : Ev saraitinin onlayn islomak ii¢iin uygunlugunu giymatlondirin:

COX pis 8.80%

12.70%

pis
gonaotboxs - 31.90%
yaxst 31.90%
ola 14.70%

Manba:Sorgunun naticalari asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Istirakgilara ev soraitinin onlayn islomok ii¢iin uygunlugu sorusulduqda,
47.1%-i qonastboxs, 19.6%- 1 yaxsi, 17.2%-i pis, 9.8%-i ala, 6.4%- i iso ¢oX pis
variantlarim1  gqeyd etmisdirlor.Bunun ham misbat, ham monfi cohatlori
vardir.Masalon: istonilon vaxt isloyarok gidalanmag, daha rahat geyimdo calismaq
baxmmindan ev soraiti olverislidir.Lakin sas-kily, ofisdo olan soraitin hor evds
olmamasi isa evdan galismagi ¢atinlosdiran sabalordan biridir.

Asagidaki Qrafik 24-do istirakg¢ilardan onlayn isdon sonra hansi faaliyyatlo
mosgul olduglar sorusulmus, onlarin 41%-i aila ilo vaxt kecirmak cavabini qeyd

etmisdir.Digor mixtolif faizlorlo fogrli mosguliyystlor geyd edilmisdir.OvvalKi
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sokillords geyd etdiyimiz aragdirmada da ohali onlayn ¢aligmag sevdiklori ilo vaxt

kecirmok baximindan faydali hesab etmisgdir.

Qrafik 24: Onlayn isdan sonra yorgunlugunuzu aradan qaldirmagq ii¢iin hansi faaliyyatlo
Masgul olursunuz?

1% _ 1%

0,
0% m kitab oxumaq

W ailomlo vaxt kegirmok
® film izlomok

B yemok hazirlamaq

B dincolmok

m sosial media

Manba:Sorgunun naticalori asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Qrafik 25: Sizca onlayn yoxsa ananavi sistem daha effektivdir?

Mononovi Honlayn & hom ononovi, hom onlayn

Manba:Sorgunun naticalari asasinda muallif tarafindan tortib edilmisdir

Qrafikdon do goriindiiyii kimi, istirk¢ilarin boyiik oksoriyyati, yani 55% -i
ananavi sistemi, 40%- i onlayn, galan 5%-i isa hom ananavi, ham da onalyn sistemi

daah effektiv hesab etmisdir.
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Qrafik 26 : Pandemiyadan avval nagdsiz hesablasmalardan istifada Saviyyanizi
giymatlandirin

35.00%
30.00%

25.00% / \
20.00% / \

5o |/ \
N~

10.00% —~——
5.00%
0.00% . .
ola yaxsi gonaatbaxs pIs COX pis

|—faiZ 14.70% 31.90% 31.90% 12.70% 8.80%

Manba:Sorgunun naticalari asasinda muallif torafindan tortib edilmisdir

Pandemiyadan ovvoalki dovrds ohalinin nagdsiz hesablagmalardan istifado
saviyyasi sorusuldugda, onlarin 40.7%- i gonastboxs, 22.1%-1 yaxsi, 15.2%-i pis,
13.2%-i ola, 8.8%-1 ¢ox pis variantlarini geyd etmisdir.Bildiyimiz kimi pandemiya
nagdsiz hesablagmlarla omoliyyatlarin hoyata kegirilmasine musboat  tasir
gOstormisdir.Pandemiya dovriinde onlayn Odonislor daha effektiv hesab

olunmusdur.Bu masalonin aragdirmasini névbati sualimizda tohlil edacayik.

Qrafik 27 :Pandemiya ddvrinda onlayn 6danislardan istifadanizi giymatlondirin
60%

50% \
40%

30% \

20% \

10% \,\‘/A‘
fikrim
yoxdur
|—0—faiz 48% 28.90% | 7.40% | 4.90% | 10.80%

0%
yaxsl | GOX yaxsi pis COX pis

Manba:Sorgunun naticalari asasinda miallif torafindan tortib edilmisdir

owvalki grafikdo do geyd etdiyimiz kimi pandemiya ohalinin foaliyyatino
innovbativ tasir edorak, onlayn 6donislordon istifadoni tokmillogdirmisdir.Bu
istirak¢ilarin cavablarinda da 6z oksini tapmigdir.Belo ki, onlarin  48%-1 yaxst,

28.9%-1 1So ¢ox yaxsi cavablariin geyd etmisdir.
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Cadval 13: Pandemiya dovrinds e-ticarat saytlarindan istifadonizi 5 balhq skala iizarindan
giymatlondirin:

Pandemiya dovriinds e-ticarat nofar faiz
saytlarindan istifads

ola 30 14.70%
yaxsi 65 31.90%
gonastboxs 65 31.90%
pis 26 12.70%
COX pis 18 8.80%

Manba:Sorgunun naticalari asasinda muallif tarafindan tortib edilmisdir

Olkalorin karantin qaydalar1 sobabila onlayn ticarat inkisaf etmisdir. Tomasdan
qagimmmaq tg¢ilin insanlar fiziki olaraq magazalardan gagcmis vo e-ticaroto (z
tutmusdurlar.Bu anketin naticasinds do 6z0nu gostarir.Bels ki, istirakgilarin 31.9%-
I pandemiya dovriinds e-ticaratdon istifadasini yaxsi, 31.9%-i onastbvoxs hesab

etmisdir.

Qrafik 28 : Karantin dovrinds oziiniiinkisaf ii¢iin hor hansi onlayn talimlara
qosulmusunuz?

Mboli HXeyr

Manba:Sorgunun naticalari asasinda muallif tarafindan tortib edilmisdir

Istirakgilarin  dziiniiinkisaf Uclin hor hansi onlayn talimlore qosuldugu

sorusulduqda, onlarin 52%- bali, 48%- i iso xeyr cavabini vermisdir.

Cadval 14: Yenidon normal hoyata adaptasiya oldugunuzu diisiiniirsiiniizmii?

Yenidon normal hayata adaptasiya

< o nafor say
oldugunuzu diisiiniirsiiniizmii?
bali 81 39.70%
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Xeyr

40 19.60%

gismon

83 40.70%

Manba:Sorgunun naticalari asasinda muallif tarafindan tortib edilmisdir

Istirak¢ilarin karantindon sonra yenidon normal hoyata adaptasiya olmaqlar

sorusulduqda, onlarin 39.7%- i boli, 19.6%-i xeyr, 40.7%-i iSo giSmon cavabini

vermisdir.

Hoyata kegirdiyimiz bu anket sorgusunda istirak¢ilar torafindon pandemiyanin

onlarin innovativ faaliyyatinas tosiri ilo bagli hom misbat, hom do monfi cavablar

verilmis va tarafimizdon giymatlondirilms aparilmigdir.

Sorgudan alds olunan naticalarin Coadval 15-do SWOT analizins baxaq:

Cadval 15: Sorgudan alda olunan naticalarin SWOT analizi

Gucli cahatlar

Zaif cohatlor

vaxta geanat olunmusdur

yeni platformalarla tanishiq olmusdur
pis vardislordon uzaqlasiimisdir
nagdsiz 6danislara daha ¢ox Ustlnluk
verarak, tomasdan qaginilmisdir

komputerdon istifads vordislori artmigdir

bir ¢cox sahalarin, o climladan, turizm,
ictimai iaso obyektlorinin foaliyyati
dayandirilmisdir

issizliyin artmasina sabob olmusdur
kommunal xarclorin artmasi bas vermisdir
ev saaritindos harokatsizlik bas vermisdir
uzun muddat texnologiyadan istifads
etmok bozi fiziki va psixoloji xastaliklora
Sabab olmusdur

Imkanlar

Tahlikalar

e xorclorin gismon azalmasi

yaranmigdir

e Ozilinliinkisaf ii¢lin zamanin yaranmasi

e e-ticarot saytlarinin inkisafi tigiin flirsat
yaranmisdir

e mohsullarin saytlarda ¢coxgesidli olmasi
nazars carpmigdir

sababindon,blidcays gonast etmo imkani

arzaga olan talabatin ¢oxalmasi, bu da 6z
ndvbasinds goalocokds orzaq qithiginin
yarana bilma ehtimali olmusdur

karantin sababils evds daha ¢ox vaxt
kecirildiyi G¢lin horokatsiz yasamin
saglamliga ziyanini artmisdir

onlayn saytlardan alinan mohsullarin
etibarliligin1 miioyyanlogdirmokda gatinlik
olmusdur

Manba: Cadval sorgudan oalds olunan naticalara asason musllifin 6zl torafindon hazirlanmisdir
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I FOSIL. COVID 19 PANDEMIYASININ OHALININ INNOVATIV
FOALIYYOTIN® MUSBOT TOSIRLORININ TOKMILLOSDIRILMOSI
VO MOVCUD PROBLEMLORIN ARADAN QALDIRILMASI

3.1 Covid-19 pandemiyasi dovriinds xidmat va keyfiyyatin tonzimlonmosi

Pandemiya dovrinds ohalinin fovgelado voziyyoto adaptasiya olunmasi,
mosgullugun tomin edilmasi, tohsil vo digar saholorin isinin idaro edilmasi,
sahibkarligin inkisafina dostok vo eyni zamanda pandemiyadan sonraki dovrdo
makroiqtisadi sabitliyin tomini li¢iin Respublika bagg¢isinin 2020-ci il 19 mart tarixli
formani ilo “Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin vo bundan irali golorak
diinya enerji vo sohm bazarlarinda bas veran koskin dalgalanmalarin Azarbaycan
Respublikasinin iqtisadiyyatina, makroiqtisadi sabitliys, o6lkods mosgulluq
masalaloring vo sahibkarliq subyektlorino manfi tasirinin azaldilmasi ilo bagli bir
sira todbirlor haqqinda” Soroncaminin icrasi ilo bagli Todbirlor Planmi tosdiq
edilmisdir.

Bu Tadbirlor Plan1 asagidaki ii¢ istigamat ilizro miivafiq todbirlori nazardo
tutmusdur:

1.Igtisadiyyatmn tokmillasdirilmasi va sahibkarliq faaliyyatina dovlet dostoyi

Bu istigamat Uzrs asagidaki tadbirlor nazards tutulmusdur:

e mosgullugun tomini va sosial stabilliyin saxlanilmas;

eiqtisadi soffafligin coxaldilmasi;

eigtisadiyyatin  tokmillogdirilmasinin  mudafio  olunmas1 {igiin  vergi
gUzastlorinin verilmasi;

e sahibkarlara dovlat dastayi Ugtin kreditlorin verilmasi;

epandemiya sobobilo inkisafi longimis sahoaloro olave dastoyin hoyata
kegirilmasi.

Bu istigamat (izra 2021-ci il aprel aymin 1-no maliyys dastayi edilmis muzdlu
is¢ilorin say1 185256 nofor, Gdonilmis vosaitin mablogi iso 41753 manat toskil
etmisdir.

2.50sial vaziyyatin yaxsilasdirilmasi vo mosgulluga dostok
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Bu istigamot Uzrs asagidaki todbirlor nazords tutulmusdur:

e dovlat qulluggilariin moggulluguna dostok;

¢ 0zol sektor is¢ilorinin issizlik riskindon qorunmast,

e issiz ohalinin sosial midafiosi;

e hassas ohalinin pandemiya dovrinds sosial rifahinin miidafiasi.

Issiz vo ya isdon ayrilan ohalinin sosial miidafiosi vo mosgulluguna dostok
istigamotinds 2020-ci il aprel-may ayinda asagidaki islor nozords tutulmusdur:

eissiz ohalinin muvaqgati is yeri ilo tomini ¢iin 50 min nofarlik is yerinin
yaradilmast,

eissiz statusunda Dovlot Masgulluq Xidmati orqanlarinda qeydos alinan soxlora
yasayls minimum hacminda (190manat) birdafalik 6domalarin verilmasi.

Hossas ohali qrupuna aid olan soxlarin 2020-ci ilin aprel-dekabr aylari {izro
sosial rifahinin miidafiasinin guclondirilmasi istigamatindo:

eohaliya sosial vesaitlor-pensiya vo miuavinatlorin  davamliliginin tomini
magsadilo Dovlat Sosial Midafio Fondunun 2019-cu il zro yaranmig 200 min
manat ehtiyat vasaitinin istifados edilmasi;

emiddati bitmis tinvanli dovlat sosial yardimi olan ailalora karantin dovrinda
yardimlarin karantin bitonadok davam etdirilmasi;

¢ 65 yas yuxari yalniz olan soxslora evlarinds sosial xidmatin géstarilmasi;

e sosial baximdan hassas ahali grupuna aid olan ailalarin tizvi olan talobalarin
tohsil haglarinin dévlat tarafindon garsilanmas.

3.Maliyys stabilliyi vo makroigtisadi sabitlik

Bu istigamat Uzrs todbirlar:

emovcud soraiti nazars alaraq yeni makroigtisadi siyasatin hazirlanmasi;

e karantin dovriinds pandemiyadan zarar ¢okmis sahoalor tizra foaliyyat gostaran
sahibkarlara maksimum xidmotin g0storilmosi Uglin  kredit toskilatlarina
gOstarislarin verilmasi;

evalyuta sisteminin tonzimlonmasi vo kapital axiinin izlonmasi istigametindo

todbirlorin gorilmasi.
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Bildiyimiz kimi, pandemiya sahibkarliga tosirsiz 6tiigmomisdir.Bir ¢cox manfi
tosirlora malik pandemiya, ham do boazi niianslart da meydana ¢ixarmisdir.Biitiin bu
hadisalor g0zlonilmoz, fOvgolado vaziyyatloro qarsi hazirligi olmagi, iqtisadi
muhitin stabilliyinin midafio olunmasi, elektron biznesin inkisaf etdirilmasinin
labidllyini nazars gatdirmisdir.Bazi igtisadiyyatlarda oldugu kimi, Azorbaycanda
da mikro, Kicik vo orta sahibkarliq subyektlori bizneslorin boyik hissasini toskil
edir.Bu baximdan da pandemiya dovriindo sahibkarliga dostok osas faktorlardan
biridir.

Azorbaycan Respublikasinda koronavirusa garsit miidafio todbirlorinin hoyata
kecirilmasi vo ohalinin saglamliginin qorunmasi ¢argivasinds 6lks basgisinin 2020-
ci il 19 mart tarixli formanina asason Koronavirusla Mubarizoys Dastok Fondu
yaradilmisdir.Fondun moaqgsadi bu virusla mibarizs istigamotinds gorilan todbirlor
vasitosilo maliyys doastayi rolunu oyamaqdan ibaratdir.Fonda Umumilikda milli
valyutada 113 816 519 manat daxil edilmisdir.Homginin Prezidentin Ehtiyat Fondu
torafindon 20 000 000 manat vasait koclrilmiisdiir.Bu vasaitlor ohalinin virusla
mibarizads yasam saviyyasinin, rifah saviyyasinin artirilmasi, sosial layihalorin

hoyata kecirilmasi (clin vo s. istifado edilmisdir (http://covid19fund.gov.az/az/,

10.04.2022).

Pandemiya ddvrinda shalinin saglamliginin miidafiasi vo karantin qaydalarina
amal olunmagla barabar, texnolgiyadan istifadonin tokmillosdirilmasi va xidmatlarin
uzaqdan aparilmast da labiid olmusdur.Bu xidmotlordon biri do notariat
xidmatidir.Halo pandemiyadan avval do elektron notariat xidmatlari inkisaf etmaya
baslasa da, pandemiya dovriinds bu xidmat daha da tokmillasdirilmisdir.Bu ohalinin
innovativ faaliyyatina tasirin asas istiqamatlorindan biridir.Belo ki sayyar notariat
xidmotlori ~ yaradilib, = mobil  notariatla  bagli  elektron  imkanlar
tokmillosdirilmisdir.Yoni vatondas notariusa geda bilmirsa, ona yerindo xidmat
gOstarilir.VVatoandas an vacib anlarda sosial tacridlo bagli evdan ¢ixa bilmirsa, bu cir
vacib anlarda belo xidmatdan istifado edir.

Notariat sahasinds texnologiyalarin innovativ inkisafi baximindan “Elektron

notariat” informasiya sistemi on lazimli sistema ¢evrilmisdir.Vatondaslar torafindan
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gun oarzinds 10 mindan ¢ox muraciat geobul olunur vo belalikla, sonadlarin

saxtalagdirilmasinin qarsisi alinir (https:/justice.gov.az/news/1791, 05.04.2022).

Comiyyatin  boyuk hissasinin onlayn tohsil vo is sistemino kecdiyi,
molumatlarin daha siiratlo 6tlrtilmasi vo yiklonmasine ehtiyac yarandigi bir dévrdo
texnologiyadan maksimum istifado, mobil internet xidmatinin labudliyd
qa¢inilmazdir.Qeyd etdiyimiz bu hallar1 nazoro alan Azercell sirkoti paytaxt vo
rayonlarda sobokonin daha da surotli islomasi Ggln batin todbirlori hoyata
kec¢irmisdir.Pandemiya sartlorini nozars alaraq Azercell-in ©lago markazi vo Xidmat
Morkazlori  tezlosdirilmis rejimdo  c¢alismisdir.Sirkotin - ohali  Ggln  osas
xidmatlorindan biri evdon ¢ixmasi qadagan olunan hossas sosial tobago olan 65
yagdan yuxar1 saxslorin Mobil Miistari Xidmatinin tagdim edilmosi idi.

Karantin rejiminin mioyyan olundugu ilk vaxtlardan sirket hom 0z abunagilari,
hom da digar operatorlarin abunagisi olan 600-dan ¢ox tibb is¢ilorinin balansina 50
AZN vasait ylklomigdir.

Homgcinin Azercell abunogisi olan vo Tohsil Nazirliyi torofindon yaradilan
“Virtual Moktob” portalinda geydiyyatdan keg¢mis tohsil iscilorinin balansina
pandemiyanin ilk 2 ay1 arzindo 5G mablog yiiklomisdir.

Azorbaycan Texniki Universitetinin biidcasi hesabima tolobalorina Azercell-
don endirimli internet paketlori verilmisdir.Homginin sirkat 6zii soboko abunagisi
olmayan tolobalara bu internet paketlorindon yararlanmaq dgtin pulsuz némralor
paylamisdir.

Butln bu geyd etdiyimiz todbirlor keyfiyyotli baglanti qurmaq, istonilon
molumatlarin daha tez bir zamanda alds edilmasi, glindalik is vo ya tohsil hoyatindan
geri galmamaq ¢arcivasinds ohalinin ehtiyaclarini qarsilamis, onlarin faaliyyatine
innovativ tasir etmisdir.

Pandemiya dovrinds elektronlasmaya on boyiik ehtiyac duyulan sahalordan
biri bank sektoru olmusdur.Banklarda ndvbalorin, ohalinin sixliginin qgarsisinin
alimmasi ii¢lin mobil bankgiliq sisteminin inkisafi labiid olmusdur.Belo ki, belo
yeniliklor ham ohalinin saglamliginin miidafioasi-sosial mosafonin qorunmasi

baximindan, ham do onlarin faaliyyatlorinin innovativ idars edilmosi-vaxta, zamana
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gonast baximindan daha moQsodouygundur.Banklarda uzun névbalorin nisbaton
qarsisinin alinmasi, banka golmayo ehtiyac olmadan qisa zamanda vo miistarinin
bilavasito 6zl tarafindon amoliyyatlarin icra olunmasi pandemiya dovriinds karantin
qaydalarma omal edilmasina vo proseslorin daha tez, ohali Gcln daha effektiv
olmasina komok etmisdir. Bu ¢arcgivodo miixtalif banklar torofindon innovativ
layihalar hayata kegirilmisdir.

Azorbaycan Beynolxalq Banki torofindon pandemiya ddvrinds mobil
bankc¢iligin inkisafi {iglin miixtalif layihalor hayata kegirilmisdir.Huquqi va fiziki
soxs miistarilorin bankin xidmati ofislarina galmasinin azaldilmasi tig¢iin masafadan
xidmat, hesab agmaq imkanlar1 yaradilmigdir.Nagdsiz 6donislarin togvigi maqgsadilo
muxtalif layihalor hoyata kegirilmis vo mistarilorin istifadasino verilmisdir., ABB
miles karti-nagdsiz 6denislor zaman1 millor qazandiran kart, hom 6donis kart1 olub,
hom do taloba molumatlarini oks etdiron Toloba kart1 istifadoys verilmisdir.Bankin
mobil tatbiqi yenilonmis vo muxtalif yeni funksiyalar slave edilmisdir.Kogbok aldo
etmok flrsotlori yaradilmigdir. Bank torofindon Kigik vo orta sahibkarlarla
munasibatlor do genislanib, kicik va orta biznes layihalorinin maliyyslosdirilmasi

genislondirilmisdir  (https://www.abb-bank.az/az/xeberler/azerbaycan-beynelxalg-bankinin-

layiheleri-mukafatlar-gazandi ).

Pandemiya dovrinda tohsilin idarsedilmasina nozor yetirdikdo, gortnur ki,
pandemiya bu sahaya hom miisbat ham do monfi tasir etmisdir.Moanfi tasir kimi
sagird va talobalorin tadrisdon uzaqlagsmagi, onlarin tahsilinin gerilomasini gqeyd edo
bilorik.Homginin xususi karantin rejimi ilo olagodar tohsil muiassisalarinin
baglanmasi ilo tadrisin onlayn formada kecirilmasi internetos slgatanligr olmayan,
texnologiya ilo tomin edilmomis ohali t¢lin manfi situasiya idi.Muisbat torofdon
nozor yetirdikdo iso distant tahsilin kdmayilo avvallor bu texnologiyalardan,
hamginin programlardan istifads etmayan ohali Gi¢lin innovativ tadbir olmusdur.

Azorbaycanda pandemiya dovriinds tahsilin fasilesizliyini tomin etmok Gciin
muxtalif idarcetma todbirlari hoyata kegirilmisdir.Bu tadbirlor 2 istigamot (zro

aparilmisdir:

59


https://www.abb-bank.az/az/xeberler/azerbaycan-beynelxalq-bankinin-layiheleri-mukafatlar-qazandi
https://www.abb-bank.az/az/xeberler/azerbaycan-beynelxalq-bankinin-layiheleri-mukafatlar-qazandi

Qrafik 29: Azarbaycanda pandemiya dovrinda tadrisin taskili marhalalari

> todrisin mosafodon toskili (distant tohsil)

> tadrisin qgarisiq (onlayn va sinif otaginda)toskili

Moanba:Arasdirmalar asainda muallif torofindon hazirlanmisdir

Birinci moarhalo tohsilin distant formada taskilidir.Belo ki tohsil ansnavi
formada aparilmir, masafodon miixtalif tohsil programlari vasitasilo kegirilir.Bunun
liclin onlayn platformalar (“Microsoft Teams”, “Zoom”, “Virtual Moaktob” va S.)
istifado edilmisdir.

Ikinci marhalada isa tadrisin ham distant, ham da ananovi taskilidir. Moktablor
xtisusi sartlorlo marhalali sokildo agilir, bir hissasi iso mosafodon aparilir.Daxili
sanitar gaydalara amol edilmaklo, moktobds hararat yoxlanilmasi, epidemioloji
nozarat vo s. tadbirlor hoyata kegirilir.

Bildiyimiz kimi, Azarbaycanda dévlat xidmatlorindan istifads “ASAN xidmat”
markazlari vasitasilo tomin edilir. “ASAN xidmoat” halo 2012-ci ildo Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin togobbist ilo dovlet idaragiliyi sahasindo aparilan
islahatlarin torkib hissasi kimi yaradilmisdir. Bu xidmat vasitasilo biitiin xidmatlor
eyni mokanda comlonmisdir. ASAN Xidmot agilli hallor va innovasiyalarla COVID-
19 ilo mubarizads 6n siralarda yer almigdir.

Xiisusi karantin rejimi zamani ohalinin saglamliginin miidafiosi osas
goturilorak onlarin faaliyyatlorinin innovativ istigamatds icrasinin tomini moagsadilo
votandaslar va sirkot, toskilatlar tigiin xdsusi icaza sistemi totbiq edilmisdir.Bu
sistem iki forqli formada islomisdir.Birinci versiya- Qisa Mesaj Xidmotidir
(SMS).Bu xidmat fiziki ohali G¢ln nazords tutulmusdur.Bu xidmot vasitasilo

votondaglarin xiisusi karantin dovriinds zorurat yarandigi halda 6z yasayis yerloarini
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tork etdiklori zaman onlarin harokatini tonzimlomok iigiin yaradilmisdir.Ikinci

versiya iSo- www.icaze.e-gov.az -dir.Bu iso isloyan ohali Uc¢ln nazards

tutulmusdur. Toskilatlarin xiisusi karantin rejimi zamani 6z is¢ilorinin foaliyyat
gOstormosi Uglin icazo aldig: sistemdir.

Bu xidmot Olkomizdo vo onun hiidudlarindan konarda musbat roy
almigdir. Xiisusi icazo sistemi bazi 6lkalor, homginin, Belarus, Qazaxistan, Birlogsmis
Oorob Omirliklori vo 0 cimladon Astana Hub torofindon tosdiglonmis vo todqiq
edilmisdir.

“Asan Xidmot” morkazlori vatondaslar ii¢in on lazimli xidmatlora gors
foaliyyat gOstormisdir.Bu xidmatlordon yararlanmaq istoyan vatandaslar xidmatin
xususi mobil tatbiqi, internet sayti vo ya ¢agri markazi vasitasilo onlayn névbays
yazilirdilar.Bunun vasitasilo giin arzindo Xxidmat gostorilon vatondaslarin sayini,
homginin, gigiyena qaydalarina riayat olunmasina nazarat etmays imkan vermisdir

(https://gx.ae/en/resources/government-experience-in-action-azerbaijan-s-agile-response-to-

covid-19).

Koronavirus pandemiyasinin diinya, o ciimlodon, Azorbaycan iqtisadiyyatina
vurdugu agir itkilorlo yanast miisbat bir tosiri olmusdur ki, bu da nagdsiz
hesablasmalarin intensivlosdirilmosidir.Bu saho iizro miixtolif tosviq todbirlori
aparilmisdir.Plastik kartlarla 6donislor hom ohalinin vaxtina gonaots, hom do oldugu
yerdon istonilon mohsulu almaq veo ya komunnal vo digor Odenislori hoyata
kecirtmoyo komok etmisdir.

Umumilikds, 2021-ci ilin birinci yarisinda 2020-cilin eyni dovrii ilo
miiqayisads 0lka arazisinde 6donis kartlar vasitasilo aparilan amaliyyatlarin hacmi
22,3 faiz artaraq 15900mlIn manat, bu ohatonin daxilinde nagdsiz 6donislorin hacmi
55,6 faiz artaraq 4500mln manat togkil etmisdir.

Nagdsiz Odonislorin artirilmasi tiglin 6lka saviyyasinda miixtalif todbirlor
aparilsa da,gozlonilon natico oldo olunmamisdir.Bunun iigiin bir ne¢o sobab vardir:

e ilk novbados bir anda biitovliikde geyri-nagd 6domaolors kegirilmosi miimkiin

deyildir;
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e ikincisi bu hesablasmalarin kiitlovi xarakter almasi tgiin lazimi sorait
olmalidir.Belo ki, nagdsiz Odonislor post-terminallar vasitosilo hoyata
kegirilir.Odonislorin bu formada aparilmas ii¢iin istonilon sahibkarliq formalarinda,
istonilon xidmaot va ticarot obyektlori post-terminallarla tochiz edilmalidirlor.

Ohalinin bu istigamoto yonoldilmasi, onlarin bank kartlarindan onlayn alis-
verislorin inkisaf etdirilmasi tiglin bozi islor goriilmalidir.

-ilk névbads, vatondaslar 6zii buna maraqli olmali-onlar maariflonmalidirlor;

-ikinci, ¢coxlu sayda stimullasdirict todbirlor aparilmalidir;

-ligiincii, bunlarin miiqabilindo ohalinin rifah soviyyesi, golirlori do tolob
edilon soviyyado olmalidir.

Azorbaycanda 2021-ci ilin 1-ci yarisinin yekunlarina asason, debet vo kredit
kartlar1 vasitosilo aparilan omoliyyatlarin hocmi 2020-ci ilin eyni ndvri ilo
miiqayisado 57 faiz ¢ox olaraq, 4.3 milyard manat toskil etmisdir.Bu geyd olunan
artim olboatto ki, pandemiyanin tosirindon yaranmisdir.Bu da hom dovlotin
iqtisadiyyatinin inkisafina, hom ds shalinin foaliyystinin innovativ istiqgamati tizra

faydal1 vo monfoatlidir.

3.2 Azarbaycanda pandemiya dovriinds xidmat va keyfiyyatin
tonzimlonmasinin idard edilmasi

Azorbaycan hokimoti pandemiyanin tasirlorinin mimkin godor azaltmag,
ohalinin saglamliginin miidafiasi, homginin, shalinin rifah saviyyasinin qorunmasi,
onlarin faaliyyatinin tokmilllagdirilmasi tUgtin mixtalif tadbirlor hoyata kegirmis vo
ganunlar gebul etmisdir.Onlardan biri “Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin
vo bundan irali golorok diinya enerji vo sohm bazarlarinda bas veran kaskin
dalgalanmalarin Azorbaycan Respublikasinin iqtisadiyyatina, makroiqtisadi
sabitliys, 6lkada masgulluq masalalaring va sahibkarliq subyektlorine manfi tasirinin
azaldilmasi1 ilo bagli bir sira todbirlor hagqinda” Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2020-ci il 19 mart tarixli 1950 ndmrali Sarancaminin 10.2-ci bandinin

icrast ilo bagl Tadbirlor Plani”dur.
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Bu Todbirlor Plan1 vasitesilo iqtisadiyyatin makro saviyyado stabilliyinin
tomini, mosgullugun va rifah saviyyasinin yiksaldilmasi, sahibkarliq subyektlorina
dostok, kreditlorin verilmasi va s. masalalora toxunulmusdur.

Pandemiya dovrinds xidmat va keyfiyyatin tonzimlonmasinin idaros edilmasi
uctin “Koronavirus (COVID-19) pandemiyas1 dovriindo xususi karantin rejiminin
totbig olunmas: ilo olagodar issiz kimi qeydiyyatda olan soxslora birdafalik
6domonin verilmasi sartlori vo gaydasi”nin tosdiq edilmasi barado ganun layihasi
gobul edilmisdir.Bu ganunla bagl olaraq:

e Azorbaycan Respublikasi ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyinin
Morkazlosdirilmis elektron informasiya sisteminin “Mosgulluq” altsistemindo
pandemiya dovrinds igsiz kimi geydiyyata alinmig votondaslara xiisusi karantin
rejimi ilo olagodar karantin middatinds ayliqg 190 manat moablogindo Vvasaitlarin
verilmasini;

ebirdofalik ddomonin magsadi mosgullugun mohdudlagdirilmas: ilo igsiz
ohalinin sosial mudafissini tomin etmokdon ibaratdir.

“Koronavirus (COVID-19) pandemiyasinin 6lks iqtisadiyyatina monfi tasirinin
azaldilmasi ti¢lin sahibkarliq subyektlorinin kreditlorina dovlat dastayinin verilmasi
ilo bagl bir sira todbirlor barads” Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin
2020-ci il 9 iyul tarixli 249 némrali Qarari 6lkads sahibkarliq subyektlorino dovlat
torofindon dastoyin verilmasi vo bu istigamotds tokmillosdirilma aparilmasinda
prioritet ~ olmusdur.Bu  qorarla  baghh  miixtalif  glzostlor  nozords
tutulmusdur.Pandemiyadan zororcokmis sahibkarliq subyektlori golir (manfoot)
vergisi, sadolosdirilmis vergi, omlak vo torpaq vergilarinin ddonilmasi muddatlorinin
uzadilmasi, o ciimlodon, vergi 6dayicisi torofindon aparilan gigiyenik-profilaktik
todbirlora ¢okilon xarclorin mohdudlasdiriimayan golirdon ¢ixilan xarclors aid
edilmasi kimi vergi glizastlari nazords tutulmusdur.

Azarbaycan Morkozi Bankinin 30 sentyabr 2021-ci il tarixli gorarina asason
dostok todbirlorins yenidon baxilmis, karatin miiddatinin halo davam etdiyi nazors
alinaraq pandemiyadan zoror¢okmis fiziki soxslor vo sahibkarliq subyektlorinin

maraglarinin miidafiosi Vo dostoklonmasi todbirlori uzadilmisdir.Belo ki,verilmis
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kreditlorin vaxtinda 6donilmomasi zamani alava corimo faizi hesablanmamasi, kredit
Odayicilarinin  kredit Ohdsliklorinin gecikdirilmasi ilo olagodar onlarin kredit

tarixgolorinin  pislosmomoasi  ilo  baghh tovsiyslorin  muddoti  uzadilmisdir

(https://www.cbar.az/press-release-3307/central-bank-extends-the-action-in-additional-support-

measures-package-to-financial-sector-due-to-coronavirus-pandemic). Pandemiya dovrinda

ohalinin faaliyyatinin tonzimlonmasi ilo olagodar Azarbaycan Respublikasi Nazirlor
Kabinetinin 30 yanvar 2020-ci il tarixli 35s némrali sorancamu ilo tosdiq edilmis
"Azarbaycan Respublikasinda yeni koronavirus xastaliyinin yayilmasinin qarsisinin
alinmasina dair Foaliyyot Plani”nin icrasi ilo bagli Tohsil Nazirliyi torofindon
Toadbirlor Plani hazirlanmisdir.Bununla bagli Nazirlikde Qarargah yaradilmis va har
gun har bir tohsil miassisasindon gilindalik vaziyyatlo bagli molumat toplanilmus,
Umumilosdirilmis vo Operativ Qoarargaha otiiriilmiisdiir.

Olkanin biitiin regionlarinda, hamginin ucgar kondlarinds yasayan sagirdlorin
darslordon uzaq qalmamasi ti¢iin darslor televiziya kanallarinda niimayis olunmaga
baslamisdir.Bunun ii¢iin “Madaniyyat” vo “ARB Giinoas” kanallarinda darslor todris

edilib, sonra niimayis etdirilon butln darslor Tohsil Nazirliyinin www.video.edu.az

elektron portalinda vo rosmi “Facebook™ sohifosinds, “Youtube”kanalinda
yerlosdirilmigdir.Bu teledarslorla barabar, har hafto ev tapsiriglarina komaklik tigiin
2 saatliq verilislar do verilmisdir.Azarbaycandan pandemiya dovrinds aparilan beloa
interaktiv todbirlor sonradan Turkiys, Gurcustan, Ukrayna va diger dovlotlor
torafindan do istifados edilmoys baslamisdir.

Qeyd etiyimiz kimi sagirdlorin doarslordo istiraki tiglin “Virtual Moktab”
platformas1 yaradilmisdir.Bundan sonra hor hofto usaqlar arasinda “Virtual olag1”
musabiqasi kecirilir va yarismanin qalibi elan edilir, bu da onlarda saglam ragabatin
yaranmasina vo motivasiyanin giiclonmasine zomin yaratmigdir.

Homgcinin tohsil alan tolobslorin daha da inkisafi, miisllimlora talimlorin
kecirilmasi tiglin “onlayn siniflor” yaradilmisdir.Bu siniflordo ¢alisan miisllimlor
sagirdlara va hamginin miallimlara mentor dastayinin verilmasi, miallim-pedoqoyji

heyatinin inkisafinin stimullasdirilmasinda istirak etmisdirlar.
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Pandemiya dovriinds 2020-ci ilin aprel aymin avvallorinds Tahsil Nazirliyinin
“STEAM Azorbaycan” layihasi ohatasindo pandemiyadan midafio olunmaq Ugln
“liz sipari, homginin, bir ne¢o tibbi avadanliglarin torkib hissslorinin sinaq
istehsalina baslanilmisdir.Bu layiho 2019- cu ilin sentyabr ayindan Heydor Oliyev
fondunun dostayi ilo yaradilmisdir.Layihonin ohato dairasi 6lko orazisindo 42
moktobin 6 mindon ¢ox sagirdi ilo mioayyanloasir.Layihanin asas mogsadi innovasiya

Vo  yaradicihi@in  sagirdlor arasinda  togviq  edilmesindon  ibarotdir
(https://edu.gov.az/az/news-and-updates/18449).
UNICEF-in Azorbaycandaki Niimayandoliyinin Rohbori Edvard Karvardin

“Covid-19 pandemiyasi toplumsal sohiyya ¢orgivasindon ¢ixaraq ailalorin psixoloji
saglamligina, azyash usaqglarin inkisaf soviyyasing, usaglarin tohsiling tosir edir.
Bizim 6hdsliyimiz mdvcud programlarimizi "yeni normaya" uygunlasdirmaq vo
pandemiyaya cavab olaraq yeni miidaxilalor hoyata keg¢irmoklo miimkiin qadar gox
ailoyo dostok olmaqdir.roli addimladigimizda biz usaqlara, tolobolors, ailolors
dostok olaraq golocokdo meydana ¢ixa bilocok yeni viruslara hazirligh olmaliy1q”
fikirlorini soylomisdir.

Distant tohsil ti¢lin vordislorin artirilmasi vo praktiki tocriibonin giiclondirilmasi
sahosinda islor goriilmiisdiir.inkluziv Tohsil meyllori ohatasinda maliyye manboyi
UNICEF-in Avropa ittifaq: olan vo Tohsil Nazirliyi ilo birlikde ortaq layiho kimi
hoyata kegirilon bu layithodo 6lkonin yeddi pilot rayonunda 6000 ibtiadi sinif
miiollimlorinin inkluziv siniflords bilik vo bacariglar tokmillosdirilmisdir.Covid-19
sabobilo xiisusi karantin rejiminin olmasi vo tohsil ocaqlarinin baglanmasi
sobobindon  torofdaglar  tolimlori onlayn platformalar (Uzorindon hoyata
kegirmisdirlor.

Covid-19 dovriinde Azoarbaycanda moktobaqador hazirliq dovriinds tohsilin
dostoklonmasi iizra tadbirloer icra edilmisdir.Bu layiholor UNICEF, Tohsil Nazirliyi
vo Tohsil Institutu ilo bigo amokdasliq ¢argivesinda hoyata kegirilmisdir. Layihado 3
yasdan 5 yasa godor usaqlar, eyni zamanda olilliyi olan vo gavramaqda ¢atinlik

cokon usagqlar liciin onlayn todris vosaitlori, videodarslor oks olunmusdur.Homginin,
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misllim-pedoqoji heyatin do yeni is miihitino adaptasiya ola bilmasi ti¢iin todbirlor
aparilmigdir.

Qeyd etdiyimiz kimi, dorslor televiziya kanallarinda nlimayis etdirilmoyo
baglamigdir.Bu da moktobagodorki usaglara evds tohsil vo dyronmo imkani verir,
homginin, 6lkonin biitlin orzaisindo sosial baximdan zoif ohali qrupu {i¢iin
olgatandir.Valideynlor ii¢iin mobil totbiq oyunlar, miitalio etmok tigiin hekayalor,
distant tohsil zamani usaqlarla islomokls bagli faydali tovsiyslor, gorgin vaoziyyatin
idaraedilmosini do ohato edon, usaqlar iiglin evdo 6yronmo inkisafini tomin edon vo
tokmillosdirmoays komok edon www.ilk5il.az tohsil portali vo mobil tatbiqi tovsiyya
edilmisdir.

UNICEF Avropa Ittifagmin maliyys dostoyi ilo ©mok vo Ohalinin Sosial
Miidafiasi Nazirliyi vo ASAN Kéniilliilori ils birlikds COVID-19-un yayilmasi ilo
olagodar avvallar valideyn himayosindon mohrum olmus vo internat moktoblorindon
evo qayidan usaqlara maddi dostok gostormisdir.Bu maddi dostoyo giindslik tolobat
liclin arzaq mohsullari, gigiyena vasitalori, dorman preparatlari va s. daxildir.

Pandemiya  dovriindo osas  vozifolordon  biri  ohalinin  diizgiin
molumatlandirilmast  olmusdur.UNICEF-in  Gonco, Agcabadi vo  Sirvan
maorkozlorindos sosial xidmatlorin hoyata kegirilmosi ti¢iin sosial cohdi koronavirusla
bagl risklorin ohaliys &tiiriilmasi {iciin osas vasitalordon biri olmusdur. UNICEF
torofindon valideynlor {iclin tortib edilon onlayn kanallar vo platformalar, homginin,
Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyinin rosmi sayti vasitosilo usaqlarin
erkon yasda Oyronmo imkanlarinin tokmillosdirilmosi, stresin idarosedilmosi,
psixoloji yardim vo gigiyena todbirlori barodo molumatlari paylasilmisgdir.

UNICEF hamginin, ABS-1n Beynolxaq inkisaf Agentliyinin qrant destoyi ilo,
golocokdo pandemiyalara hazirliq mogsodilo rayon soviyyasindo miiassisalorin
isloma giiciiniin tokmillogdirilmasi {i¢iin sahiyya sahasinds yeni layihaya rohbarlik
etmisdir.Miitoxassislordon toskil olunan xiisusi tolim heyatlori vasitosilo saho tibb
is¢ilori xotoliklorin idaroedilmasi, infeksiyalarin miialicasi vo onlara garst miidafio
vo digar gigiyenik todbirlors riayatin inkisafi tigiin tolimlor kegmisdirlor.Bu program

PROACT adlandirilir.
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Bu layiho pandemiyanin yayilmasi aninda miibarizo todbirlorindo
catigsmazliglarin aradan qaldirilmasi {igiin ilkin sshiyya tadbirlarinin giiclondirilmasi
mogsadini dasiyir.Eyni zamanda layiho Azorbaycan iigiin ilkin sohiyys modelinin
yaradilmasi funksiyasini dagiyir.Golocok zamanda bu model genislondirilo do bilor.

Ik olaraq Samaxida fevral aymin 12-do “PROACT-Qayg1” programinin
icrasina baslanilmisdir.

Umumdiinya Sohiyys Toskilatinin (UST) Azorbaycandaki niimayondoliyi
vasitosilo hoyata kegirilon bu layiho USAID, Boyiik Britaniyanin “Ukaid”,
Ruminiyanin “RoAid” togkilatlarinin ortaq soyi asasinda yaradilmisdir.

Layihonin hoyata kegirilmosindo Samaxi Rayon Icra Hakimiyyati, Sohiyyo
Nazirliyi, Icabri Tibbi S1orta {izro Dévlat Agentliyi, Heydar Dliyev Fondu, TOBIB,
UNICEF vo BMT-nin ©hali Fondur il torofdasliq edilmisdir.

PROACT tolim layihosi ¢or¢ivasindo yaradilmis bu morkoz may ayinin 15-dok
foaliyyot gostoracokdir.Burada Samaxi vo otraf rayonlardan olan 400 noforo godor
tibb is¢isine tolim kegirilocakdir. Tolim moarkazi daha sonra Markazi Xostoxananin

torkibindo yerli tolim qrupu kimi foaliyyot gostorocokdir (https://www.azerbaijan-

news.az/posts/detail/lumumdunya-sehiyye-teskilati-samaxida-proact-gayqi-layihesine-baslayib-

1613161784).

UNICEF-in hoyata kecirdiyi layiholor sirasinda gonclorlo bagli todbirlor do
vardir.Bu layiholordon biri “Osas Hoyat Bacariglar1” (BLS Remote™) kurslar virtual
miithito kecirilorak, vebinarlar goklinde pandemiyadan ovvalki soraitds oyani
formada 16 dorsdon toskil edilmis onanovi programina uygun olaraq davam
etdirilmisdir.10000-don ¢ox gonci vo ailolorini ohato edon bu layiho stresin
idaroedilmosi vo aradan qaldirilmast vo s. barads vebinarlar sosial platformlar
vasitasilo hoyata kecirilmigdir.Pandemiyanin miisbat torafdon tesiri ondan ibarat idi
ki, bunun sayesindo Olkonin istonilon yerindon, daha genis auditoriyani, eyni
zamanda, Pego Tohsil Miissisalorini do shato etmak sansi idi.Bu program, hamginin,
Qazaxistan, Belarus, Ukrayna vo Rusiyadan gonclor iiciin do ugurla hoyata

kecirilmisdir.
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UNICEF Azorbaycan Respublikasmin Ganclor Fondu ilo ortaq tadbirlar hoyata
kecirmisdir.Gonclori mosuliyystli olmaga, yaranmis fovgolads voziyyati 0z
inkisaflar1 iigiin istifado etmoyo ¢agirmisdirlar.Gonclorin yaradiciliginin inkisafi vo
aktiv galmasi liclin videogarxlar hazirlamigdirlar

(https://www.unicef.org/azerbaijan/az/car%C3%A7%C4%B1news-92020# tehsil). Qeyd

edilon biitiin bu todbirlor vo layiholor comiyyatin sosial rifahinin yiiksoldilmosi,
onlarin pandemiyaya qarst miibarizo todbirlorinin dostoklonmasi,  miioyyon
gobuledilobilon normada issizliyin soviyyosinin normal soviyyado saxlanilmasi vo
eyni zamanda camiyyatin asasini taskil edon gonclorin yaradiciliq gabiliyyastinin,

bilik saviyyesinin inkisafin1 dastoklomokdan ibaratdir.

NOTICO VO TOKLIFLOR
[1k asrlordan bu giina godar epidemiyalar comiyyatin an boyiik problemlarindon
biri olmusdur. Tarixs baxdigimiz zaman diinyanin bir ¢ox yerinda vo Xalglarda tasirli

oldugu miisahido edilmis, iqtisadi, siyasi, horbi vo sosial movgelora monfi tosir
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gOstormisdir.Saglam olmayan miihitlor, acliq, miiharibalor, tobii folakatlor
comiyyatlari xastaliklora va xtisusan 6limlars garsi hossaslagdirmisdir.

Diinyanin oksor sektorlarinda osas qida ehtiyaclarindan basqa istehsalin
dayandirilmast UMM-o moanfi tosir etmisdir.Miiossisalorin hoyata kegirdiklori
siyasatlor, sorhadlorin baglanmasi, beynalxalq uguslarin toXira salinmasi va 6lkalorin
bazi mahsul qruplan iizrs ixracat: dayandirmasi global tochizat zoncirinds fasiloalora
sobab olmusdur.Diinyada tolobatin azalmasi vo bozi istehsal sahslorinin dayanmasi
ciddi soviyyado issizliyo sobob olmusdur.issizlik sobobindon golirlorin itkisi vo
golirini itiron soxslorin 6z ehtiyaclarimi garsilaya bilmomasi sosial problemlorin
yaranmasina sabob olmusdur.

Fors-major hal kimi yaranan bu pandemiyaya uygunlasmaga ¢alisan 6lkalor 6z
ganunvericiliklorinds mioayyan doyisiklik vo ya yeni qorarlar gebul edorok,
pandemiyanin sosial-igtisadi tonzimlonmasi ilo yanasi, hiiquqi tonzimlomolor do
aparmisdirlar.

1-ci fosildon oldo olunan naticalora gora dinyada Olkslor pandemiyaya
ugunlasmaga  ¢alisaraq  miioyyan istiqamoatlor  Uzro  todbirlor  hoyata
kecirmisdir.Sahiyyo, tohsil, e-ticarat vo s. sahalar izra layihalor aparilmisdir.

Ohalinin  foaliyyatinin innovativ istigamatlori  kimi  tadbirlor  yerino
yetirilmisdir. Masalan: yeni vo tokmillosdirilmis mohsulun ¢atdirilma metodlarmin
secilmoasi, kafe-restoranlarin onlayn is rejimino kegmasi,tohsilin distant formada
totbiqi, e-ticaratin inkisafi buna bariz niimunadir.

Texnika Vo texnologiyadan istifado veordislorinin artirilmasi, yeni
platformalarla tanighiq ohalinin sosial hoyatinda innovativ istigamat kimi meydana
golmisdir.

2- ci fosildo aparilan sorgu vo statistik gostaricilar, cadvallorin naticalarinag
asason geyd etmoak olar ki, oshali bazon pandemiyanin faydalarindan istifads etmis,
bazon isa manfi tasirlonmisdir.Bels ki, uzaqdan ¢alisma rejiminin istifadasi, daha
¢ox bos vaxtin yaranmasi insanlarin Ozilinliinkisaf tgiin ohomiyyatli rol
oynamigdir.Bundan basqa e-ticaratin inkisafi digqatalayiqdir.Pandemiyadan avvalKki

dovrdo onlayn ticarat olsa da, bu dévrds daha da tokmillosdirilmisdir.Ovvalki illarla
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muqgayisado post-pandemiya doévriinds onlayn aligverisin 3 dofodon ¢ox artdigi
miisahido olunmusdur.Insanlarin evdon ¢ixmadan nagdsiz hesablasmalar vasitosilo
istonilon Odonislorini 6domosi, onlarin hom vaxtina qgonast etmasino Sobab
olmus,hom do tohllikasizlik baximindan daha effektiv tisul hesab olunmusdur.Bu
cohatdon bu sistemlarin daha da tokmillosdirilmasinin vacibliyi vurgunlanmalidir.

3-cl fosildon alds olunan naticalora gora 6lkomizin diinya saviyyasinds hayata
kecirilon effektiv tadbirlors ¢catmasi ligiin miiayyoan tonzimlomolors ehtiyac duydugu
nozaro ¢arpir.Bu baximdan miixtolif qanunvericilik aktlar1 gobul edilmis vo icrasina
nozarat olunmusdur.Tahsilin hibrid formada kecirilmasi, sosial cohotdon hossas
ohali qrupu i¢lin yardimlarin verilmasi, vergi glzostlorinin edilmasi, nagdsiz
hesablagmalarin istifadasine tosviqat va s. bu timsaldandir.

Aparilan todqigatin noticasi olaraq, koronavirus pandemiyasinin ohalinin
innovativ faaliyyatina tasirinin tokmillasdirilmasi t¢tin bazi tokliflor gostarirom:

e e-ticaratin inkisaf etdirilmasi Gglin mihim todbirlarin hayata kegirilmasi,
insanlarin giivoninin qazanilmasi, daha c¢ox marketing yaradarag onlar belos
aligveriso tosviq edilmoalidir;

e tohsilin distant tadrisi tiglin lazim1 hazirliq islarinin gorilmasi, talobalarin vo
onlarin valideynlarinin, pedoqoji heyatin bu sistemo adaptasiya ola bilmasi Gg¢in
lazimi talimlor aparilmalidir;

einsanlarin ¢ox oldugu xidmat muassilarinds névba rejiminin tanzimlonmasi
Vo ohali sixliginin qarsist alinmalidir;

e mosafodon, elektron gaydada xidmotlorin gostorilmasi ctin sistemlor
tokmillogdirilmalidir;

e eyd olunan tadbirlarin hiiquq ¢argivasinds tanzimlonmasi, shalinin

hiiquglarinin miidafissinin hoyata kecirilmasi tiglin mithiim addimlar atilmalidir.
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1. Cinsiniz nadir ?

o Kisi
e Qadm
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http://covid19fund.gov.az/az/
https://www.abb-bank.az/az/xeberler/azerbaycan-beynelxalq-bankinin-layiheleri-mukafatlar-qazandi
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2.

e o o o o e o o o ol e 6 o o o o o o

Yasmiz negadir ?

18-25 yas
26-35 yas
36-45 yas
46-60 yas

. Tohsil saviyyaniz

orta

orta ixtisas

bakalvr

magistrant

folsofa elmlori doktoru
digor

. Hans1 sahado faaliyyet gostorirsiniz ?

Fordi faaliyyot sahosi
Dovlat qullugu
Tohsil sahosi

Ozal sektor

Taloba

Issiz

Maovsimi

Digor

. Pandemiyanin comiyyatin asagida gostorilon sahaloring innovativ tosirini

qiymatlondirin:?

ictimai-iaso obyektlori yaxsl ¢OX yaxsl  pis ¢OX pis
ticarat morkazlori yaxsl ¢OX yaxsl  pis ¢OX pis
tohsil ocaqlari yaxsl ¢coX yaxsl  piS ¢OX pis
turizm mokanlari yaxsl ¢oX yaxsl  pis ¢OX pis

. Pandemiya dovriinds internets slgatanliginizi qiymotlondirin:

yaxsi
COX yaxsl
pis

COX pis
digor

. Koronavirus pandemiyas1 maliyys voziyyatinizo neco tosir gostordi?

yaxsi
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COX yaxsl
pis
GOX pis
digor

Pandemiya dovriindo komputerdon istifado vordislorinizi 5 balliq skala ilo
qiymoatlondirin: 1-ala, 2-yaxsi1, 3-qonastbaxs, 4-pis, 5-¢ox pis

Covid-19 pandemiyasi dovriindo hanst onlayn platformalardan istifado

etdiniz?

Zoom

Microsoft Teams
Google meet
Digor

10.Pandemiya dovriinds nagliyyat mohdudiyyatlori xarclarinize neca tosir etdi:

ola

yaxsi
gonastboxs
kafi

pis

11.Covid-19 pandemiyas1 sosial-moisat soraitinizde hansi doyisikiliklara sabab

oldu:

kommunal xorclor artdi

arzaq mohsullarina talobat ¢oxaldi
gigiyena vasitolori daha ¢ox istifados edildi
digor

12.Pandemiya ddvriinds hansi pis vordislordon uzaqlasdiniz:

spirtli ickidan istifads

tiitlin va tiitiin mohsullarindan istifada
fast food gidalardan istifado

texnoloji vasitolors bagliliq

digor

13.Uzun miiddat texnologiyadan istifade etmok sizde hansi fiziki faaliyyato

moanfi tasir etdi?

ozolo agrilari
g0z yorgunlugu
coki artighigi
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tirok xastaliyi
yuxu pozgunlugu

14 Karantinin sizdo dogurdugu psixoloji problemlori segin:

stress
yorgunluq
inamsizliq
golocok qaygisi

15.Foaliyyot gostordiyiniz hansit sektorda pandemiya dovriindo onlayn

sistemdon istifada etdiniz?

tohsil
sohiyya
bank
xidmot
turizm

16.Covid-19 pandemiyasi sizin hansi faaliyyatiniza innovativ tasir etdi?

internetdon istifado tokmillogdirilmoasi
vaxtin diizgiin istifado edilmosi

yeni platformalarla tanisliq

maliyya itkisinin azalmasi

17.Pandemiya soraiti sizdo hansi1 yeni vardislori agiladi:

onlayn 6donislars Ustiinliik verilmasi

uzaqdan is rejimi

e-ticaratin daha ¢ox istifadasi

Oziimii inkisafa daha ¢ox vaxt ayirmaq

istanilon yerdan va zamanda miixtalif platformalar vasitasilo darslora qosulma

imkani

18.Pandemiya dovriinds isinizi itirmok qorxusu yasadinizmi?

bali

Xeyr

gismon

fikrim yoxdur

19.9nanavi Vo onlayn qaydada islomanizi giymatlondirin (segin):

onlayn is vaxtimi daha yaxsi istifado etmoya kdmok etdi

evdon ¢alisanda islo baglh vozifalorimo daha yaxsi adaptasiya oluram
uzaqdan isloyando no zaman isimo ara veracayimi Vo isloyacayimi bilirom,
belalikla istirahat etmak flrsatim olur
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distant islomok ailomo,dostlarima vo ya diger isdon konar foaliyyatlora
ayirmagi istodiyim zamanimi azaldir
evdon isloyon zaman normal ¢alisma saatlaindan konarda da daha ¢ox islo

bagli problemlori diisiiniirom

20.Pandemiya ddvriinds ¢alisma soraiti ilo alagali necs bir ¢alisma formasina

sahib olmaq istoyardiniz?

ofis full time part time
ev full time part time

21.Karantin dévriinds onlayn sistemds islomok amak haqqiniza vo is saatiniza

tasir etdimi?

bali
Xeyr
gismoan

22.Pandemiya doévriinds is yerinizin sanitariya saviyyasini mioayyoanlosdirin:

tam gane edir

gane edir

gane etmir

gotiyyan gane etmir

23.Siz neca diisiiniirsiiniiz, rohboriniz sizi pandemiyanin ¢ox yayildigi yera

ezamiyyato gondoarss, gorariniz neca olardi?

tam razi

razi

tam narazi
narazi

fikrim yoxdur

24.Ev soraitinin online islomok tigiin uygunlugunu 5 balliq sakala tizorindon

giymatlondirin:1-ala, 2-yaxsi, 3-qonastbaxs, 4-pis, 5-¢ox pis

25.0nline igdon sonra yorgunlugunuzu aradan qaldirmagq iiciin hansi foaliyystlo

masgul olursunuz?

kitab oxumaq

ailom va dostlarimla vaxt ke¢irmok
film izlomok

yemok hazirlamaq

digor

26.Sizca onlayn yoxsa anonavi sistem daha effektivdir?

o1V



27.Pandemiyadan avvoal nagdsiz hesablagmalardan istifado soviyyenizi 5 balliq
skala ilo giymaotlondirin:1-ola, 2-yaxsi, 3-qonastboxs, 4-pis, 5-¢ox pis
28.Pandemiya dovriinds onlayn ddanislardan istifadanizi gqiymatlondirin:

® Yyaxsl

® (COX yaxsl

® pis

® COX pisS

29.Pandemiya dovrindo e-ticarot saytlarindan istifadonizi 5 balliq skala

Uzarindan giymatlondirin: 1-ola, 2-yaxsi, 3-qonastboxs, 4-pis, 5-¢ox pis

30.Karantin dovriindo oOziiniiinkisaf t(¢lin hor hansi onlayn talimlars

qosulmusunuz?

e boli

o Xeyr

31.Yenidon normal hoyata adaptasiya oldugunuzu diisiiniirsiiniizmii?

e boli

o Xeyr

e (isSman
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