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Elm and1

Mon, Ismayilzads Yusif Israfil oglu and icirom ki, “Susa sohorinin turizm
imkanlarinin qiymaotlondirilmasi” mdvzusunda magistr dissertasiyasini elmi oxlaq
normalarina vo istinad qaydalarina tam riayst etmoklo vo istifado etdiyim biitiin

monboalori odobiyyat siyahisinda oks etdirmoklo yazmisam.



“SUSA SOHORININ TURIZM IMKANLARININ QiYMOTLONDIRILMOSI”
XULASO

Tadgiqatin aktualligi: Susa saharinin turizm imkanlarinin giymatlondirilmasi, arazidea
turizm infrastrukturunun inkisafinda mévcud vaziyyat G¢lin an diizgiin va uygun yanasma
tapilmayana qadar giymatlondirmak va diizgiin metodologiyan1 se¢cmak catin olacagim
demok mimukundur.

Tadgigatin magsadi: Susa sohorinin turizm imkanlarim giymatlondirmoak, bélganin
turizm potensialim qiymatlandirmokdan ibaratdir.

Istifads olunmus tadqigat metodlari: Tadqiqat isindo, arasdirmalarin aparilmast iiciin
induksiya vo deduksiya metodlarindan, sistemlasdirmo metodundan istifads edilmis vo
PEST va SWOT qiymatloandirma analizlarindan, qruplasdirma, sinaq-tacriilbs metodundan
istifada edilmisdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Tadqiqatin informasiya bazasimin aSasimi Susa
soharinin turizm imkanlarmm qiymatlondirilmasi vo biznesin strateji inkisaf
istigamatlarinin dayarlandirilmasi sahasinda yerli va xarici tadqiqatcilarin nazariyyalari,
elmi maqalalor, konfrans materiallari taskil edir.

Tadgigatin mahdudiyyatlari: Tadgigat zamam asas mohdudiyyatlordan biri Susa
soharinin turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi va biznesin strateji inkisafi
istigamatlarinin dayarlondirilmasi G¢clin malumat bazasimin olmamasi idi.

Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki naticalori: Tadqiqatin tahlillarinin elmi yeniliyi: a)
Susa sahorinin turizm imkanlarimin qiymatlondirilmakla bu biznesin  samarali
formalasdirilmas1 vo inkisafi sortlori muayyan edilmis; b) Turizmo doOvilet dastayi
konsepsiyasinin nazari va praktiki modeli asaslandirilmis; ¢) Susa soharinds maasir turizm
imkanlarmin dovlat dastayinin prioritetlari miayyan edilmisdir; d) Todgigat asasinda Susa
soharinin turizm imkanlarimin qiymatlandirilmasi Uzarindan bu istigamatds biznesin
faaliyyatinin perspektivlori miayyon edilmisdir.

Naticalarin istifade oluna bilacayi sahalor: Susa soharinin turizm imkanlarimn
giymatlondirilmasi muvafiq biznesin xarici igtisadi siyasatinin muayyanlasdirilmasinds,
dlverisli investisiya miihitinin yaradilmasinda va xarici kapitalin calb edilmasinds, habels
qanunvericilik bazasiin tokmillasdirilmasinda, Umumilasdirmalar va naticalor turizm
biznesi U¢lin mltaxassis hazirhgr kurslarinda istifada oluna bilar.

Acar sozlar: motivasiya, idaretma, insaat sektoru, kadr siyasati, infrastruktur



“ASSESSMENT OF TOURISM OPPORTUNITIES OF SHUSHA”
SUMMARY

Relevance of the research: It can be said that it will be difficult to assess the tourism
potential of Shusha, assess the current situation in the development of tourism infrastructure
in the area until the most appropriate and appropriate approach is found and choose the
right methodology.

The purpose of the study: It consists of assessing the tourism potential of Shusha and
assessing the tourism potential of the region.

Research methods used: Induction and deduction methods, systematization method
and PEST and SWOT evaluation analyzes, grouping, experimental method were used in the
research work.

Research database: The research database is based on theories, scientific articles and
conference materials of local and foreign researchers in the field of assessing the tourism
potential of Shusha and assessing the strategic directions of business development.

Limitations of the study: One of the main limitations of the study was the lack of a
database to assess the tourism potential of Shusha and to assess the strategic directions of
business development.

Scientific novelty and practical results of the research: As a scientific novelty of the
research analysis, the conditions for the effective formation and development of this business
were identified by assessing the tourism potential of Shusha.

Areas where the results can be used: Assessment of tourism opportunities in Shusha
can be used to determine the foreign economic policy of the relevant business, to create a
favorable investment climate and attract foreign capital.

Keywords: motivation, management, construction sector, personnel policy, infrastructure
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GIRIS

Movzunun aktualhgi: Muoyyon orazi vo ya regionda turizmin inkisaf
perspektivlorini misyyan etmok {i¢iin turizm potensialini miiayyan etmoak lazimdir.
Bunun hansi oldugunu miioyyan etmok Ucln onun bitin otrafli toriflorini
Oyronmokls, turizm potensialinin mahiyyatini vo komponentlarini mioyyan etmok
lazimdir.

Bu baximdan Susa sohorinin turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi va onun
son dovrds yaranan imkanlardan bahralonmok va torof kimi, doyison miinasibat vo
baxis bucaglari ila tarixan bagli koklorin inkisafinin ¢oxlu sayda niimunalori vardir.
Susa sohorinin  turizm imkanlarimin  qiymoatlondirilmasi, orazide turizm
infrastrukturunun inkisafinda mévcud voziyyat (i¢iin oan diizgiin vo uygun yanagma
tapilmayana qodor giymotlondirmok va diizgiin metodologiyant segmok ¢atin
olacagin1 demok mimkdindur.

Susa sohorinin turizm imkanlarinin giymoatlondirilmasi bu bdlgenin turizm
potensialini yeni yanasma vo meyarlara uygun olaraq optimal hoartorofli
giymatlondirmok (i¢uin toadqiqatimizin aktualligint miioyyan edon do mahz budur.

Problemin qoyulusu vo Oyranilme saviyyasi: Susa sohorinin turizm
potensialinin qiymatlondirilmasi orada turizm obyektlarinin inkisafi vo yaradilmasi
perspektivlorina goro siralamalidir. Burada orazinin turizm infrastrukturunun
inkisafi ii¢lin potensial moévcutdur vo onun inkisaf perspektivlorini artiran amillor
zamanla doyiso bilor.

Yekun olaraq Susa sohorinin turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi isinin
metodoloji asasin1 elmi tohlilin, sintezin, tahlilin vo s. mogsadlor baximindan
umumi elmi Gsullar taskil edir. Bu soharin zongin modani irss vo shamiyyatli tarixi-
modoni potensiala malik olmasi gohor orazisinde ¢oxlu sayda modoani irs
obyektlorinin olmasi, o climlodon memarliq abidalori, tarixi abidslor, arxeoloji
abidalar, monumental sanat abidasi movcuddur.

Mivafig olaraq tokif edilon magistr isi ii¢ fasildan, naticadan, istifads olunan

adabiyyat siyahisindan va alavalordon ibaratdir.



Birinci fosil Susa soharinin turizm potensialinin giymatlondirilmosinin elmi-
nozori osaslarina, onun turizm Sonayesino inteqrasiyasinin elmi cohatdon
osaslandirilmasima vo turizm imkanlarimin qiymotlondirilmasi osasinda turizm
sanayesinin ragabat gabiliyyatinin bolgado musyyan edilmasins hasr edilib.

Ikinci fosilda Susa soharinin turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi ssasinda
sarmayalorin shomiyyati, giymotlondirilmasi osasinda xarici ticarat siyasatindo
muioayyan doyisikliklorin aparilmasi, turizmin inkisafin1 dastokloyan sahalorin
muoayyan edilmasi va giymatlondirilmasi zaruratine digget yetirilir.

Uclincti fosildo Susanin turizm imkanlarinm qiymotlondirilmoesi osasinda
Olkodo golocoya hesablanmis iqtisadi inkisafinin  tomin edilmasi, turizm
imkanlarininin giymatlondirilmasinin iqtisadi inkisafa praktiki tosiri vo shomiyyati
verilmisdir. Sonda Susa saharinin turizm imkanlarimin giymatlondirilmasi asasinda
turizm sonayesinin toskili ticin on perspektivli orazi kimi mioyyan edilmisdir.
Olavads codval soklinds tartib edilmis vo miivafiq naticalor va hesablamalar var.

Susa sohorinin turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi bu bdélganin vo
Umumilikds 6lkanin mivafiq magsadlori gargivasinds bu problemin qoyulusu vo bir
sira vazifalari hall etmak lazimdir:

- orazilarin turizm potensialini tagkil edon asas komponentlari yranmoak;

- orazilorin turizm potensialinin giymatlondirilmasi tigiin movcud {iisullari
tohlil etmak;

- Susa soharinin turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi

- regionda turizm Sonayesinin inkisafi {i¢iin an olverisli orazi kimi Susa
sohorinin turizm imkanlarinin qiymatlondirmok;

Informasiya osas1 kimi asagidaki miialliflorin asorlorindon istifado edilmis vo
Susa gohorinin turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi baximindan galocokda
bolgonin turizm potensialinin miioyyanlosdirilmasine yanasmalar vo miuvafiq
taninmis alimlorin A.V.Drozdov, N..Panov, A.V.Darinski, T.V.Nikolaenko,
V.A.Rubtsov, S.Sabalina.A., asas metodlar1 Gyronilmigdir.

Susa soharinin turizm imkanlarmin qiymoatlondirilmasi tiglin asagidaki

miolliflorin Boqdanova E.I., Drozdov AV, Kolbovskiy E.Yu., Xudenkix Yu.A.,



Kruhalin K.V., Stukov A.N. tarafindan aparilmus tohlil vo giymatlondirma metodlari
Oyronilmisdir.

Tadgiqgatin maqgsad Vo Vvazifalori: Susa sohorinin turizm imkanlarmin
giymatlondirilmak. Bélgonin turizm potensialini giymotlondirmokdan ibaratdir.
Qarsiya qoyulan vozifolor iso asagidakilardan ibaratdir:

Susa soharinin turizm imkanlarmin giymatlondirilmosi magsadi ¢argivasinds
bir sira vazifalori hall etmok lazimdir:

- orazilorin turizm potensialini togkil edon asas komponentlori 6yranmak;

- arazilorin turizm potensialinin giymatlondirilmasi ti¢iin mévcud iisullari tohlil
etmoak;

- Susa sohorinin turizm potensialini giymotlondirmok;

- regionda turizm sonayesinin inkisafi ti¢lin an olverisli orazilori mioyyan
etmak.

Tadgiqatin obyekti vo predmeti: Todqigatin obyekti, Susa sohorinin turizm
potensialinin qiymatlondirilmasi orada turizm obyektlorinin inkisafi vo yaradilmasi
perspektivlori predmeti ise biznesds turizmin qiymotlondirilmosi prosesinda
meydana ¢ixan togkilati-idarsetmo miinasibatloridir.

Tadgiqat metodlari: Todqiqat isindo hom nozori elmi osaslar, hom do analiz
hisso arasdirilacaqdir. Arasdirmanin aparilmasi iiglin induksiya vo deduksiya
metodlarindan, eloco do sistemlosdirmo metodundan istifado edilmasi nozordo
tutulub.  Eyni zamanda PEST vo SWOT qiymatlondirmo analizlorindan,
qruplasdirma metodundan, sinaqg-tocriibo metodundan istifads edilocokdir.

SWOT analizdan istifads edarok Susa sahorinds turizmin inkisafinin giiclii vo
zoif toroflori, burada turizmin inkisafi imkanlar1 vo turizmin inkisafinin garsisinda
dayanan tohlikalor arasdirilacaqdir.

Aparilacaq tohlillordon oldo edilocok naticalor asasinda Umumilosdirmo vo
analiz-sintez metodlarinin istifada edilorak natica va tokliflar irali stirtilocokdir.

Tadgigatin gedisindan asli olaraq ehtiyac yaranarsa statistik tohlil, riyazi tohlil

metodlarindan da istifada edilo bilor.
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Tadqiqatin aparilmasinda yerli vo xarici adobiyyatlardan, monoqrafiyalardan,
darsliklordan, beynalxalg indeksli jurnallarda ¢ap olunmus elmi islardoan, statistik
molumatlardan, mixtalif elmi nosrlordan istifads olunub.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Todqiqatin informasiya bazasinin asasini
Susa sohorinin turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi vo biznesin strateji inkisaf
istigamotlorinin doayoarlondirilmasi  sahoasindo yerli vo Xxarici todqiqatgilarin
nazariyyalari, bu sahays aid elmi moagalslar, konfrans materiallari togkil edir.

Pandemiya soraiti olduguna goro todqigat zamani osas totbiq olunan todqiqat
metodu osasinda molumatlari toplamaq, oxumag, tohlil etmok va naticoys golmok
olmusdur. Miivafiq molumatlarin toplanmasinda asas rol oynayan informasiya
bazas1 kimi miixtalif informasiya platformalari mithiim shomiyyst kosb etmisdir.
Yerli vo xarici professorlarin elmi islori todqiqat zamani istifads edilib vo miivafiq
elmi islorin asas movzusu Susa sohorinin turizm imkanlarinin qiymoatlondirilmasi vo
biznesin strateji inkisaf istigamotlorinin doyarlondirilmesi  U¢ln  mivafiq
metodologiya totbiq edilmis vo 6lkonin bu istigamatds gordiiyii islor vo problemlorin
hallini bura aid etmak olar.

Tadqgigatin mahdudiyyatlari: Tadgigat zaman1 asas mehdudiyyatlordon biri
Susa sohorinin turizm imkanlarmin qiymatlondirilmasi vo biznesin strateji inkisafi
istigamotlorinin  doyarlondirilmosi  iclin - molumat bazasinin  olmamasi idi.
Baxmayaraq ki, Susa soharinin turizm imkanlarinin giymatlondirilmasi va biznesin
strateji inkisafi istigamoatlorinin dayarlondirilmasi Gglin nazari metodoloji asaslari
haqqinda materiallar kifayat gadardir, amma praktiki vaziyyati basa diismok Ug¢iin
informasiya bazasi kifayat etmir. Bundan slave dogiq statistik manbalorin olmamasi
miivafiq lazzmli molumatlar1 rahatliqla tapmaq miimiikiin deyil. On osas1 iso
pandemiya soraiti ilo slagodar olarag mixtslif aylarda totbiq edilon sart karantin
rejimi vo muhariba soraiti ilo olagodar olaraq internet problemi molumatlarin
toplanmasina va tahlilina mane olur.

Tadqgigatin elmi yeniliyi: Todgiqatin tohlillarinin elmi yeniliyi osason

asagidaki kimi geyd edo bilarik:
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e Susa sohaorinin turizm imkanlarinin qiymoatlondirilmoklo bu biznesin
somoarali formalasdirilmasi vo inkisafi sartlori miioyyan edilmis;

e Turizmo dobvlot dostoyi konsepsiyasinin noazori vo praktiki  modeli
osaslandirilmas;

e Susa sohorinin turizm imkanlarinin qiymotlondirilmosi osasinda dovlot
doastoyi programinin hazirlanmasi asaslandirilmisdir;

e Susa sohorinds miiasir turizm imkanlarinin dévlet dastayinin prioritetlori
muayyan edilmisdir.

e Todgigat asasinda Susa soharinin turizm imkanlarmin giymatlondirilmasi
Uzarindan bu istiqamatds biznesin faaliyyatinin perspektivlori mioyyon edilmisdir.

Naticalorin praktiki ahamiyyati va tatbiq sahalari: Todqigatin naticalori
osasinda Susa sohorinin turizm imkanlarinin qiymoatlondirilmasi sahibkarliq
sahasindo dovlat siyasatinin vo miivafiq bazarin tokmillosdirilmasi Ggin istifado
edilo bilar;

- magistr igsindo hazirlanmig tovsiyalorin icrast Susa sohorinin turizm
subyektlorinin  foaliyyat gOstordiyi bazar sortlorino uygunlasma prosesini
siratlondirmaya sorait yaradacaq ve davamli iqtisadi inkisafi tomin etmok Ugun
potensial biznes vaaliyyati (iclin yeni is yerlorinin yaradilmasina imkan veracokdir;

- magistr isinin osas middoalar1 Susa sohorinin turizm imkanlarinin
giymatlondirilmasinin aparilmasi asasan muvafiq biznesin xarici igtisadi siyasatinin
muayyanlosdirilmasinds, olverisli investisiya miihitinin yaradilmasinda vo Xarici
kapitalin calb edilmoasinds, habelo ganunvericilik bazasinin tokmillosdirilmasinda
istifads edils bilar;

- magistr isindo yer alan nazori Umumilosdirmalar va naticalor mihazirslords
istifada oluna bilar va bura asason “Biznesin asaslar1”, “Biznesin idara edilmasi”,
“Beynolxalq biznes”, fonlorinin  todrisinde  vo Umumiyyatlo ali  tohsil
muossisalorinds, eloco do turizm biznesi Uglin mitoxassis hazirligi kurslarinda

istifado oluna bilor.
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I FOSIL. SUSADA TURININ MOVCUD VOZIiYYOTININ
QIYMOTLONDIRILMOSININ ELMi-NOZORI OSASLARI

1.1. Susa saharinin turizm potensialinin giymatlondirilmasinin elmi-nazari
dsaslan

Miiasir igtisadi saraitdo turizm sonayesi diinya iqtisadiyyatinda intensiv templo
inkisaf edon, 6lkalorin vo ayri-ayri regionlarin sosial-iqtisadi inkisafina miihiim tosir
gbstaron bu sektor mouhim oshamiyyat kasb edir. Turizm sanayesina turizm
muoassisalari ilo yanasi, turizm xidmatlarinin gostarilmasi prosesinds dolayisi ilo
istirak edan sonaye muassisalori da daxildir. Onun tasir dairasins istehlak mallarinin
istehsali, nagliyyat va rabita, tikinti, kond tosarriifati, banklar, ayloncs va s. kimi
iqtisadiyyatin asas sahalori daxildir.

Diinyanin oksor Olkoslorindo turizm onlarin sosial-igtisadi inkigafinin
katalizatoru kimi ¢ixis edarak, shalinin mosgullugunun tamin edilmasinds vo slave
is yerlorinin yaradilmasinda, xarici ticarat balansinin yiiksaldilmasinda, Umumi
daxili mohsulun formalagmasinda holledici rol oynayir. Iqtisadiyyatin dayamiql
inkisafina tosir edon turizmin somorali inkisaf yollarini miiayyan etmok Gcun
mikammal islonmis strategiya vo taktika, mioayyan edilmalidir. Bu glin 6lkamizda
rogaboat miihiti soraitindo turizmin inkisafina tosir edon amillorin dizgun
prognozlasdirilmasi lazimdir (Qafarov N., 2012)

Susa goharinin  turizm imkanlarindan somorali istifade etmok {gln,
Azorbaycanda turizm sonayesi daha slverisli saviyyaya qaldirilmalidir. 2002-ci ilda
umummilli  lider Heydor Oliyev torafindon turizmin inkisafi iizro Dovlot
Programinin tasdiq edilmasi bu masalonin na goadar vacib oldugundan xobar verir.
Olkada yiiksak samarali va ragabatgabiliyyatli turizm sanayesinin inkisaf etdirilmasi
moqsadi ilo hodof inkisaf progqramlari qobul edilmisgdir.

Susa sohorinin turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi, davamli iqtisadi
inkigsafa tohfo veron milli iqgtisadiyyat Uzro strateji yol Xaritasi ¢argivesindo
ixtisaslagmis turizm prioritet sahalordon biri kimi taninir. Son illords iqtisadi inkisaf

tempi, Azorbaycanin beynolxalq alomds artan niifuzu 6lkods turizm sonayesinin
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formalagmasina giiclii tokan olmusdur. Miasir soraitdo istehsal prosesinds insan
amili, informasiya, bilik daxil olmagla geyri-maddi amillarin aparici mévqe tutmasi
movcuddur. Getdikca istehsalin maddi amillari ikinci plana kegir vo bu giin diinya
igtisadiyyatina xas olan mohsullarin yaradilmasinda elmi-todgigat vo tocriibs-
konstruktor islarina ¢okilon Xarclorin artmasi, yiiksok rogabat soraitinde amtoaslorin
davamli olaraq yenilonmasi vo tokmillosdirilmosi ehtiyact ilo bagli masroflar,
mohsulun tatbigi xarclori hagqinda demok olar.

Qabagqcil, agilli texnologiyalar istehsal prosesino daxil edilir vo yuxarida
sadalanan xususiyyatlor istehsal prosesinin amillorinin  strukturunda global
doyisikliklor, soxsi istehsal amilinin faaliyyatinds ohamiyyatli doyisikliklor
haqqinda mithakimo yuritmays imkan verir. Soxsi istehsal amili bu gin tosorrufat
mexanizminin aparic1 vo dinamik inkisaf edon elementlorindon biridir. Oziino xas
olan siratli vo mobil dayisikliklara gora o, dévriimuzin istehsal minasibatlorinin
fenomeni kimi taninir.

Bu prosesds soxsi istehsal amilinin tokrar istehsali, o climladan amayin tokrar
istehsal1 va fordin hartarafli inkisafi boyiik ohamiyyat kasb edir. Burada mihim rolu
turizm xidmatlorinin gostarilmasi oynayir ki, bu xidmatlorin géstarilmasi global
igtisadiyyata tasir edon mihtum amillordan hesab edilir.

Turizm getdikco foal istehsal amillorinin tokrar istehsalmin oan vacib
komponentlarindon biri  kimi gorindr, ilk ndvbado insanin fiziki vo ogli
gabiliyyatlorinin  borpasint  vo saxlanmasini, habelo soxsi  keyfiyyatlorin
formalagmasini vo zonginlosdirilmasini nozards tutur. Turizm Xxidmatlarinin artan
ohamiyyati, onlarin miiasir comiyyatin hoyatinda iqtisadi vo sosial ahamiyyati
diinyanin oksar Olkalori torafindon gobul edilir.

Olkalor arasinda turizm xidmotlorinin gostorilmoesi getdikco daha cox
beynoalxalg va regional igtisadi integrasiya proseslorinin torkib hissalarindan biri
Kimi gobul edilir. Miasir dlnya iqgtisadi alagalarinin xususiyyatlarindan biri do
Olkalarin regional saviyyads igtisadi yaxinlasmasi va qarsiligh alagesi, nisbaton
mustaqil iqtisadi zonalar yaratmaga can atan iri regional inteqrasiya strukturlarinin

formalagmasi, bu regionlarin ohalisinin kitlovi yerdoyismosidir. Bu, bir torofdon
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onunla izah olunur ki, istirahatini turizm vasitasilo toskil edon insanlar igtisadi vo
siyasi geyri-sabitlik dovrinds tohlikodon yayinmaga calisirlar vo integrasiya
zonasinda olurlar.

Diunyada bitin qgitolorde formalasmis vo mogsadlorine vo integrasiya
dorinliyino gdro bir-birindon farglonon on azi onlarla inteqrasiya qruplagmasi
mdovcuddur. On parlaq iqtisadi va siyasi birliklordon biri istirak¢1 6lkalors insanlarin

vo kapitali, mallarin vo xidmotlorin sarbast harakatini tomin edon Avropa ittifaqidir
(Qohromanov Y., Bilalov B., 2012).
Demografik amilin doyismasi, insanlarin planetinin butlin arazisinds horokati

sayahot li¢iin sorait vo imkanlar yaradmisdir. Qadim diinyada miayyan orazilordos
yasayan insanlar zoruri mohsullarin axtarisi iigiin 6z “sayahoatlorini” edirdilor. Bu
chtiyaclarin 6donilmasi ibtidai insanlarin onlar ii¢lin yeni yerlora Sofor edarkan,
tobiot hadisalori ilo tanis oldugda aldiglart o hiss vo duygular naticasinds getdikca
daha ¢ox yeni ehtiyaclarin yaranmasina sobab olurdu. Tadricon soayahot ehtiyaci
yaranmaga baslad1 va yeni torpaqlar axtarisinda tokca godim yunanlar deyil, Conubi
Avropanin digar ayalatlorindon olan insanlar da sayahot etmoyo basladilar. Tosadfi
deyil ki, mohz bu dovrda Xristofor Kolumb va digar boyiik sayyahlar tarafindan yeni
torpaglar kosf edilmisdir.

Yuxarida deyilonlorin hamisi turizmin formalagmasi ti¢lin yalniz ilkin sartlor
idi vo ona goro do turizmin formalasmasi prosesini gostormozdon avval ona olan
ehtiyacin yaranmasi iiciin ilkin sortlori arasdirmaq lazimdir. Iqtisad elminin
Klassiklori asaslandirirdilar ki, comiyyatin mévcudlugu ve inkisafinin asasini insanin
istehsal foaliyyoti togkil edir, onun osas gucl mohz insanin tolobatinin
Odanilmasindon asilidir. Demali, comiyyatin foaliyyat prosesi ham bitlin
comiyyatin, ham do fardin ehtiyaclariin 6danilmasins tabedir.

Ehtiyaclarin yaranmasi iqtisadi, cografi, tarixi vo milli xiisusiyyatlordon asilidir
Vo yalniz insanin fiziki tolobatin1 6doys bilon doracads intellektual vo sosial ehtiyac
yaranir Vo albatts bu tobiidir, o climlodon turizm ehtiyacdir bur daxil edilir. insanlar
bir gida olaraq geyim ehtiyaci kimi hoyati ehtiyaclarin 6donilmasindan ibaratdir.

Homgcinin noazoro almaq lazimdir ki, insanlarda hor zaman comiyyatdo hansisa
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“6zini tosdiq etmok™, 6z hayat soviyyasini yuksaltmok, basqalar ilo ayaqlasmaq
istayi olur ki, bu da turizmds ehtiyaclarin yaranmasina sobab olmusdur.

Turizmin inkisafinin sabablarini miayyan etmok masalasini gorkomli alimlar
bildirmisler ki, turizmin inkisafini1 sartlondiran asas amil amak gabiliyyatinin barpa
edilmasi zorurotidir. Insanlarin omok gabiliyyatinin borpasina ehtiyac diinya
birliyinin inkisafinin biitiin morhalalarino xasdir. Turist soyahati genis yayilmis vo
bu gln katlavi turizma yiyalonmanin sobabi elmi-texniki toragqidadir.

Olbatto bu asililiq i vaxtinin azaldilmasi vo insanlarin galirlorinin artmasi ilo
baglhidir vo beynolxalq turizm bazarinin verdiyi imkanlarda daha somorali
bohrolonmak lazimdir. Unutmaq olmaz ki, mohsuldar quvvelorin vo istehsal
munasibatlorinin tokmillosdirilmasi ilo yanasi, insanlarin tam istirahot etmoak va
Gatin is glinlindon uzaqlasmaq imkanlar1 getdikco daha da mohdudlasir. Bu vaziyyat
insanlarda is miihitini doyismok, tobist qoynunda, tomiz havada daha c¢ox vaxt
kecirmak hovasini oyadir ki, bu da turizmin inkisafinda asas amillorindon hesab
edilir.

Burada geyd etmok lazimdir ki, insanlarin sadaca olaraq turist saforlori hoyata
kecirmak istoyi onlar1 realliga g¢evirmoak (glin kifayat etmir. Turist tolobatinin
Odanilmasi ham do insanlarin maddi vaziyyatindan, yani galirlarinin saviyyasindan
asilidir. Turist tolobatinin 6donilmasi daha ¢ox shalinin bos vaxti va pulu ilo baglidir.
Bu o demakdir ki, comiyyatin miiasir inkisafi soraitinds asas istehsalin amillarindan
biri kimi amak gabiliyyatinin tokrar istehsali mahdudlasdirilir vo bos zaman amili,
maliyys imkanlar1 va istirahat mokaninin mévcudlugu aktual olur.

Belaliklo, turizm xidmatlarina ehtiyac diinya comiyyatinin inkisafinin hamin
dovriinda, insanlarin hayati ehtiyaclarin1 6doyarok soyahot etmak istoklorini hoyata
kecirdiklori zaman yaranmigdir. Bu giin, turizms olan bu ehtiyac diinyanin oksar
insanlarmma xasdir. Biitiin bunlar1 nazoro alaraq insan ehtiyaclarinin kompleksi
fonunda) sayahatlarin shomiyyati, miasir dunya igtisadi miinasibatlorinds turizmin
rolunun miayyoan edilmasi son daracs vacib hesab edilir.

Turizm imkanlarinin giymatlondirilmasi vo bu xidmatlarin tosniflogdirilmosi

masalasi 0z mahiyyatini kokindon doyismis, sadoCa aylonco, istirahotdon insan
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hoyatinin ayrilmaz hissasine ¢evrilmis, onun ehtiyaclarint 6domoak, hoayatinin talob
olunan saviyyasini saxlamagla baglidir. Soyahatlords ehtiyaclarin artan rolu sayahat
xidmatlori istehsalgilarinin meydana ¢ixmasina sobab oldu ki, bu da 6z névbasinds
xususi mahsul ndvinin - turizmin formalasmasina sabab olmusdur.

Belalikls, turizm bizo mahsul saklinda gorintr ki, bu da bitin mallar kimi,
bazarda satila bilar, alina bilar, lakin maddi vo geyri-maddi xidmatlor soklinds bu
satilir. Onun hoyati oshomiyyat kosb edon mallardan Ustlinliyt ondan ibaratdir ki,
ona olan ehtiyac insan golirinin mivafiq soviyyssinds yaranir vo naticodo
beynalxalq xarici iqtisadi alagalords aparict yer tutan turizm, ayri-ayr1 6lkalorin
iqtisadi inkisafina vo bltdvlikds diinya iqtisadiyyatinin inkisafina hiss olunan
daracado tasir gostorir. Turizm bu giin diinya iqtisadiyyatinin an suratlo inkisaf edon
sahalarindan biri kimi xarakterizo edilir. 1980-ci il Diinya Turizmi haqqinda Manila
Boyannamasindo geyd edildiyi Kimi, istirahat, soyahat istigamotini se¢cmokda
sarbastlik, onu shats edanlorls tanisliq, stiurun méhkamlondirilmasi har bir insanin
tobii vo ayrilmaz hiiququdur.

Belolikla, dovlat votondaslarin turizma ¢ixisi tiglin real imkanlar yaratmalidir
Vo turizmi “insanlarin daimi yasayis vo is yerindon basqa yerlordo harokati vo
qalmasi zamani yaranan miinasibatlor vo hadisslorin macmusu” kimi xarakterizo
etmok olar. Insanlarin istirahot, saglamliq ehtiyaclarin1 ddomok, elmi vo isgiizar,
habelo monfast aldo etmokdoan ibarat olan bu yanasma turizm biznesi {i¢iin miithiim
mosaladir.

UTT turisti an az1 24 saat soyahat etdiyi 6lkonin arazisinds qalan soxs kimi
tosnif edir vo insan yasadig1 yerdon basqa 6lkodo 24 saatdan az vaxt kegirirss, buna
ekskursiya deyilir. Umumdiinya Turizm Toskilatinin bayanatma osasen, turizmin
dayanigli inkisafa tOhfosinin osas aspekti onun mosgullug monbayi kimi
ohamiyyatindan ibaratdir. Bu tosir hom is yerlarinin tomin edilmasi, ham da insan
chtiyatlarina olan ehtiyaclarin 6donilmasi ilo baglidir.

Beynolxalq tosnifata osaslansaq, turizm insanlarin amok qabiliyyatinin
barpasindan ibarat olan beynalxalg amoakdasligin miihiim “manbayi” kimi ¢ixi1s edir.

Moalumdur ki, turizm ¢ox musbat amillara tohfa verir va istehsalin asas amillarindan
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biri olan is¢i qlivvasindan somarali istifadoys sorait yaradir. Turizm g¢ox saxali
iqtisadi foaliyyat Kimi istehsal prosesino sorf olunan saglamligin daha yaxsi

olmasinda, insanin hayat gabiliyystinin artirllmasinda miisbat rol oynayir (Zeynalov
C., Soltanova H., 2013).
Turizmi mixtalif ndvlerina gora tasniflosdiran bir ¢ox sistemlar mévcuddur.

Moasalon, daxili vo beynalxalg turizmi aktiv vo ya passiv turizmi forglondirmok
olarva onun asagidaki névlarini gostormak olar:
» sofarin mogsadina gors (rekreasiya, idrak, elmi, isgiizar);
foaaliyyat nOviine gora (planli, hovaskar);
sayahot edanlorin sayia gors (fordi, ailos, grup);
sofarin middatina gors (qisamiiddatli, uzunmdiddatli);
sayahot edonlorin yasina gors (usaqlar, gonclar, boytklar);
sayahat rejimina gora (avtoturizm, karvan, doniz va ¢ay turizmi va S.);

yerlosdirma Usulu ilo (stasionar va sayyar);

YV V.V V V V V

turizm faaliyyatinin intensivliyina gora (ilboyu vo movsimi);
> tobii ehtiyatlardan istifade novi Uzra (ayloncali, ekoloji, dag, su, olimpiya,
gazinti);
» maliyyalosdirma formasi ilo (kommersiya va sosial).
Turizmi basqa novloro do bOlmok olar. Soforin hayata kegirilo bilacayi
magsadlara gora turizmi asagidaki kimi tasnif etmok olar:
» aylancali;
» qohumlar1 va dostlari ziyarat etmok;
» mualicavi;
> elmi vo isgiizar;
> dini;
> idman.
9ylancali turizm 6lkanin goérmoali yerlorini, konsertlori, myzey vo teatrlari
ziyarot etmayi nozordo tutur. Qohumlar1 vo dostlar1 ziyarat etmok kifayat gqodor
yayilmig turizm novlorindon biridir . Saglamliq turizmi sanatoriyalara, kurortlara,

XasStoxanalara vo saglamliq vo saglamliq xidmatlori gostoran digar muossisalora bas
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¢cokmoklo olagadardir. Elmi vo isgiizar turizmo ezamiyyatlor, konfranslarda,
simpoziumlarda istirak vo S. Hocc ziyarati, mascidlori, Kilsalori ziyarat etmoak dini
turizm sayilir. idman turizmina oveulug, atgilig, olimpiya névii, velosiped turlart va
digar novlor daxildir.

Ekspertlor 6lkalords turizmin vo rekreasiyanin inkisafini tosviq edon asagidaki
saboblari geyd edirlor:

> iqtisadi sobablor (turizm davamli iqtisadi inkisafin tomin edilmasina tasir
gostarir);

» sosial xarakterli sabablor (turizm moadani dayarlorin inkisafina vo qorunub
saxlanmasina, insanlarin monavi Vva fiziki giclnin tokrar istehsalina, ohalinin
moasgullugunun tomin edilmasina, hayat keyfiyystinin yaxsilasdirilmasina komok
edir);

» ekoloji xarakterli sabablor (turizm otraf muhito qayginit mloayyon edir).

Olkalorin yiiksak iqtisadi, sosial vo ekoloji inkisaf templarino nail olmagda
maragini nozars alaraq, diinya standartlarinin miiasir talablarina cavab veran inkisaf
etmis turizm sonayesinin yaradilmas1 miihiim shomiyyat kasb edir. Olkado turizmin
muxtalif ndvlorinin inkisafi qarsiya qoyulan moqgsadlora nail olunmasini
suratlondiracok. Bu istigamatlordon birido Susa sohorinin turizm imkanlarindan

istifado etmokdir.

1.2. Susa saharinin turizm imkanlarimin giymatlandirilmasi vo onun turizm
sanayesina inteqrasiyasimin elmi cohatdan asaslandirilmasi

Turizm iqtisadiyyatin asas sahslorindan biri kimi, igtisadi sistemin elementi
Kimi turizm sanayesi digar sanaye va sektorlarla qarsiligli slagedadir. Eyni zamanda,
turizm sistemi, hor hansi digar sistem kimi, heterojendir, onun torkibindoki qurumlar
bir-birindan tacrid olunmur. Bu, ¢oxsistemli strukturun formalasmasina gotirib
cixarir ki, burada iqtisadcilarin qeyd etdiyi kimi, bir halgaya intensiv tosirin
gOstarilmasi, siibhasiz ki, digar halgalara misbat vo ya monfi tasir gostoaro bilor
(Agakorimov M.M., 2016).
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Belolikla, turizm sonayesi tokca boyik deyil turizm miassisalorinin say1, ham
do turizm sonayesi ilo bagli, dolayisi ils turizm xidmatlarinin gostarilmasi ilo masgul
olan muassisalorin sayi1 ilo do baglidir. Bu baximdan son vaxtlar turizm sanayesinda
“klaster” termini daha ¢ox istifado olunur. “cluster” sozii ingilisco “cluster”
sOziindon torciimadsa coxluq demokdir. Klaster nozariyyasinin banisi Harvard
Moktabinin professoru Maykl Porter hesab edir ki, klasterin ugurlu inkisafinin
mihidm amillarindan biridir. Mixtalif 6lkalords turizmin inkisafinda institusional
amillarinin xdsusiyyatlori mévcuddur.

Davamli inkisaf strategiyasinin movcudlugu M.Porterin fikrinco, “klasterlor
post-sonaye iqtisadiyyatinin formalasmasi soaraitindo rogabat tsttnliklarinin olda
edilmosino yonolmis maraqli toroflorin saylorinin birlosdirilmasinin  togkilati
formasidir”. Giiman etmok olar ki, klaster mioyyan foaliyyatlorin hoyata
kecirilmasindo maraqli olan, vahid mogsado c¢atmaga calisan subyektlorin
mocmusudur. Bu baximdan turizm klasteri regionun ragabatgabiliyyatliliyinin vo
inkisafinin artirilmasi tigiin olverisli sorait yaratmaga yonoalmis sistem kimi miioyyon
edir vo onun xarakterik xususiyyati igtisadi vahidlorin cografi yaxinligini tomin edir.

Bu guin diinya turizm sanayesinin strukturu va inkisaf saviyyasi, iqtisadiyyatin
demok olar ki, bitiin sahalarina xidmat gdstarilmasi prosesina calb olunmasi turizm
klasterindon danismaga imkan verir Va albatto bu ¢ox miitaraqqidir. Nozors alsaq ki,
“Klaster” termin ini turizm sonayesino aid etmoklos, onlar yiuksok keyfiyyatli,
populyar turizm mohsulu yaratmaq tigiin hazirlanmis inkisaf strategiyasina uygun
foaliyyat gOstoran tosarrifat subyektlorinin qarsiligli saylori hesab edilir.

Sadalanan noazari forziyyslor vo milahizalor diinya tocribasinds turizm
Sonayesinin formalagmasi v inkisafi ilo bagli olan masalalords 6z cavabini tapir. Bu
giin diinyanin 150-ya yaxin 6lkasi sayahat xidmatlori tachizatgisidir. Bu 6lkalarin
har birinin 6ziinomaxsus turizm potensiali var va turist xidmotlorino artan tolobati 6z
maraqlarma yonalda bilirlor. Muasir turizm biznesinin forgli xdsusiyyati onun
qloballasmasidir ki, bu da dovlatlor va ictimai toskilatlar arasinda siyasi, iqtisadi,

modoni vo digar sahalords amokdasligi artirmaga imkan verir.
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Susa sohorinin turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi va onun turizm
sonayesins inteqrasiyasinin elmi cohotdon asaslandirilmasi asason, 6lkanin igtisadi
inkisafinda turizmin rolu regionlarin iqtisadi inkisaf saviyyasi, iqtisadiyyatin
saxalondirilmo saviyyasi, turizm bazarinin inkisaf doracasi, turizm potensialinin
movcudlugu vo istifado daracasindon asilidir va turizm sonayesi alagoali sahalorin
foaliyyatins tosir edir. Bu gostaricilorin saviyyasi no godar yiksak olarsa, turizmin
iqtisadiyyata tohfasi bir o godar guicli hiss olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkamizds yaradilan ¢oxlu sayda turizm mohsullari
moveuddur. Inkisafi yalniz yiiksok toskil olunmus turizm infrastrukturu oldugda
hayata kegirila bilon turizmin ham névlari, hom do yaradilmasi tiglin xiisusi xarc
tolob etmoyon novleri movcuddur. Olkodo inkisaf edon turizm noviindon asili
olmayaraq, onun iqtisadi dominant olmasi aktual olaraq qalir. Hoaqigaton do,
turizmin iqtisadiyyatin bir ¢ox sahalari ilo s1x alagasini nazars alsaq, infrastrukturun
inkisafindan asili olmayaraq, 6lkenin iqtisadi inkisafina yaxs1 tohfa vera bilar.

Regionda yani Susa soharinin turizmin inkisafinin somoarali idaro olunmasi
buna bariz misal ola bilor. Respublikada bu istigamotdo strategiyanin hoyata
kecirilmasi tacribasi artirilmalidir. Turistlor Soyahst zamani 6z arzularindan asili
olarag doayisan oalava xidmatlordan istifads eds bilorlor. Hal-hazirda 6lkado, regionda
turizm sonayesinin inkisaf dorocasini aydin saciyyalondiron gdstariciloro
asagidakilar daxil edilmoalidir:

» turist axininin hacmi (turistlorin imumi say1 va turist gtinlari);

» maddi-texniki bazanin vaziyyati (iaso, aylonca obyektlorinds yerlorin sayi,
mehmanxanalarin vo digar yerlosdirma obyektlorinin yataq tutumu va s.);

» glndalik sayahat xarclorinin orta miqdari;

> turizm sirkatinin maliyys-tosarriifat foaliyystinin gostoricilori  (soyahot
xidmatlorinin satisinin hocmi, is¢ilorin amok haqqina g¢okilon xarclarin saviyyasi,
kapitalin mahsuldarligi, soyahat xidmatlarinin dayari, monfaat, likvidlik va s.);

> beynalxalq turizmin inkisafinin gostaricilori (xarici Olkslora sofor etmis
turistlorin sayi;

» Xxarici sofarlor zamani turistlarin Gmumi pul xarclari;
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> xarici turistlor Ggun tur gnlorinin sayi.

Azorbaycanda son illor bu gostaricilorin misbot dinamikasi nozars ¢arpir ki, bu
da ddvleat torafindon turizm sanayesina gostorilon faal iinvanli dostoyin gostaricisidir.
Turizm sektorunun yekun UDM gostaricising tohfasine goro 6lkolori asagidakilara
bélmak olar:

» monoturizm fokuslu 6lkalar. Bu 6lkalorda turizm milli galirin boyik hissasini
doldurur (Estoniya, Yunanistan, Tiirkiya);

» turizm sonayesinin vacib oldugu, lakin iqtisadiyyatinin strukturunda dominant
olmayan 0Olkalar (Cin, Cexiya va s.);

» turizm sonayesinin iqtisadiyyatin aparici sektoru olmadigi, lakin buna
baxmayaraq Glkenin UDM-o t6hfo verdiyi 6lkalor bunlar, Almaniya, Finlandiya,
Ukrayna va s.

Asagida Azorbaycanda turizm sonayesinin inkisafini turizm sahosindo bozi
qabagqcil 6lkalorlo miigayiss etmoak Ugiin asagidaki gostaricilori gostormok lazimdir:

» turizm moqsadils 6lkaya golon xarici vatondaslarin sayz;

» mogsadlari va 6lka iqtisadiyyatinda beynalxalq turizmdan aldos edilon galirlar.

Azorbaycan Respublikasinin regionlarinda turizmin inkisafinin rolunu vo
perspektiviorini giymatlondirmays metodoloji yanagmalar totbiq edilmalidir.
Mixtalif 6lkalordan galonlorin sayimi va beynalxalg turizmdan alds olunan galirlori
mugayisa etdikda belo naticaya galmok olar ki, Azarbaycanda turizm sahasinda
qabaqcil olkalordon gerido olsag da, Umumiyyatlo, orada statistik moalumatlarin
artmas1 miisahido olunur. Unutmaq olmaz ki, Azarbaycanda turizm sanayesini tam
inkisaf etdirmok ti¢lin zaman lazimdir. Bunun ii¢iin biitiin diinyada turizm sahasinda
lider mévge tutan 6lkelorin tocriibasini foal sokildo Gyronmok lazimdir. UTT-nin
apardig1 aragdirmalara asason, 2016-c1 ildo Sayahat vo turizmin Gmumi iqtisadi
tohfasi birbasa, dolay1 vo induksiya gostaricilori do daxil olmagla UDM-do 10%, har
10 i yerindan 1-i, diinya ixracinin 7%-i togkil etmisdir.

Beynalxalq turist sayahatlori 1995-ci ildoki 527 milyondan 2016-c1 ildo 1235
milyona godar ohomiyyatli doracads artmisdir. Bu gostaricinin 2030-cu ilo godor

3,3% artaraq 1,8 milyard toskil edoacayi gozlonilir. Turizm foaliyyati igtisadiyyata
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hom birbasa, ham do dolayi yollarla tasir gostara bilir. Turizmin 6lks iqtisadiyyatina
birbasa tosiri ilo turistlordon daxil olan vasaitlor 6lkoys idxal olunan mal vo
xidmatlora gbra 6donilon vasaitlor nozars alinmadan hesablanir.

Moalumdur Ki, turistloro birbasa xidmat gdstoron miassisalor iqtisadiyyatin
digor saholari ilo qarsiligh alagads olurlar. Masalon, mehmanxanalar insaatgilarin,
kommunal xidmatlorin, banklarin, sigorta sirkatlorinin, qida istehsalgilarinin va S.
xidmatlorindan istifads edirlor. Bu, turizmin iqtisadiyyata dolay1 tasiri kimi toqdim
edilo bilar.

Yuxarida geyd olunan ardicil xarcloma morhalalarindon slds edilon va yaranan
iqtisadi foaliyyat formasinda toqdim oluna bilor. Turizm sonayesinds firma vo ya
sirkotlorin saymin artmasi, turizm sektorunda mosgullugun artmasi, dovlet
qaygisinin  tozahiiridiir. Bu baximdan, turizm mohsulunun tosviqini
stimullasdirmaq, 6lkanin igtisadi voziyyatinin yaxsilagsmasina tohfo vermoak Ugln
lazimli addimlar hesab edilir.

Hoyatin miivafiq olan saholorini geyd edok ki, turizm hazirda diinyada
igtisadiyyatin an suratlo inkisaf edon vo on golirli sahalorindon biridir. Qarsiligh
tasirds olan sonaye sahalorinin inkisafini siiratlondirmokls yanasi, turizm miioyyan
tosir gOstorir vo regional vo vyerli bldcslorin inkisafina tosir edir. Turizm
faaliyyatindon rayon va baladiyys bldcalarine asas daxilolmalar vergi 6danislari,
gomriik rissumlariin 6donislori vo mixtalif név 6danislarls daxil olur (Agakerimov,
M., 2015).

Turistlora xidmat g0storan turist va digar sirkatlorin vergi 0donislori asason
tonzimlonon vergi 6donislari Kimi tutulur vo asagida gostorilmisdir:

» miossiso Vo toskilatlarin moanfast vergisi;
alava doayor vergisi;
muassisalorin amlak vergisi;
amak haqq vergilari;
vahid sosial vergi;

fiziki soxslordan vergilar;

vV V V V V V

homgcinin xdsusi regional va yerli vergilor.
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Buraya hom turist qruplarina xidmat gostoran sirkatlordon, ham do turistlorin
0zlorindon alinan miixtalif 6donislor vo riisumlar (lisenziya haglari, ¢ixis vo giris
sonadlorinin islonmoasi Ugln Gdonislor, mixtalif gomrik vo sarhod riisumlart vo
vergilori) aid edilo bilor. Bu Odanislor turizmi tomin edon sirkotlordon tutulur vo
xidmatlor, regional vo yerli bidcolor bu sirkatlorin monfostindon asili olaraq
doldurulur.

Bu o demokdir ki, muassisalorin galirlorinin artmasi regional vo yerli
bldcalorin artmasina sabab olur. Manfoastin azalmasi onlarin azalmasina sabab olur.
Beynalxalq turizm gargivasinda xidmatlorin gostarilmasi, eloco do mal mibadilasi
Olkalarin ixrac vo idxalina miiayyan tasir gostarir. Masalon, bir 6lkanin turista
mehmanxana xidmatlori gostormasi onun ixraci ilo baghdir, turistin xarico getdiyi
aylanca isa bu turisti géndaran 61k ti¢iin idxaldir.

Bir ¢ox Olkalor xarici ziyaratGilorin ehtiyaclarii 6domok tglin mohsul va
xidmatlori idxal edir. Turizm sektorunun digar sektorlarla six alagesini nazars alsaq,
idxal olunan avadanliq, xammal, tikinti materiallari, mebel vo s. Bu halda, turizm
mohsulunun (jurnallar, reklam g¢arxlar1 va S.) tosviqini stimullagdiran mallar ixrac
edilo bilar. Turizmin tadiyys balansina tasirini 6lkadaki xarici turistlarin xarclori ilo
eyni 6lkanin rezidentlorinin xaricdoki Xarclori arasindaki forq soklinds ifads edilo
bilor va bu olar.

Noaticado, Xarici turistlorin Xarclorinin artmasi 6lkonin todiyys balansinin
artmasina sobab olur va ya oksino, Olko sakinlarinin xarica goalon turistlorin
Xarclorinin artmasi onun azalmasina gatirib ¢ixarir. Bununla bels, geyd etmak
lazimdir ki, turizmin todiyys balansina doqiq tasirinin giymotlondirilmasi kifayat
godar miirokkab prosesdir.

Alim-igtisadgilarin qeyd etdiyi kimi, beynolxalq turizmdo orta hesabla bu
sahodo bir is¢iyo toxminon 7 turist dislir. Moalumdur Ki, sonayeds yeni
texnologiyalarin totbigi adoton omok ehtiyatlarinin azalmasina sobab olur. Bu
tendensiyani turizm sektoruna aid etmoak olmaz ¢lin ki, xidmatin keyfiyyati asason

bir turisto diison kadrlarin sayindan asihidir.
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Belolikla, geyd etmok lazimdir ki, miiasir texnologiyalarin tatbiqi ilo turistlora
xidmatlorin gostarilmasi, shalinin masgullugunun tomin edilmasi yerli ohali Ugln
aktual olaraq galir. Turizmin 6lko Vo ya regionun iqtisadiyyatina dolay1 tasirinin
parlag nimunalorindan biridir va turistlorin saymin artmasi ilo hom turizm
sonayesinda, ham do ona xidmat gostoran sektorlarda omak resurslarina talobatin
artmasi ilo miisayiot olunur. Sosial vo humanist roluna baxmayaraq, turizm
ckologiyani doyisdirir (ov vo baliqeiliq prosesindo tobii orazilorin tosarrifat
foaliyyatino daxil edilmasi naticosinds flora vo faunanin mohv edilmasi, infeksiya
va Xastaliklorin yayilmasi, torpaq va Sath sularinin girklonmasi, havanin ¢irkloanmasi
Va S. masalalari bura aid etmak olar.

Bu tasirin daracasi arazids inkisaf etdirilon turizm névlari ilo miayyoan edilir.
Dovlat vo beynolxalg saviyyads turizm sonayesina otraf mihito doyan zororin
azaldilmasi, tobii ehtiyatlara turist vo rekreasiya yikinin mohdudlasdirilmasi, vergi
tonzimlonmasi va s. masalalari geyd etmaklos, turizmin otraf mihits tosirinin birbasa
tonzimlonmasine asagidakilar daxil edilmalidir:

» ziyaratcilorin imumi saymin mohdudlagdirilmast;

» xususan giymatli tobiat obyektlarinin va arazilarinin ziyarat tiglin baglanmast;

» otraf muhitin ¢irklonmasini minimuma endirmok (g¢un muasir texniki
vasitalordan va an son texnologiyalardan istifads.

Dolay1 tonzimloma osasinda turistlorin getdiklori orazido yerli sakinlars,
heyvanlara vo bitkilora qarsi tohsil, torbiya, hormot, diggstli vo humanist roftar
saviyyasini ylksaltmoklo davranislarinin doyisdirilmasini nazards tutur vo burada,
sosial-madani sahada nozora alinmalidir. Malumdur Ki, sosial-madani sahanin
moagsadi insanlarin moanavi tolobatlarini 6domok, habelo sosial-madoni faaliyyat
liclin gorait yaratmaqdir.

Turizm da 6z nOvbasinds onun inkisafina tasir gostorir. Bu tosir misbat vo ya
monfi ola bilar. Manfi tosir milli-madoani xisusiyyatlarin, ananalarin va adatlorin
zamanla itirilmasini ohato edir. Misbat naticaloro onlarin saxlanmasi vo ya

yenilonmasini bura daxil etmak olar (Agakorimov M.M., 2018).
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Belolikla, belo bir naticaya goalo bilarik ki, turizmin hayatin sosial-madani
sahasino musboat tosiri daha da boylk doracods onun inkisafini avvalcadan

muoayyanlogdirir, ¢linki sosial-madoni inkisaf saviyyasina gucli tesir edir.

1.3. Susa saharinin turizm imkanlarmin giymatlondirilmasi asasinda, turizm
sanayesinin ragabat gabiliyyatinin bolgede miayyan edilmasi
Turizmin ragabatqabiliyyatliliyi indeksi turizm sanayesinin inkisaf soviyyasini
oks etdiran gostoricidir. Indeks diinya dlkolori izro adambasina 1-7 arasinda doyisir.

Bu baximdan korrelyasiya omsali agagidaki diisturla hesablanir:

R=Y@x-2)@y—-N VX (x—%)2Y (y — y) (Agakerimov M., 2018)

Burada:

(y — y) amsal1 burada (2,2) korrelyasiya;

X, Y dayisonlordir.

omsal (-1) ilo 1 arasinda doyisir, agar amsal (-1)-o yaxindirsa, onda doyisanlor
arasinda ¢ox giiclii tors alagosi var. Yox agar, omsalin 1-o yaxinlagsmasi onda ¢ox
giiclii birbasa alagonin mévcudlugunu gostorir. Ogar amsal sifira barabardirss, onda
hec bir alags yoxdur.

Son zamanlar Olkslor (zro turizmin rogabatqabiliyyatliliyi indeksi ilo
adambasma diison UDM arasinda olageni nazordon kegirsok gorerik ki, dinya
Olkalori Uzro turizmin roagabatgabiliyyatlilik indeksi vo adambasina diison UDM,
Olkalorin turizm rogabotgabiliyyatlilik indeksi adambasma UDM-do artmusdir.
Dinya 6lkalori Uzra turizmin ragabstgabiliyyatlilik indeksi vo adambasina diigon
UDM, movcud molumatlar osasinda miioyyon edilmisdir ki, turizm
rogabatqabiliyyatlilik indeksi asag1 olan 6lkalordo UDM adambasma y = 20102x -
68540 R? = 0,8647 UDM, dollar ilo.

Turizmin rogabatlilik indeksi yiksak olan 6lkalorlo miigayise aparsaq asagi
olacaqdir burada Misir vo Cin istisna togkil edir. Belo ki, inkisaf etmis 6lkolorda

turizmin rogabat gabiliyyati indeksi 4-6 bal arasinda doyisir. Bu gostaricilor arasinda
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cox giiclii birbasa slago var (R = 0,930). Determinasiya amsali (korrelyasiya
omsalinin kvadrat1) gostorir ki, 86,47% hallarda turizmin roagabatqgabiliyyatlilik
indeksinin dayismosi adambasina diison UDM-in dayismasina sabob olur.

Bu baximdan, 100%-in galan 13,53%-i bu modelo daxil deyils bilor. Indi iso
golin ayri-ayriligda inkisaf etmokds olan vo inkisaf etmis 6lkolordo bu doyisonlor
arasinda korrelyasiya tohlili aparaq. Inkisaf etmokdo olan Glkalords gdstoricilor
togdim olunmali vo turizmin rogabatgabiliyyatliliyi indeksi vo adambasina diison
UDM, élkalorda turizm rogabetqgabiliyyotlilik indeksi adambasina UDM, USD ilo
Azorbaycanda 3,84-dir. Bu olago qrafik sokilds togdim edilmali vo turizmin
ragabatgabiliyyatliliyi indeksi va inkisaf etmokds olan Olkalords adambasina diison
UDM, grafiki tortib edilmalidir.

Olkalords asagidaki korrelyasiya amsallari miioyyan edilmolidir:

> turizmin rogabstqabiliyyatlilik indeksi vo adambasina diison UDM inkisafi;

> inkisaf etmis Glkolords, turizmin ragabot indeksindo UDM adambasina diison,
USD;

> adambasma diison UDM, ABS dollar1 ilo turizm rogabstqabiliyyatliliyi
indeksi.

Belolikla, tarafimizdon muayyan edilmisdir ki, inkisaf etmokda olan 6lkalorda
korrelyasiya oamsali (R = 0,744) daha yiksok oldugunu gérmak olar lakin inkisaf
etmis Olkalorlo mugayisads bu (R = 0,677) toskil edir.

Toyinetmo omsal1 gostorir Ki, turizmin ragabatqgabiliyyatliliyi indeksindaki
doyisikliklor inkisaf etmokdos olan va inkisaf etmis 6lkalordo mivafig olaraq 55,3%
Vo 45,81% hallarda adambasma diison UDM-in doyismasine sebob olur. Son
zamanlar doyisonlor arasinda korrelyasiya amsalin1 hesablasaq gorarik ki, diinya
Olkalori Uzroa turizmin roagabatqabiliyyatlilik indeksi vo adambasmna diison UDM,
Olkalorin turizm rogabatgabiliyyatlilik indeksi ¢cox boylk ohamiyyat kasb edir.
Azorbaycanda adambasma diison artim tempi (UDM-in shomiyyatli artim tempi
(UDM c¢ox olmusdur) rogabatgabiliyystlilik indeksi (3,4%). Giirciistanda
adambasma diison UDM daha kicik faizlo (81%) artib, turizmin
rogaboatqgabiliyyatlilik indeksinin artimi1 iso Azarbaycandan (5,4%) ytksok olub.
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Onu da geyd etmok lazimdir ki, turizmin ragabstgabiliyyatlilik indeksinin
nisboton yilksok gostoricilorine malik Giirciistanda adambasina diison UDM
asagidir. Tiirkiyado bu dovrdo adambasina diison UDM 58,7% artarkan, turizm
rogabot qabiliyyati indeksi 5,7% artdi. Olkolordo korrelyasiya omsali gdstoricilor
arasinda giiclii birbasa olagonin olmasini gostarir (R = 0,910).

Turizmin ragabatgabiliyyatlilik indeksinin doyismasi noticasindo adambasina
diison UDM-in doyismasi 82,77% hallarda bas verir. Golin indi inkisaf {iciin inkisaf
etmokdo olan vo inkisaf etmis Olkolordo bu doyisonlor arasindaki olagoni ayrica
nazardon kegirok. inkisaf etmokdo olan Glkalor tizra korrelyasiya amsalmmn tohlili
onu demaya asas verir ki, turizm ragabatgabiliyyatlilik indeksi va inkisaf etmokda
olan 6lkalords adambasina diison UDM, ragabat gabiliyyatliliyo yiiksok tasir edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, 2020-ci ildo Azarbaycanda da daxil olmaqgla, aksar
Olkalords, hom inkisaf etmis, hom do inkisaf etmokdo olan Olkalordo adambasina
diison UDM-in artmas il turizmin ragabot gabiliyyatlilik indeksindos clizi azalma
miisahida olunur. Eyni zamanda, gostaricilor arasinda shomiyyatli birbasa alags hoalo
do aktualdir (R = 0,826, tonliyin secilmasinin doqigliyi 68,22%), bu dayisonlor
arasinda ayri-ayriligda inkisafa goro Korrelyasiya tohlili asasinda miioyyan
edilmisdir ki, y = 18785x - 50298 R?

Turizmin ragabat gabiliyyati inkisaf etmokds olan 6lkalarlo miigayisads daha
yuksokdir va turizmda ragabat gabiliyyatlilik indeksinin asagi oldugu Qazaxistanda
adambasma diison UDM daha yiiksokdir, Giirciistanda turizmin rogabot
qabiliyyatliliyi indeksi yiiksok olan Giirciistanda adambasina diison UDM
Azorbaycandakinin yarisidir (bu masalo Azorbaycanda neft sektorundan olds edilon
goalirlor hesabina miimiikiin olmusdur).

Apardigimiz tahlillorin naticalori asagidaki qanasts galmaya imkan verir:

» nozordon Kkegirilon Olkalordo turizmin rogabotqabiliyyatlilik indeksi ilo
adambasina diison UDM arasinda kifayat godar giiclii birbasa slage mévcuddur;
> inkisaf etmis Olkalorda turizmin ragabst gabiliyyati indeksi inkisaf etmakda

olan 6lkalarlo migayisads daha yiksokdir;
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» 2015-cu ildan 2020-ci ilo godar olan dévrds turizmin rogabot gabiliyyatlilik
indeksinin bir godar azalmasma baxmayaraq, oksar 6lkalords adambasina UDM-in
artmasi ilo gostaricilor arasinda shomiyyatli birbasa alage qalir;

» 2020-ci ildo inkisaf etmis dlkalords korrelyasiya omsali inkisaf etmokda olan
Olkalorlo migayisads asagidir (bu onu gostorir Ki, inkisaf etmokdo olan 6lkalorda
turizmin ragabat qabiliyyatlilik indeksinin doyismasi ilo adambasina diison UDM
inkisaf etmis 6lkalorlo miiqayisods daha tez-tez doyisir (20,82% - qarst 50,66%).

Bu baximdan Susa soharinin turizm imkanlarimin qiymatlondirilmasi asasinda,
turizm sonayesinin ragabat gabiliyyatinin bdlgade musyyan edilmasi va turizmin
multiplikator somorasi baximindan 6lkonin iqtisadi inkisafinda turizm sanayesinin
ahamiyyatini mioayyan etmok Ug¢uin turizmin igtisadiyyata tasirinin igtisadi effektini
hesablamaq lazimdir. Bu moqQsadlo turizmds mihasibat ucotu Gglin doqiq
hesablamalar aparilmalidir. Unutmaq olmaz ki, bir ¢ox Avropa olkslorinds genis
istifado olunan doqiq (peyk) hesablar1 alave milli hesablardir vo bu hesablarda
turistin 6lkada galmasinin asas Xarclori ilo yanasi, onun magazalarda, taksilordo,
restoranlarda, muzeyloards va s. xarclari da nazards tutulur.

Turistlor {iglin xiisusi olaraq yetisdirilon kond tosorriifatt mohsullar1 da bu
hesablarda 6z oksini tapir vo bu halda hesablamalar turizm faaliyyatinds talobin
tohlili osasinda aparilir. Turizm peyk hesablarinin gostaricilori do olave dovlot
galirlorinin, investisiyalarin stimullagdirilmasini, alavs is yerlorinin yaradilmasini
oks etdirir. Turizmin peyk hesablart spesifik makroiqtisadi aqreqatlarin
hesablanmasini tamin edir va iqtisadi risklorin tasiri kontekstinda regional turizmin
inkisafi problemlarini aradan qaldirir (Bilalov B., 2015).

Susa sohorinin turizm imkanlarinin qiymoatlondirilmasi osasinda, turizm
sanayesinin ragabat gabiliyyatinin bélgads mioyyan edilmoli vo turizmin inkisafinin
multiplikator samarasinin giymatlondirilmasinds xarici tocriibsa 6yronilmali vo
olagali vo qeyri-spesifik foaliyyatlorin doyari yaradilmali, turistlora Xidmat
gOstarilmasi naticasinda, turizm Umumi daxili mahsul (turizm sonayesinin va
ziyaratcilora xidmot gostarmak tclin diger foaliyyatlorin yaratdigi alave doyardan,

habelo xidmatlarin doyarino daxil olan mohsul vo idxal vergi nozor alinmagla)
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gostoricilori tohlil edilmalidir. Peyk hesablarimin gostoricilorinoe asasan, turizm
Sonayesinin inkisafinin multiplikator samorani hesablamaq muimkindir vo onun
mahiyyati ondan ibaratdir Ki, turizm sonayesi muassisalari 6zlori do muxtalif nbv
muassisalorin xidmot vo mallarini istehlak edirlor va istehsal Giclin zoruri olan sonaye
saholarinin inkisafina stimul verirlar.

Mivafig sonayedo multiplikator Xorclorinin artmasi naticosinde miuxtalif
sonaye saholorindo istehsal chtiyacinin bir név “tosobbiiskaridir”. Turizmdo
multiplikatoru turizm firmalarinin monfoaatlarinin, yani turistlorin  xoarclarinin
doyismasi naticasinde Umumi regional mohsulun nego dofo artacagini vo ya
azalacagini hesablamaga imkan veran adadi amsal kimi tayin etmok lazimdir.

Turizmin multiplikativ somarasi “talobin baglanmasina gors inkisaf ehtiyacina
sobab olmag qabiliyyatidir. Turizm multiplikatoru regionlarinin iqtisadiyyatinin
modernlosdirilmasinds miihiim rol oynayir. Materiya iizro elmi tohlillor onu demays
asas verir ki, turistlorin getdiyi orazilordo bu tolobati 6doayan bir ¢ox Ssonaye
saholarinin toskil edilmasi, tokca turistlors birbasa xidmat géstormak tigiin yaradilan
toskilatlar (turoperatorlar, turagentlar) deyil, ham do bu va ya digar doracads istirak
edon toskilatlar burada nazards tutulur.

Turistlorin goldiklari arazidoki xorclori butlin bu toskilatlarin galirlaridir va
bunlar da 6z névbasinds amok haqqina, slava monfaats, investisiyalara, hamginin
alava vergilara, risumlara, 0danislora gevrilir. Vasaitlorin dovriyyasinin miayyan
dovrinds toskilatlarin olava golirlori onu material, avadanliq va S. ilo tomin edan
muoassisalorin alava galirlorini avvalcadon miayyan etmoklo onun inkisafina
investisiya yatirilir.

Miassisalarin galir saviyyasini oks etdiran formulu taqdim edok:

Y =1/ (1-MCP) (Agakorimov M., 2018)

Burada:

- 'Y - galir saviyyasi;

- | - turistlorin xarclori kimi basa diisiilon investisiyalar;

- MCP ohalinin istehlaka marjinal meylidir.
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Golir na gadar ¢ox olarsa, turistlor bir o gadar ¢ox xarclayir. Bu disturdan va
Azorbaycan Dovlat Statistika Komitasinin turizm Gzrs togdim etdiyi gostaricilordon
istifado etmoklo turizm sonayesinin 6lks iqtisadiyyatina dolay1 tasirini miayyan
etmok olar. Bunun Ggtin bizo asagidaki gostaricilor lazimdir:

1) 2020-cu ilin osas hesabat dovr(;

2) 6lkaya turizm magsadilo safar etmis ocnabi vatondaslarin timumi sayi;

3) turistlordon alinan golirlar;

4) bir turistin il arzindos respublika daxilinds sorf etdiyi orta qiymat;

Son illarda (2015-2020-cu illar) ham xarici turistlorin sayinda doyisiklik, hom
do onlarin O6lkaya safori naticasinds oaldo olunan goalirde musbhat tendensiya
mgvcutdur. Turistlordon oldo olunan golirlorin vo Azorbaycana golon Xxarici
turistlorin imumi sayinin gostariciloarinin asas monbai, Azorbaycan Respublikasinin
Dovlat Statistika Komitasidir. Xarici turistlorin iimumi say1, min nafor turistdon oslda
edilon galir, manatla hesablanir belo ki, Azarbaycana son ilds turizm moagsadilo
gOstaricinin artimi 22%-dan 27%-a kimi artmigdir.

Illor orzinda ohalinin goalir va xarclarindoki doyisikliklor, hamginin istehlaka
marjinal meylin gostaricilari onu demays asas verir ki, galirds olan doayisikliklar vo
Azaorbaycanda uygun soviyyaya asason ohalinin Xarclorinin misbat dinamikasi,
gOstorilon dovr Ggun shalinin istehlaka orta marjinal meyli, sldo edilmis dayarini
turizm multiplikatorunu tayin etmays imkan veran disturu mihim shamiyyat kash
edir. Malumdur ki, xarclonan vasaitlorin dévriyyasinin sayr dévriyyanin sirati vo
amanatlarin hacmi, ganast, idxal olunan mallarin dayari va s. masalalar bura aid
edilir.

UTT vo BMT-nin tovsiyslorino osason Azorbaycan daxilindo turist
multiplikatoru tonzimlono bilor vo bu o demokdir ki, real gqiymst multiplikator

effektino goro turizmin Azorbaycan iqtisadiyyatina dolayi tasiri nazors alinmalidir.
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I FOSIL. TURIZM SONAYESININ INKIiSAFINDA SUSA SOHORININ
TURIZM IMKANLARININ MUASIR SOVIYYOSININ
QiYMOTLONDIRILMOSI

2.1. Susa sahorinin turizm imkanlarimin qiymotlondirilmasi asasinda

sarmayalarin qoyulmasimin ahamiyyati

Susa soharinin turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi asasinda sarmayalorin
qoyulmasinin shamiyyatini mioayyan etmok Ug¢lin turizmin igtisadiyyata tasirinin
giymatlondirilmasi lazimdir vo bu asasda geyd etmok lazimdir ki, son on ilda 0lkaya
golon (pandemiya dovriinii ¢ixmagqla) turistlorin sayinda doyisiklik miisbat
istigamoatdo tendensiyasi miisahido olunur. Turizmdon 0lks igtisadiyyatina timumi
pul daxilolmalari artir ki, bu da turizmls bagli sahalorin inkisafina miisbat tosir edir
Vo yeni ig Yerlorinin yaranmasina miisbat tosir edir vo shalinin galirlorinin artmasina
dostok olur.

Bununla yanasi, turizmin Azorbaycan iqtisadiyyatina multiplikator tasirinin
nazors alimmasi tgiin qusurlart da qeyd etmok lazimdir ki, bunlar turist
multiplikatorunun azalmasina sabab olan amillari nazars alinmamasi, onlarin emali
zamani noqsanlara gora, Olkada turizm ilo bagh statistik molumatlarin daha genis
cesiddo olmamasi, turistlordon 0Olko bldcasine coalb edilon birbasa vergi
daxilolmalarin aks etdirilmomasidir. Hesablamalar gostorir ki, turistlor torafindan
kompleks turlarin alinmasi mosalasi do nozoro alimmur ¢iinki bu mosalo, turist
safarlari “turpaket” vasitasi ilo hayata kegirilmir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu halda turistlorin Xarclori turizm sirkati vasitasi ilo
yerli mal vo xidmotlor aldigda 6lkenin (regonun) iqtisadiyyatina tam “xidmot
gOstormoya” baslayir. Turistlordan pul alarag, bu mal vo xidmatlarin saticilar1 6z
novbasinda turizm xidmatlorinin tokrar istehsali {i¢lin lazzimi amtos oldo edir,
qazanclarini saxlayir, is¢ilorina amak haqqi verirlor vo onu mallarin alinmasina,
xidmatlarin ddanilmasina, va s. mosalalarin halina yonaldir. Alinan amok haqqi
hesabina xaricdon gotirilon mallarin alinmasi vo ya bayram ginlarinds Olkadon

vosaitlorin  xarico getmosino sorait yaradir. Nozoro alsaq ki, Azorbaycan
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Respublikasi {igiin turist multiplikatoru 2,42 vo 3,43 arasinda doyisir onda turist
multiplikatorunun orta qiymati 2,93-o boraboar hesab etmok olacaqdir.
Multiplikatorun somarasi daha boyikdir va 6lks daxilinda xarclonan maliyys
vosaitlorinin payr daha yiiksok giymeotlondirilmalidir. Turist golirlorinin 0Olko
daxilindo comlosmasi Vo qorunub saxlanmasi hom do milli iqtisadiyyatin
mustaqilliyindon asilidir. Ona gora do Olko turistlor arasinda talob olunan mal vo
xidmatlori toklif eds bilso multiplikator somarasi shamiyyatli saviyyads olacaqdir.
Idxal mallarinin artmas1 multiplikator effektini azaldir va belalikla, 6lkada turizmin
multiplikator somarasinin artirmasi {igiin asagidaki todbirlori hayata kecgirmok daha
¢OX montige uygundur vo bunlar:
bitévlikds igtisadiyyatin kifayst godor inkisaf saviyyasini tamin etmok;

turizm sonayesini inkisaf etdirmok;

YV V VY

turizm ehtiyatlariin tahlikasizliyini qorumag;
» turistlordan 0Olks iqtisadiyyatina pul vasaitlorinin harakatini stimullagdirmaq
liciin birbasa dovloat siyasatini hoyata kegirmok;
» milli mallarin istehsalinin artirilmast;
» 0Olkodo alverisli investisiya miihitinin yaradilmasi.
Turizmin 6lkonin igtisadiyyatina miisbat tosiri ilo yanasi, onun inkisafinin
mimkin manfi naticalorini do gqeyd etmoak lazimdir:
» otraf mihitin ¢irklonmasi;
» madoniyyat abidalorinin dagidilmast;
» regionun yalniz turizmdon asililigi;
» qurulmus iqtisadi slagolorin pozulmas;
» yerli sakinlorin adst-onanalarinin pozulmast;
» mal vo xidmatlorin bahalagmasi, inflyasiya va s.
Onlar1 azaltmaq tigiin ilk novbads turizmin davamli somorali inkisafini tamin
etmok lazimdir.
Susa goharinin turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi asasinda sarmayalarin

qoyulmasinin shomiyyatinin artirilmasi ti¢iin davamli turizma nail olmagq magsadine
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asaslansag, samorali dayanigli turizmin inkisafi iizra beynalxalq tocriibs asagidaki
miihiim ilkin sartlorini nozars almaq lazimdir vo bunlar:

1. Turizm mokani, yoni, turistlorin tolobatinin 6donilmasini tomin edon
bitiin elementlorin mocmusu ugurlu turizm foaaliyyatini hayata kegirmoak (gin
asagidaki sortlors uygun olmalidir:

» etibarliliq vo tohlukasizlik;

> obyektlorin va gostarilon xidmatlarin keyfiyyati;

» turistlor vo turizmlo mosgul olan maragli toroflor Gglin molumatlarin
etibarliligy;

» istehlakei ilo olago;

» olverisli biznes miihiti.

2. Goalacokda ola bilacok doyisikliklari gabagcadan gormok va onlarla

ayaqlasmaq bacarigi:

» golocok Uiglin tortib edilmis inkisaf strategiyasi;

» mivafig moalumatlara vo prognozlara uygun olaraq hoayata kegirilmali vo
diizalis edilmali masalalor.

Yuxarida deyilonlora istinad etsok, Susa sohorinin turizm imkanlarinin
giymatlondirilmasi asasinda sormayalorin qoyulmasinin shomiyyatini artirmaq
iclin, dayanigli turizm sonayesinin yaradilmasi vo turizmin infrastrukturunun
inkisafin1 tomin etmok, movcud vaziyyato cevik vo vaxtinda reaksiya vermok
vacibdir ki, bu da 6z noOvbesindo Azorbaycanda turizmin inkisafinin monfi
naticalorini aradan galdirmaga komok edacokdir.

Susa goharinin turizm imkanlarinin qiymotlondirilmosi asasinda sormayslorin
qoyulmasinin shamiyyatini artirmaq ti¢lin turizm sonayesinin sabit, davamli inkisaf
Saviyyasini tamin etmak, tabii, cografi, iqlim, iqtisadi, maliyys, siyasi, huiquqi, elmi-
texniki, sosial va bir ¢ox basqa amillorin somarali olmasini tomin etmoak lazimdir.
Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, yuxarida gostarilon amillara alava olaraq
konardan dayanigli vo daha davamli Avropa turizm tacribasindan bahralonmak

lazimdir.
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Bu baximdan, turizm sonayesi maddi-texniki bazanin olmasi, ixtisasli kadrlarin
olmasi, sahanin informasiya tominatinin olmasi va onun inkisafi, turizmi idars edan
somarali qurumlarin olmasi va S. masalalarin halli bu istigamatdo mihim oshamiyyat
kosb edir. Bu amillarin har birinin turizm foaaliyystinin inkisafinda, 6lkonin turizm
potensialinin miioyyoan edilmasindos, turistlorin sofor edocayi Susa soharinin
secilmosinda, gostarilon turizm Xxidmatlarinin ¢esidinin va kKeyfiyyatinin miayyan
edilmoasinds miayyan shamiyyatli magamlar vardir.

Susa sohorinin turizm imkanlariin qiymeotlondirilmasi asasinda sarmayalorin
qoyulmasimin ohamiyyatinin artirllmast {glin turizm sonayesina xas olan
movsimiliyi asas tasir faktorlarindan tocrid etmak lazimdir. Malumdur ki, miayyan
bir araziys turist axininda orada inkisaf edon turizm névlarindan va movsiimdan asili
olaraq artim vo ya azalma ola bilor. O zaman bels gonasts golmok olar ki, Susada
turizmin maxtalif novlorinin inkisafi bu sonayenin 6zlinamoxsus maovsumilikdon
asililigini shamiyyatli doracads azaltmaq lazimdir.

Hoagigaton do, gostarilon turizm xidmatlorinin ¢esidinin turist axinina miisbot
tasir gostardiyini, bunun naticasinda turizm sanayesine xas olan moévsumi amilin
tikandiyini inkar etmok miimkiin deyil. Susanin turizm potensiali (lat. “potentia”)
6lkado mumkun olan maksimum istehsal hacmi ils istifads oluna bilan mdvcud
qUvvalarin, imkanlarinin, ehtiyatlarinin macmusunu nazara aliir vo bu muhim
amildir. Mal va xidmatlarin isa turizm potensialinin dayiskanliyini va onun araziys
xas olan sosial-modani xususiyyatlordon asililigini vurgulamaq lazimdir. Burada
turizmin qurulmasinda turizm potensialinin olmasi asas sortdir va bir név “tomal”
hesab edilo bilor vo miiayyan bir oarazids yan1 Susada turizm sonayesinin somarali
inkisafi miimkiindiir.

Belaliklo, Susa gohorinin turizm imkanlarmin qiymatlondirilmasi asasinda
sarmayslorin qoyulmasinin shomiyyatini artirmaq ii¢lin turizm potensiali asasinda
turizm mohsulu yaratarkon lazimi resurslardan istifadonin maksimum imkanlarindan
bohralonmak lazimdir. Bu arazinin turizm potensiali onun turizm sanayesinin belo
inkisafi ti¢lin imkanlarin1 miiayyan edon osas amil hesab oluna bilor. Orazinin turizm

potensialinin birinci komponenti miivafiq obyektlorinin yerlosdiro bilocayi
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turistlorin maksimum say1 vo ya mévcud tobii ehtiyatlar: olan miioyyon bir bélgs ilo
xarakterizo olunmasi ilo baglidir.

Susa gohorinin turizm imkanlariin qiymeotlondirilmasi asasinda sarmayalorin
qoyulmasinin shomiyyatini nazars alsaq, turizmids iqtisadi potensialin olmasi va
tosarrufat subyektlorinin vo idarsetms institutlarinin orazinin iimumi ehtiyatlarindan
istifado etmoklo turizm mohsulu yaratmaq imkanlarini {izo ¢ixarmaq miimkiindiir.
Alimlorin fikrinco, turizm chtiyatlar1 istirahat turizmi vo mdialico Ggln istifado
edilmasi nazards tutulan tabii monsali obyekt vo hadisalar, habelo antropogen
foaliyyat naticasinds alds edilon obyektlorin faaliyyati ilo baglidir.

Turizm ehtiyatlarini tobiotdo movcud olan va ya mévcud olan ehtiyatlar kimi
do xarakterizo etmok olar vo soyahotgilorin ehtiyaclarini 6domok 0glin insan
torofindon yaradilmis soraitlo gagli oldugunu unutmaq olmaz. Turizm xidmatlori
ucln ylksok keyfiyyatli soraitin inkisaf etdirilmomasi Susa soharinin miharibadon
sonra diinyada boOyiik maraga sobob olmasi vo 6lkods bu istigamotdo alverisli
saraitinin olmasi ilo alagalondirmok olar (Bilalov B.9., 2006).

Susa sohorinin turizm imkanlariin qiymatlondirilmasi asasinda sarmayalorin
qoyulmasinin shomiyyatli olmasi, ¢oxlu sayda tarix vo madaniyyat abidslori, faydali
mineral bulaglarin olmasi ilo baglidir. Lakin turizm foaaliyyatinin daha da samorali
olmasini tamin etmok (¢in tokca turizm resurslarmin moévcudlugu kifayat etmir. Bu
hom do onunla izah oluna bilar ki, ¢oxlu sayda turist var ki, onlar ti¢giin mtasir
mehmanxanalarin vo ya mosalon, nagliyyat vasitslorinin olmadigi bir 6lko turist
sofori tiglin yararsiz hesab edils bilor.

Batun bu amillori nozoro alaraq, Susa sohorinin turizm imkanlarinin
giymatlondirilmasi asasinda sarmayalorin qoyulmasi ti¢iin 6lkaya turist calb etmoak
moqsadi ilo butln saylarini gostorilmosi lazimdir. Susada yeni mehmanxanalar,
istirahat morkoazlori, turizm obyektlori istifadoys verilmolidir vo bunun Ggln yeni
invertorlar calb edilmalidir ki, 6lko Uzro mehmanxanalarin va diger Xxidmot
obyektlorinin say1 artmalidir.

Nozoro alsaq ki, bozi beynslxalg toskilatlarin hesablamalarina gors,

Azorbaycan diinyanin oan firavan Glkalorinin illik reytinginds 79-cu yeri tutur vo
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2020-ci ildo 6lkomiz tadqiq olunmus 142 6lko arasinda 61-ci yeri tutmusdur. Bu
istigamotdo Azarbaycan boyuk ugurlara imza atmisdir, magsadyonlii faaliyyat plani
hazirlanmig vo hayata kegirilmokdadir.

Susada turizm sanayesinin tokmillogdirilmasini vo onun inkisaf saviyyasinin
diinya standartlarina gatdirilmasini nozords tutan osas amillor asagidakilardir:

» turizmin muxtalif ndvlorinin inkisafi;

» turizm sanayesi inkisaf etmis xarici 6lkalorin tacriibasinin tatbiqi;

» miasir turizm infrastrukturunun yaradilmast;

> ixtisasli kadrlarin hazirlanmas1 vo S. kadr tominati bu orazinin turizm
potensialinin miithiim torkib hissasi olmalidir.

Susa soharinin turizm imkanlariin qiymatlondirilmasi asasinda sarmayalorin
qoyulmasinin shomiyyatini nozoro alsaq, ixtisasli kadrlarin olmamasi turizm
faaliyyatindon musbat notico oldo etmok real goriina bilmoz. DOvlst bascisi
torafindon Azorbaycanda turizm sektorunda miisbat meyillorin siiratlondirilmasine
stimullasdirict tasir gostoron amillorin artirilmasi miihiim hesab edilir. Bu il {i¢iin
nozords tutulan todbirlor planinda bu saho ii¢iin kadrlarin hazirlanmasi, eloco do
Turizm Institutunun foaliyyatinin daha da inkisaf etdirilmasi, bir negs orta ixtisas
tohsili muassisalorinin yaradilmasi masalalari 6z hallini gézlayir.

Azarbaycanin ragabatli turizm faaliyyati 6lkanin mixtalif bolgslorinda turizm
sonayesinda, mehmanxana va restoran faaliyyatinin somarali taskili vacib masaladir.
Dinya tocriibasino osaslanan mixtoalif ixtisaslasdirilmis proqramlardan istifado
edilmakla turizm sonayesi tglin butlin nov tahsil va talim programlarinin tatbiqi v
omokdasliq seminarlarinin, seminarlarin va is¢ilorin talimlorinin sayimi artiracaq vo
bununla da Turizm Assosiasiyasina 6z tizvlarina turistlora toklif olunan xidmatlorin
keyfiyyatini vo giymat siyasstini, hamcinin turizm infrastrukturunda mduasir

texnologiyalardan istifadoni tokmillogsdirmok miimkiin olacaqdir.
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2.2. Susa sohorinin turizm imkanlarmin giymatlondirilmasi asasinda xarici
ticarat siyasatinda muayyan dayisikliklar

Dinya turizminds qloballasma proseslorinin getmasi, butdvlikds dinya
bazarmin, xiisuson do turizmin inkisafinda moévcud tendensiyalar arasinda
qloballasma proseslorina xususi digget tolob edir. Bu baximdan, Susa soharinin
turizm imkanlarinin qiymatlondirilmasi asasinda xarici ticarat siyasstindo mioyyan
doyisikliklorin aparilmasi lazimdir. Respublikada turizmin inkisafina dair 2030-c1
ilo godar nazards tutulan DOvlst Programinda Susa sohorinin turizm imkanlarmin
giymatlondirilmasi asaslanaraq turizm sahasins yerli va xarici investisiyalarin calb
edilmosi nozordos tutulur. Bu istigamatds turizm sonayesinin inkisafina shomiyyatli
maneslorin aradan qaldirilmasi planlagdirilir.

Susa soharinin turizm imkanlariin giymatlondirilmosi asasinda xarici ticarat
siyasatindo muloayyan doyisikliklorin aparilmasi asasen omokdasliq siyasotine vo
birgo programlarin hayata kegirilmasini bir magsed kimi gérmok lazimdir. Bu
tendensiya korporasiyalarin qlobal alyanslarinin formalasmasinda 6z ifadosini
tapmalidir. Onlarin saymin siiratlo artmasi bir sira amillorin tosiri altinda bas verir
ki, bunlarin arasinda diinya bazarlarinda ragabstin kaskinlogsmasi halledici tasir
gostoarir.

Unutmaq olmaz ki, bu an inkisaf etmis 6lkalarin sirkotlori arasinda bas vermir
Vo diinya bazarlarinda getdikco daha ¢ox sarmays gazanan yeni sonayelosmis
Olkalarin firmalar1 ¢ox tohlikali ragiba gevriliblor. Xlsusan otel sanayesinds bunlar
Xianggang (Hong Kong), Shangri-La, Regal Hotels, Mandarin Orientl sirkatlarina
moaxsus otel soboakaloridir.

Qlobal diinyanin mahiyyati miayyan moqgsadlora c¢atmaq Ucin muxtalif
firmalar vo ya sirkatlor torafindon insan, maliyys, elmi va texniki ehtiyatlar1 on
somarali sokildo amokdasliq yolu ilo birlosdirmakdir. Onlar istirak edan taraflorin
hor birinin nailiyyatlorini boliigiir vo imumi programlarin hoyata kecirilmasi ilo
bagl xorclori vo risklori boliigiirlor. Qlobal alyanslarin baglanmasi turizm vo

gonagparvarlik turizm sanayesinin mixtalif sektorlarinda totbig olunur. Bu név
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assosiasiyalarim somaraliliyi G¢lin bariz niimuns turizm mohsullarini sifaris etmok
ucln global komputer sistemlarinin tatbiqidir (Coforov C., 2015).

Onlarin sayosindo aviagirkotlorin Xarici rabito sistemlori otellorin, turizm
agentliklorinin, avtomobil icarasi sirkatlorinin vo ya firmalarmin va s. kompleks
kompiiter sobokalorine gqosuldugunu unutmaq olmaz. Onlar biza soyahot paketlorini
Vo ya onlarin ayri-ayr1 elementlorini, hava sayahotindon va mehmanxana
xidmatlorindan tutmus teatr biletlori vo sigorta polislarina godar bron etmays imkan
verir. Turizm mohsullarini sifarig etmok Uc¢lin an bOylk vo an moshur kompiiter
sistemlarindan biri Galileo International-dir. Onun olamotdar xtsusiyyatlori gucli
molumat bazasi, genis ehtiyat secimlori vo ¢eviklikdir. Indiki formada Galileo
International 1993-cti ildon iki elektron rezervasiya sisteminin Galileo vo
CoviaApollo-nun birlogsmasi naticasinds mdvcud olaraq foaliyyat gostormoys
baslamisdir. Vahid sobokonin yaradicilari Simali Amerika vo Avropa hava
dastyicilar idi.

Borabar payli istirakla onlar yeni sirkatin 1,5 milyard ABS dollari moblagindo
nizamnamo kapitalint formalagdira bildilor. Halo onlar 2000-ci ilde 120.000
terminala malik olmagqla, 500 aviasirkati, 31.000 oteli vo 44 avtomobil icarasi
firmasimi ohato edirdi vo onlara abuns olanlarin sayr 66 mini ¢oxdan kecib.
Birlosmads, Denverds (ABS, Kolorado) vahid moalumat bazasi vo (orargahinin
yaradilmasina baxmayaraq, Galileo International iki miistaqil sistem kimi Covia-
Apollo vo Galileo-nun yeni versiyasini qorumaq, dostoklomok vo inkisaf etdirmok
niyyatindadir.

Birincisi ABS, Meksika vo daha az dorocods Yaponiyaya xidmot etmoya
davam edarkan, ikincisi okizlor sobokasinin foaliyyat gostordiyi Kanada istisna
olmagla, butln digar 6lkalar tigiin islokdir. Hazirda global alyanslarla yanasi, strateji
ittifaglar da formalasmaqdadir vo burada asas moasalo mulkiyyat minasibatlarindoki
dayisikliklorin aparilmasidir. Toraflorin raziligina osaslansaq bu amil amlak
munasibatlarina tasir gostarmir, ona gors do daha genis yayila bilmisdir.

Strateji ittifaglar mixtolif formalarda ola bilor (konsorsiumlar, strateji

xarakterli birgo muossisolor vo s.). ©nonavi sirkotlor vo ya firmalar arasinda
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muqavilalordan forqli olaraqg, onlarin hamisi global strategiyasinin bir hissasi Kimi
alyansda istirak edon sirkatlor ti¢lin uzunmuddatli rogabat Gstlnliklari aldo etmaya
yonolmisdir.

Mehmanxana sonayesinda xidmotlarin birgs satisi, vahid paylama sobokasinin
yaradilmasi, olagoelondirilmis  marketing foaliyyati vo bOylk maliyys
investisiyalarmin hoayata kecirilmasi tc¢lin bir neco sirkot arasinda strateji ittifaglar
baglanir vo bu proses durmadan davam edir. Belo bir assosiasiyanin asas motivi
mehmanxana girkatlorinin brendlorini bazarda tanitmaq vo muttofiglik ¢orcivasindo
bir firmanin mohsulu diger firmaya bazara girmok imkani yaratmagqla maliyya
riskini boliisarak har iki firma va ya sirkot alverissiz iqtisadi soraitds iflasdan gaca
bilirlar,

Strateji muttofigliys misal olaraq “Carlson Hospitality Worldwide” qrupu
(ABS) vo Torontodan olan “Four Size” korporasiyasi arasinda baglanmis torafdasliq
mugavilasini gostarmak olar. Onun mogsadi sonuncuya maxsus “Regent” otellarinin
beynalxalq sobakasini daha genis etmak idi. Somorali oldugunu siibut edon alyanslar
albatto XXI-ci asrdo otel sirkatlori sobakolori liglin asas inkisaf etmis strategiyasina
cevrilmisdir.

Nyu York Universitetinin turizm senayesinds gonagpoarvarlik baximindan
sorgu keciran mitoxassislori bu gonasts galiblor ki, globallagma proseslari an ¢ox
hava nagliyyatinda 6ziinii gostarir vo diinyanin aparici aviasirkatlori arasinda giicli
torafdasliq slagalori qurulmusdur. Onlar kigik dasiyicilarin sshmlarini almaqgdansa,
ragiblori ilo strateji ittifaglar qurmaga istiinliik verirlor vo 6z aralarinda raziliga
golmaklo, bu aviagirkatlor sliratlo marsrut sobokalorini genislondirir, bazar paylarini
artirmaqla, digoar dasiyicilarin bazara ¢ixisini mohdudlasdira bilarlor,

Bu clir amakdasliq alyansin biitiin tizvlari G¢tin Gmumi musbat natica verir va
hava nogliyyatinin monfastinin artmast bunun bariz niimunosidir. Aviagirkatlor
arasinda baglanmis miiqavilalor mixtalif faaliyyst sahalorine aiddir. Bu baximdan,
avvollor onlar, osason, hava limanlarinin istismart omoliyyatlarinin idaro

edilmosinds, investisiya vo cari maliyyslosdirmods (yanacag, toyyaralorin birge
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alinmasi, texniki xidmot va tomir sexlarinin istifadasi va s. masalalari bura aid etmak
olar), habels birgo satis ofislorinin a¢ilmasinda bura samil etmok olar.

Masalon, Japan Airlines, Lufthansa vo Air France Nyu-York hava limaninda
birgs terminal tikmok lgtin miqgavilo baglamagla, hava nagliyyatinda beynalxalq
strateji ittifaglar 6zilinlin yeni inkisaf morholosini yasayir. Hava dasimalari bazarina
nozarati bargorar etmok mogsadi ilo alyans Uzvleri 6z identifikasiya kodlarinin
qarsiliglt miibadilasine kegmislor vo tez-tez ucanlar Uclin xdsusi havaslondirici
programlar gargivasindo omokdasliq edirlor. Bu clr tocriibo aviasiya xidmatlori
bazarinda koklii doyisikliklora sabab olmusdur. Xiisusi FFP proqramlari, miistarilori
uclin mioayyan hava yollarmi tayin edir vo Sorniginlorin diger dasiyicilar ii¢lin
aximinin qarsisini alir.

Ogor Susa sohorinin turizm imkanlarmin giymatlondirilmosi asasinda xarici
ticarat siyasotindo muoyyon doyisikliklorin aparilarsa onda onlar da qlobal strateji
ittifaglara inteqrasiya olunmagla, samaraliliyi dafalorlo artan vo glicli marketing
alotlorindon istifado etmoklo yliksok ugura imza atmaq olar. Bu baximdan, United
Airlines, Lufthansa, Air Canada vo digarlori ilo birgo soyahot strategiyasinin
hazirlanmas1 magsads uygun hesab edilir.

Susa sohorinin turizm imkanlarinin giymotlondirilmasi asasinda xarici ticarat
siyasotindo muoayyan doyisikliklorin aparilmast miiasir hovoslondirici proqramlari
birlasdirmak olar va alyans tizvlari 6z miistari bazalarini genislondirdiklori G¢tin bu
bazarda hokmran olduglari i¢iin bizda bahralona bilarik. Bels bir strategiya hava
nagliyyatinin iimumi liberallasdirilmasi kontekstindo hava dasimalariin onsuzda
inhisarlagsmasina gotirib ¢ixardigi heg bir sual dogurmur.

Burada, yeni oyuncular bazara daxil olmagla 0zlerino yeni imkanlar
yaradmaqla ragaboati mohdudlasdira bilarlor. Qarabag bolgasinds yeni yaradilmis
turizm abyektlori mintazom vo boyiik kontingenti olan alyanslari calb etmoq
bacarigina malik olmalidirlar. Ragabat miihitinin qorunmasi {i¢iin xiisusi orqanlar
alyanslarin formalasmasi vo inkisaf strategiyasina ciddi nozarot etdiklori tiguin, onlar
0z biznes tocrlbolorindo miosyyon edilmis hiiquq normalarin1 qoruyurlar.

Beynolxalg Mulki Aviasiya Togkilatinin (ICAO) gaydalarina osasen, aviasirket 0z
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identifikasiya kodlarin1 basqa aviasirkatlo boliismok hlququna malikdir va ya bir
neca dasiyict eyni kodlardan istifads edos bilor. Bu o demakdir ki, sarnisinlar biletds
gOstorilon aviasirkotlo ugmurlar. Hal-hazirda istehlak¢ilarin hiiquglarint qorumaq
ucln kod mibadilasinin tanzimlanmasinin tatbigi toklif olunur.

Identifikasiya kodlarinin miibadilasinin lehina va aleyhina olan arqumentlor no
olursa olsun, buna baxmayaraq razilasmalarin say1 giinii-glindon artir. Delta Hava
Yollar1 vo Continental Hava Yollar1 Air France ilo kod miibadilasini ehtiva edon
coxsaxali mulgavilo imzalanmigdir. Eynilosdirmo kodlarimin miibadilasine dair
imzalanmis miigavilalor ¢ox vaxt beynolxalq strateji ittifaglara cevrilirlor. Hal-
hazirda diinyada 390-dan ¢ox hava yollar1 alyans1 vardir vo onlarin say1 durmadan
artir. Yeni alyanslarin oksariyyatinds birge marketing vo texniki inkisafa digqoet
yetiran gevik toskilat mévcuddur.

Hava Nogliyyat1 Alyansmnn Inkisaf Gostaricilori onu demoya osas verir ki,
dasiyicilar arasinda torofdashigin qurulmasi siyasati maneslorlo qarsilasir. ABS
ikitorofli agiq soma sazislorinin imzalanmasi sorti ilo alyanslara antiinhisar
toxunulmazligir verir. Bu razilasmalar ABS aviadasiyicilarina Avropa vo Asiya
aviasiya bazarlarina ¢ixis imkan1 yaradir. Bozi 6lkalor (Isvecra, Yaponiya va s.)
Amerika tarafinin tazyigina migavimat gostarmays calisir.

Ittifaglarm  qurulmasi  Avropa Komissiyasmin ikitorafli razilagmalara
miinasibati ilo gatinlosir vo Al-ni vahid arazi qurumu hesab edarak, har bir 6lkanin
ayri-ayriligda miiqavilo baglamast praktikasindan imtina edorok danisiglar
proseslorinin ciddi sokildo markazlosdirilmasine kegmayi talob edir. Yaranan
manealora baxmayaraq, aviasirkatlor birlosmoays davam edir. Cox vaxt eyni dasiyici
eyni anda muxtalif mogsadlori olan bir negs ittifaqin bir hissosi hesab edilir.

Bu baximdan Susa saharinin turizm imkanlariin giymatlondirilmasi asasinda
xarici foaliyyatlo bagli siyasatinde muoayyan doyisikliklori apararken bu amillori
nozora almahidir. Susada foaaliyyat gostoracok firma vo ya sirkastlor migavile
baglamaqla 6z faaliyyatlorini togkil eds bilar digarlari ilo marketing vo kommersiya

ittifaglarinin tamhtiquqlu tizvii ola bilarlor.
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Beynolxalg alomdo iimumdiinya sobokosindo somarali foaliyyat gOstormok
uclin, turizm mibadilosi, habelo mintozom sornisinlor ii¢lin ucus millarinin
avazlonmasi hoayata kegirilir. Burada firma vo ya sirkatlor Gglin zoruri sort, bu
dasiyicilar birliyi torafindon tomin edilon tam imtiyaz va xidmatlarin tamin edilmasi
an 6namli masalalardan biri hesab edilmalidir. Buna gora da bu istigamatds Susadan
beynoalxalg alomo qosulmaga qorar veran hor bir firma vo ya sirkot beynalxalq
tolablorine uygun olaraq yaxsi alagelondirilmis telekommunikasiya sistemlarinin
qurulmasi, habelo kadrlarin yenidon hazirlanmasi tizarinds islomalidir.

Yeni foaliyysto baslayanlar marsrut sobokasini mioyyan etmoli vo digor
beynolxalq tosobbuslori dostoklomalidir. Bu giin Almaniya, ABS, Kanada,
Yaponiya, Avstraliya, Yeni Zelandiya, Braziliya vo digor 6lkalorlo beynalxalq
biznes asasinda samarali beynalxalq slagelor qurulmalidir. Ragabat aparan global vo
yerli sirkotlor {igiin sorait yaratmagqla timumi margrut sobokasine qosulmaq lazimdir.
Yaradilacaq bu sistem fikrinca, avvallor yaradilmig biitiin yanasmalardan daha ¢ox
turistlorin maraqlarina yonalmalidir.

Nozors almaq lazimdir ki, turist TMK-larinin milli iqtisadiyyata tasiri 6lkalorin
iqtisadiyyatina giiclii tosir edir va bu iqtisadi tasir problemi alimlorin daim diggat
morkazinds olmusdur. Qarbda onun mixtalif aspektlorini ohats edon ¢oxlu asarlor
nosr olunmusg vo TMK-lar1 qabul edan Olkalarin igtisadiyyatlarina tosiri daha yaxsi
Oyronilmisdir. Burada miitaxassislor bes asas masaloni miiayyan etmislor:

» turizm bazarinda onlar1 gobul edon Olkads turizm sanayesinin va onun ayri-
ayr1 sektorlarinin inkisafina TMK nozarati;

» turist axinina nazarot;

» turizm mohsullar1 Gi¢iin transfer giymatlorinin mtoyyon edilmasi;

> beynalxalq turizmdan galan galirlarin xarica sizmasi problemi;

» TMK-larin idxal¢1 6lkalorin igtisadiyyatina texnoloji tosiri.

TMK-lar1 calb etmok tosobbiisii ¢ox vaxt yerli sirkatlorin ya Gmumiyyatlo
movcud olmadigl, ya da kifayat goadar resurslara malik olmadigi ev sahibi 6lkalardan
golir. Filippin, Iindoneziya, Pakistan vo Sri-Lanka hokumatlori xarici investorlara

tokca vergi glizastlori vermir, hom do bazon onlar1 avadanliq, masin vo materiallarin
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idxalma gora risum 6domokdoan azad edir. Turizm sektorunda, xtisusan do inkisaf
etmomis 6lkalords TMK-larin meydana ¢ixmasi yerli turizm bazarinin strukturuna
konardan nozaroto vo turizm sonayesinin inkisafina tosir edir.

Olkonin beynalxalq alagelorine xidmat gostoren xarici sirket hom xarici, hom
do yerli digor turistlorin bu bazara daxil olmasina mane ola va 6z inhisarini qura bilor
Ki, bu da he¢ do homiso gobul edon 6lkonin maraqglarina uygun galmir. Bazi dévlotlor
turizm korporasiyalar1 ilo mugavils baglayir, bazon mehmanxana soboakalori nainki
ragaboti mohdudlagdirdilar, hom do igtisadi inkisaf istiqgamatlorini segmok azadligini
itira bilorlar.

Susa sohorinin turizm imkanlarmin qgiymatlondirilmosi osasinda xarici
siyasatindo miayyan doyisikliklorin aparilarsa, ABS, Avropa, Latin Amerikasi vo
Asiya Olkolori {iglin mediada baslanmis reklam kampaniyasi “Biz sizo qaygi
gOstoririk” devizi altinda aparilmalidir. 2022-ci ilds aviadasiyicilar vasidasi ilo stabil
foaliyyat sorti qurmagqla turizm sirkatlori arasinda ittifaglarin yaradilmasi ilo bagh
danisiglar baglanilmalidir. Bu proseso qosulan vo yerli firmalarin diinya turizm
mokanina daxil olmasmin miimkiin naticalorini goron Azorbaycan Respublikasi

turizm bazarinda normal sivil miinasibatlora dogru iraliloyir.

2.3. Susa saharinds turizmin inkisafim dastoklayan sahalarin miayyan
edilmasi va giymatlandirilmasi

Respublikada turizmin inkisafina dair Dovlat Proqramlarinda Susa sahorindo
turizmin inkisafin1 dastokloyan sahalorin mioayyan edilmasi va giymatlondirilmasi
uclin, turizm sahasina yerli va xarici investisiyalarin calb edilmasi nazarda tutulur.
Olkado turizm sonayesina dovlot torafindon oshomiyyatli investisiyalar yonoldilir.
Bu baximdan o6lkonin regionlarinda turist tokliflorinin  secimi  10-15%
genislonmisdir. Son illarde mehmanxanalar ¢argivasinds xarici turistlora gostarilon
alava xidmatlorin dayoari 14% artmus, 2020-cl ildo isa bu gostericinin artimi 69%
olmusdur.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlords, xarici turistlora olaves

xidmotlor gostorilmis va avvalki illo miigayisado artim 14,5% toskil etmisdir. Olka
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turizminin moévcud potensialindan istifado onun iqtisadiyyatda payinin artirilmasina
imkan vermisdir ki, bu da turist aximim artirmisdir. Turizm xidmoti sahasinda
musbat iraliloyislor asasinda, miivafiq nazirliklorin niimayandslorinin vo mistoqil
ekspertlorin daxil oldugu Monitoring Qrupu torafindon Azorbaycanin bir nego
bolgasinds foaliyyat gOstoron mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlards
aparilan monitoringlarin naticalari yuksok giymatlondirilir.

I1-ci Qarabag doyiislarindon sonra, 6lkads vo Susada kegirilacok tadbirlora gox
turistlorin golo bilacayini nozora alaraq, onlarin ohamiyyatli bir hissasi Olkanin
turizm sonayesina 6namli tOhvalar vers bilor. Unutmaqg olmaz ki, paytaxta gsalon
xarici turistlorin 50%-don c¢oxu Olkenin regionlarina da sofor edirlor. Mivafiq
xidmatlorin toklif edilmasi vo satisin hoyata kecrilmasi, giymatlorin miayyan
edilmasi, satis kanallarinin xiisusiyyatlori belo mogamlarda ¢ox shamiyyatlidir.

Azaorbaycanda Susa sohorino toskil edilon turlarin satisinin asas hissasi yerli
turizm agentliklori vasitasilo hayata kegirilmalidir. Satilan biletlorin giymati, rogabat
mahitina musbat tasir etmali vo an boyik turizm agentliklori turlarin asas hissasini
internet vasitosilo satmaga imkan veron elektron vo veb-marketing imkanlarindan
bohralona bilmalidirlor. Susada turizmin miixtalif ndvlerinin vo formalarinin
inkisafina mohdudiyyatlor kimi asagidakilar1 qeyd etmok olar:

» turistlorin oksariyyati iciin an sarfali olan otellar;
» yasayls minimumu otellari.

Baxmayaraq ki, son dovrlordo Azoarbaycanda miuxtalif turist yerlogdirmo
obyektlarinda bir naforin yasayis minimumu nagdsiz qaydada gostarilon xidmatlor,
eloco do mohdud sayda valyuta doyisma moantagalarinde 10-20% artib lakin bu
istigamatdo  holodo problemlor moOvcutdur. Mehmanxana tipli obyektlords
monitoringlorin naticalari bunu demays asas verir ki, azad edilmis Susa sohorinds
va Umumiyyatlo Olkaonin regionlarinda gostarilon turizm xidmatlorinin keyfiyyatinin
artirtlmasi arzu edilondir.

Olbatta turizm sonayesi daxilinda rogabst miihitinin formalasmasi va bu
istigamotdo somarali strateji idaraetmo sisteminin va dévlst tonzimloma siyasatinin

mdvcudlugundan, turizm sektorunda togkilati va ictimai strukturlarin faaliyyatinin,
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turizmdo investisiya siyasatinin hoyata kecirilmosindon, habelo saglam daxili
ragabat va turizm sektorunda sahibkarliq subyektlorinin beynalxalq sobakalora calb
edilmosi glnin tolabidir. Susa soharinds turizmin inkisafinin strateji idars edilmasi

sistemi yenidon qurulmali onun xiisusi mahiyyati dyranilmalidir (baymrapren JI.B.,
2007).
Susa soharinds turizmin inkisafini dastoklayan sahalarin mioayyan edilmasi vo

giymatlondirilmasi  Gglin  bu istigamotds, turizmin inkisafinin strateji idaro
olunmasinin inteqral sistemi hazirlanmalidir. Son illordo respublikada turizmin
inkisafina dair Dovlot Proqrami, Qanuni baza méhkomlonmis, bu regionda turizmin
inkisafinin idaro edilmasi istigamotindo muvafiq muisbat addimlar atilmuisdir.
Azorbaycanda rogabstli turizm formasiyasi formalagmis vo Dinya Turizm
Toskilatinin ekspertizasi aparilmis vo ekspertlor torafindon turizm komplekslarinin
inkisafi liciin investisiya layihalorinin sanadlosdirilmasi G¢tn mivafiq tokliflorlo
cixis etmislor. Yuxarida gostarilon vo buna banzar sonadlor asasinda doévlat turizm
sahasindo strateji maqgsadlari bu glin hayata kegiroa bilir.

Susa saharinds turizmin inkisafin1 dostoklayan sahalarin miiayyan edilmasi vo
giymatlondirilmasi glin, bu istigamotds regional investisiya siyasati todbirlori daha
¢ox dastoklonmalidir. Unutmaqg olmaz ki, nefto goyulan investisiyalar 5-6 ildan
sonra galir gatirir, turizmo qoyulan investisiyalardan galir isa bir ildon sonra 6z
bahrasini verir. Nazars alin ki, il iizra turizm sarmayasi kimi tasniflosdirilon sanaye
sahalarina qoyulan investisiyalarin hacmi, 2020-ci ildo muvafiq illo nisbstdo 9%
artmusdir. Turizm sanayesino goyulan investisiyalar son on ilds yani 2010-2020
illorinda toxminan 61% artartmugdir. Investisiya qoyuluslarinin hacminda artim
miisahida olunur lakin, investisiya qoyuluslarinin an Kigik hacmi 2016-c1 ilds geyds
alimmisdir.

Daxili rogabst muhiti vo xarici korporativ sobokalords istirak saviyyasini
artirmaq tgiin, dovlat turizm miassisalarinin ragabast gabiliyyatinin artirilmasinda
maraq prinsipini giiclii sokildo dostoklomolidir (Tapaes A.M., 2003: s. 3). Susada vo
umumiyyatlo respublikada turizm sanayesinin inkisafinda aldo olunan nailiyyatlori

havaslondirmak, xidmot Kkeyfiyyatini ylksaltmok, turizmin mixtalif névlarinin
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inkisafin1 stimullasdirmaq moqsadi ilo muvafig musabigelor kecirilmalidir vo an
yaxs1 mehmanxana, an yaxsi xidmat gostorilmosi nominasiyalari iizro do muikafatlar
verilmasi taskil edilmalidir. Susa saharinds turizmin inkisafin1 dostoklayan sahalarin
mioayyan edilmasi vo giymotlondirilmosi Ggln turizm sonayesinin sahibkarliq
subyektlori torofindon investisiyalarin colb edilmasi aktiviosmoli, bu da 06z
novbasinds xarici korporativ sabokalarin calb olunmasini artira bilar,

Susa soharinds turizmin inkisafini dastoklayan sahalorin mioayyan edilmasi vo
giymatlondirilmasi Gc¢in, olagedar va doastoklayici sonayelor asason yerlosdirmo
obyektlarinin, ictimai iago, ticarat xXidmotlorinin, nogliyyat xidmatlorinin inkigaf
saviyyasi, habela olava pullu xidmatlorin vo sanatoriya-kurort xidmatlarinin
keyfiyyati  giymoatlondirilmalidir.  Turistlorin  yerlosdirilmasi  obyektlori,
mehmanxana tipli obyektlor, 6lkada garpayilarin say1 va miivafig olaraq bu gostarici
2020-ci ildo 7,4% artmisdir. Ictimai iaso sektoru, yemokxana, kafe, xidmati olmayan
kafe - fast-food, bar, restoranlar muvafiq illo migayisads yani 2020-ci ilds 6lkada
14,7% artmisdir.

Yasayis obyektloring bitisik vo yiksok keyfiyyatli xidmat gOstoran obyektlor
yuksok giymatlondirilir lakin, onlarin oksariyyati paytaxtda yerlosir. Son zamanlar
muoayyan kapital sahiblori torafindan kicik restoran, bufet vo soxsi yemokxanalarin
acilmasina investisiya qoyuluslarinda artim miisahido olunur. Ictimai iaso
muassisalarinin dovriyys gostaricilori artmaqda davam edir.

Azorbaycanda rogabot lglin somorali turizm miihitinin formalagmasi ti¢lin
ticarot xidmati sektoru, Olkado ¢oxlu sayda ticarot musassisalori mévcudlugu,
yarmarka vo bazarlarda ticarot ndqtelorinin sayi, magaza vo marketlorin ticarot
sahasi, Olkads parakands ticarat dovriyyasinin goéstaricilarini nazer salinmagla bu
moasalo 6z hollini tapmalidir. Porakandos ticarat dovriyyasi, 6lkanin rogabat osash
turizm inkisafina dostok verir. Buna osason hesab etmok olar ki, 2020-c1 ilds
respublika izra orta ticarat mantagoelarinin dovriyyasi muvafiq illo miigayisads 3.9%
artmisdir.

Baxmayaraq ki, halo ticarot sferasinda nagdsiz 6donis sistemi holo 100%

Soviyyasina golmomisdir lakin bu istigamatds giiclii inkisafin oldugunu qeyd etmok
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olar. Unutmaqg olmaz ki, paytaxtla miiqayisado Azarbaycanin regionlarinda mallarin
cesidi xeyli farglidir. Bu differensasiyanin saboblarindan biri do 6lkonin ayri-ayri
regionlarinin ohalisinin 6doma gabiliyyatinin mixtalif soviyyads olmasi ilo baglidir.

Nogliyyat xidmatlori vo kb¢lrmalor masalasineg galdikds iss, 6lkada demok olar
ki, butlin movcud nagliyyat vasitelori inkisaf etmisdir. Ona géro do Azarbaycana
sofor etmok gorarina galon turistlora 6z milahizalorina uygun olaraq genis nagliyyat
secimi verilir. Sayahat zaman1 miixtalif nagliyyat novlarindan istifado edan Xarici
turistlorin vo 6lkomizin vatondaglarinin say1 barado mulsbat gostoricilor vardir.

Hom 6lkamizo golon xarici vatondaslar, hom do 0Olka votonlarindon konara
¢ixan azorbaycanlilar hava, avtomobil vo domir yolu naqliyyatina ¢ox istifado
edirlor. Domir yollarinin imumi uzunlugu 2021-ci ildo movafiq illo mugayisada
3.6% artmis vo bu rogom durmadan artmaqda davam edir. Respublikada Umumi
istifadodo olan avtomobil yollarinin imumi uzunlugu ise 2021-ci ilin mivafiq dovri
ilo migayisade 6,9% artmis vo bu giinds artmagda davam edir. Olkemiz dinya
okeanina ¢ixis1 tomin edilmisdir vo bu da bizs regionda mivafiq tstlnliklor verir.
Azarbaycanda va Susa sahoarinda ragabatli turizm miihitinin inkisaf etdirilmasi Ggun,
olavo 6donisli xidmatlor imkan daxilindo bank, hesablasma vo kassa xidmatlori,
sigorta xidmatlori, madaniyyat vo aylonca miassisalorinin xidmatlori (kinoteatrlar,
teatrlar, muzeylor, konsert vo sorgi salonlar1 va S.), idman qurgularinin xidmatlori
imkan daxilinds artirtlmalidir.

Olbatto bu giin Susa soharindo turizmin inkisafin1 dastokloyan sahalarin
muayyan edilmasi va giymatlondirilmasi Gg¢tin, onun kitab fondu misyyan edilmali,
kitabxana, muzey, klub, pesokar teatr, modaniyyat va istirahot parklarinin faaliyyati
bazarin tolobino uygun tomin edilmolidir. Nozors alsaq ki, Olks Uzro muzeylori
ziyarat edonlarin say1 2020-ci ildo mivafiq illo miiqayisads 6,2 faiz artmisdir. Teatra
golonlorin say1 iso pandimiya dovrina goro 2021-ci ildo koskin sokildo asagi
diismiisdiir. Bu giina kimi 6lkads idman obyektlarinin sayinda 2020-ci ilds miivafiq
dovra nisbatds 6.3% artim olmusdur.

Qurasdirilmis bankomatlarin say1 Azarbaycanda banklar tarafindon 2020-ci ilin

muivafiq dovrins nisbatds 8,3% artmis 6lka Uzrs ticarat vo xidmat obyektlorinds
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qurasdirilmis pos-terminallarin say1 iso muvafiq doévri ilo mugayisado 8,5%
artmisdir. Susa vo Istisu sanatoriyalart ermonilorin isgalindan azad edilmis
orazilordos yerlosdiyi iiclin hal-hazirda orada giiclii borpa islori apartlir.

Yuxarida gostorilon amillorin muvafiq firma vo ya sirkatlor torafindan
gOstorilon xidmatlorlo yasayis, iase, aylonce, tibbi vo saglamliq xidmatlori mihim
ohamiyyat kosb edir. Beynolxalq standartlarin taloblorini nazars alaraq vo onlara
uygunluq osasinda asagidakilar1 qeyd edo bilorik:

» Azorbaycanda va xuisusan Susa saharinds turizm siratls inkisaf edir;

» Son illar 6lkada turizm xidmatlorinin inkisafinda miisbat tendensiya miisahido
olunur, bazar istirak¢ilarinin - turizm firma vo ya sirkotlorinin saymin artmasi,
turizm infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi;

» Bu gun Azorbaycanda kifayat goadar magbul saviyyads turizmin inkisafinin
strateji idaro edilmosi, regional vo korporativ strategiyalarin olagolondirilmosi
hoyata kegirilir;

» turizmin inkisafi prioritet milli layihalordan biri hesab olunur;

» Azorbaycanda rogabatli turizm inkisaf edir.

Bu istigamatdo hoyata kecirilocok investisiya layiholori ilo foal is aparilir
Olkads turizm sanayesina dastok vermok, goanclari bu sahaya calb etmoak, onlarin
diinyagoriisiinii genislondirmak tigiin “Ganc turist” klublar1 yaradilir vo onlar bu
muvafiq problemin hallina guicli dastak verirlor.

Susa sahoarinds turizmin inkisafini dastoklayan sahalarin miayyan edilmasi va
giymatlondirilmasi ¢tin, turizm obyektlorinds galisanlar {igiin turizm xidmatlarinin
saviyyasinin yiksaldilmasi magsadilo Tirkiys Madaniyyat vo Turizm Nazirliyindon
dovat olunmusg miitoxassislor torafindon otel idaragiliyinds gida vo igki xidmati vo
digar masalalar lzra mitomadi olaraq tolim kurslar togkil edilsa bu yalniz isin
xeyrina olar. Mal va xidmatlora slava tolobin yaradilmasinda turizm sanayesinin
boylk shamiyyati vardir va turizmin inkisafi Azorbaycanda istehlak mallari istehsal
edon sahoalorin inkisafina 6z miisbat tohfasini verir.

Bu glin 6lkads istehlak mallarinin istehsali inkisaf edir, istehsal olunan mallarin

rogabat gabiliyystinin artmasi1 miisahido olunur. Xususi canfosanligla yerli turizm
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agentliklori xarici qurumlarla mugavilalor baglayir va xarici korporativ sabokalora
daxil olurlar. Turizm va yardimg¢i infrastruktur obyektlorinin oksariyyati beynalxalq
standartlarin tolablorina cavab verir ki, bu da ilk ndvbado gostarilon xidmatlorin
keyfiyyati i¢iin talob olunur. Bu istigamotds islor durmadan davam edir.

Olkomizds kompiiter texnologiyalar1 do yan kecmomoalidir va bu baximdan
bundan sonra Azarbaycanda “Google map”’da Azarbaycanin xaritasi ilo tanig olmaq
liclin onlayn turizm naviqasiya portali faaliyyato baslayib vo bu ¢ox misbat haldir.
Bu elektron xaritada saharlar, gasabalar, modaniyyat va tarixi abidalar, bina va
tikililor, mesalor va digar molumatlar 3D formatinda yer almisdir.

Azad edilmis torpaqlarinda yerloson madoani-tarixi obyektlor do bu portalda 6z
oksini tapmusdir ki, bu da turistlora ziyarat etmok istadiklori yerlari vo obyektlori
avvalcadan segmak imkani verilir. Monitoringin naticalarina gors, har glin taxminan
5000 nafor bu saytin xidmotlarindon istifados edir. Istifadogilorin oksariyyeti Rusiya,
Turkiys, Almaniya, ABS vatondaslaridir. Saytin goriiniisii Azoarbaycanda turizmin

inkisafinda miihiim rol oynayir.
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ITI FOSIL. SUSA SOHORININ TURIZM POTENSIALININ
QiIYMOTLONDIRILMOSI VO TOKMILLOSDIRILMOSININ INKISAF
ISTIQAMOTLORI

3.1. Susamin turizm imkanlarimin giymotlondirilmasi asasinda élkada galacays
hesablanmus iqtisadi inkisafimin tamin edilmasi

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham Heydor oglu Oliyevin 2011-ci
il 15 fevral tarixli Sorancamina asason 2011-ci ilin Azorbaycanda “Turizm ili” elan
edildiyi vaxtdan turizmin inkisafinda yeni morhalo basladi. Artiq bu giin 6lkado
xarici votondaglar torafindon alinmis mallara géro ©DV-nin qaytarilmasini nazardo
tutan “tax free” sisteminin totbigi hoyata kegcirilir. Turizm ili i¢tn nazardos tutulan
todbirlor planinin istigamatlori bu sektor tiglin kadrlarin hazirlanmasi ilo bagli bir
necs orta ixtisas tohsili miossisalari agilmis vo Turizm Institutunun faaliyyatinin
daha da inkisaf etmosi prosesi gedir.

Turizm sektorunda orta va kigik sahibkarlara glizostli kreditlarin verilmasi isi
daha da tokmillosmis vo kurort zonalarinin inkisafinda yerli va Xarici investisiyalarin
calb edilmasi Gcuin alava stimullardan istifads edilir Todbirlor planina uygun olaraq,
muxtalif modoni-kitlovi todbirlor zamani aztominath ailolordon olan usaqlar,
saglamliq imkanlart mohdud vo kimsasiz usaqlar ii¢iin respublikanin miixtalif turizm
bolgoalarina xlsusi sayahatlor togkil olunmagda davam edir (Kusuuesa E., 2010).

Olkomiza turlarla galon ocnobi turistlor tglin biletlorin glizestli qiymoto
verilmasi va sadalosdirilmis viza rejiminin tatbigi tomin edilmisdir Ki, naticads, bu
il Uclin nozords tutulan vazifolor insanlarn modoni, tarixi vo tobii-cografi
modoniyyatimizlo daha yaxindan tanis olmasina komok edacokdir. Madaniyyat vo
turizm arasinda alage oldugu {igiin qarsiya qoyulan vazifalorin halli xalqumizin
zongin madoaniyyatinin butin dinyada toranniimiine xidmat edir. Bu baximdan,
Avropanin bir ¢ox Olkalorinds, Azorbaycan xalqmin madaniyyat ginlarinin
kecirilmasi artiq tez-tez hal alib (Agakerimov M., 2018).

Azorbaycanin turizm sonayesinds inteqrasiya proseslori danilmaz ugurlu

inkisaf hesab edilir. Bu gtin, aminlikls deys bilarik ki, turizm sanayesi Azarbaycan
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iqtisadiyyatinin prioritet sahalorindon biridir vo dovlat iso bu movgeyi daha da
moOhkom etmoysa ¢alisir. Bu moqgsadlo Olkanin alverisli turizm imici hagqqinda
dinyada tesavviir formalasdirir, turizm faaliyyatinin asas istigamotlorini miayyan
edir, yerli turoperatorlarin, turagentlorin foaliyyatini havaslondirir vo stimullasdirir,
azorbaycanli turistlorin mudafiasini tomin etmok Ug¢lin olverisli sorait yaradir.
Unutmag olma ki, turizmda dovlat-6zal torafdasliq mosalasi bu senayenin ugurlu
inkisafinin acaridir ki, bu da Umumdiinya Turizm Toskilatinin, turizmds dévlet-6zol
sektor torafdasliginin rolu ilo bagl apardigi aragdirmada 6z tasdiqini tapib.

Turizmda, turistlora keyfiyyatli xidmot gdstormok Uglin turizm sektorunda
tonzimloma va standartlarin hazirlanmasi lazimdir ki, mehmanxana novlarini va
mehmanxana tipli obyektlori, Gmumi taloblari va xidmatlari oks etdiron sanad olsun.
Standartt turizm marsrutlarinin tosnifatini, onlardan istifadeys dair talablori
mioyyan etmoklo, ekskursiya vo turizm Xxidmatlorinin sertifikatlagdirilmasi
olmalidir (https://kayzen.az/blog/turizm/1145/turizm-va-turizmin-novlari.html;).

Ekskursiya va turizm xidmaotlori sahasinds standartlasdirma sanadlarini tortib
edon toskilatlar, o ciimlodon bu foaaliyyst novi ilo mosgul olan qurumlar igiin
hazirlanmis sanadlara amal edilmalidir. Bundan sonra turizmin somarali inkisafinin
tomin edilmasinds va global igtisadiyyatda liderliyinin tosviginds turizm sahasindo
beynoalxalqg amokdasliq heg do az shamiyyat kasb etmir (Fyall A., Callod C., Edwards.
B., 2003).

Beynoalxalq omokdasliq Azarbaycanda turizm bazarin inkisafina mahz bu
baximdan tasir gostorir:

» turizm sektoruna digor 6lkalarin turizm vo digor sahoalorinin niimayandalori
calb olunur,;

> yerli rogabat aparan istirak¢ilarin canlanmasi bas verir;

> birlogsmo va satinalma proseslorinin artmasi1 miisahids olunur.

Turizm sirkatlorinin, Azarbaycan turizm sahasinds milli standartlar1 tasdiq
edilibk ki, bura osasan, elm vo texnologiya nailiyyatlorinin sonayeds totbiqi,
diinyanin turizm sanayesinin aparict miitoxassislorinin tacriibasindan istifads etmok

mimkdn olur. Azarbaycanin turizm sektorunda miisbat tendensiyanin yaranmasinin
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osas Sobablori burada dovlst torofindon aparilan islahatlar, beynolxalq goriislar,
Azorbaycanin diinyanin miixtalif 6lkalorinda kegirilon mixtalif tadbir va sorgilords
yiiksok saviyyado tomsil olunmasidir. Olkamizin UTT, Avropa Ittifaqr, YUNESKO,
ISESKO, BMT, TURKSOY, MDB, GUAM, Qara Doniz Iqtisadi ©mokdashq
Toskilat1, Islam Konfrans1 Toskilat1 vo s. kimi beynolxalq toskilatlar ¢argivasinda
foaliyyatidir.

Azaorbaycanin madani va tarixi dayarlarini, diinya ictimaiyyatins tanitmaga vo
tanig etmoys Imkan yaranmis vo bu gunoa kimi Azorbaycan Respublikasi ilo
Birlosmis Orob Omirliklori, Kiveyt kimi 0Olkolor arasinda turizm sahasinds
omokdasliq haqqinda sazis baglanmis Soudiyyo Orobistan1i Kralligi, Avstriya
Respublikasi, Boyiik Britaniya, Israil, Iran, Bohreyn, Oman Sultanlig1, Macaristan,
Koreya, Isvecra, Yaponiya, Indoneziya, Bruney Kralligi, Malayziya, San Marino,
Morakes, Argentina , Meksika, Makedoniya, Isveg, Filippin, Kuba vo Xorvatiya
arasinda potensial turist mibadilosi mimkindir. Olkamizda beynalxalq tadbirlorin
kecirilmasi bizo onun turizm imkanlarin1 daha somarali niimayis etdirmays imkan
verir ki, bunun da moévcudlugu Eurovision Mahni Miisabiqasi, Birinci Avropa
Oyunlari, Formula 1 Avropa Qran Prisi, yarislari zamani1 Azarbaycana golon
turistlorin sayi ilo bir daha tosdiglonmisdir.

Umumdiinya Turizm Taskilati (UTT) beynalxalq saviyyado asas va aparici
toskilat hesab edilir vo onun funksiyalarina turizmin inkisafinin planlasdirilmasinda,
satis bazarlarinin miioyyan edilmasinds va turizm monfostinin artirilmasinda
beynolxalq bazar istirak¢ilarina yardim daxildir. UTT-nin istigamatlorindan biri do
turizm Gzra tohsil va tolim programlarinin dastoklonmasidir ki, bura Azarbaycan
Respublikas1 2001-ci ilin sentyabrinda UNWTO-ya Uzv olmagla bu teskilatin
kecirdiyi bir cox todbirlords, o cumlodon bas assambleyalarda, Avropa
Komissiyasinin iclaslarinda, tolim kurslarinda, seminarlarda istirak etmisdir.

Diinya iqtisadiyyatinin turizm sektorunun ixtisasl kadrlara xiisusi ehtiyaci
vardir va turizm tohsili gox saxali sahays aid edilir va dinamik inkisaf edon bu elmda
igtisadi, sosial, humanitar, cografi vo bir ¢ox basqa elmlor birlogir. Elm va

texnologiyanin yiiksok inkisaf etdiyi miiasir diinyada turizm sahosindo omok
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bazarinda rogabot apara bilocok yiiksak ixtisasli mitoxassislor talab olunur (Fache,
W., 2015).

Miasir mitoxassislorin mocburi taloblorine asagidakilar daxildir:

» turizm sahosinda nozoari biliklorin olmasi vo bu biliklori praktikada totbiq
etmok bacarigi;

> psixoloji va psixomotor komponentlar;

» professional bacariqglar;

» xarici dillari bilmoak;

» muasir komputer texnologiyalarindan istifado etmok bacarigi va s.

Muvafiq olaraq, fragmentar biliys malik olan soxsin turizm sektorunda istiraki
yolverilmozdir, ¢linki miiasir soraitdo miuxtalif intizam biliklorindon ibarat
perspektivli yiksok keyfiyyatli turizm tohsili sisteminin formalasmasi, turizmin
davamli inkisafi {i¢iin asas prioritet hesab edilir va bu sonaye va bitévliikds 6lkalarin
muvafiq igtisadiyyati ilo baglidir (bana6anos W.T'., bana6anos A.U., 2009).

Azorbaycanda xidmot vo turizm sektorunun inkisafina digqotin artirilmasi,
basqa sozlo desak, xidmat va turizm sahasinds kadr hazirligina va pesokar tahsilin
verilmosino xiisusi yanasma tolob edir. Azorbaycanda rogabat osashi turizm
foaliyyati, 6lkanin sosial-igtisadi inkisafina asagidaki imkanlar1 yaradir:

> yeni xidmat ndvlarinin va xidmot formalarinin siiratli inkisafin1 tomin edir;

» ohalinin keyfiyyatli xidmoto artan tolobatin1 6domoak Gglin say gostorir;

> ixtisasli miitoxassislora xidmat va turizm muioassisaloring olan talobatin artmasi
asasinda amak bazarindan pesokarlarla tomin edilmasi prosesi bas verir;

Prezidentin saroncamina uygun olaraq 2006-c1 ildo yaradilmis Azorbaycan
Turizm Institutu, 2014-cl ildo yaradilmis Azorbaycan Turizm va Menecment
Universiteti, respublikanin regionlarindaki ixtisaslagdirilmis tohsil muassisalari
Uclin yiksak pesokar kadrlarin hazirlanmasinda miihiim rol oynayir. Turizm bazari
istirak¢ilarinin faaliyyatinin slagelondirilmasi va tonzimlonmasi, turizm sonayesi
ticlin pesokar kadrlarin hazirlanmasina komoklik gostorilmasi va sektorda ¢alisan
isGilorin  sertifikatlagdirilmasi, Azarbaycan Turizm Assosiasiyasmin prioritet

planlarindandir.
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Olkenin bir ¢cox regionlarinda Amerika Institutu AHLEI (The American Hotel
& Lodging Educational Institute) torafindon hazirlanmis xiisusi proqramlardan
istifado etmokls turizm sirkatlori, otellor va restoranlar ii¢iin kadrlarin hazirlanmasi
moagsadilo bir sira tolimlor kegiril. Bu otel sanayesi g¢iin har ciir tahsil va tolim
programlar1 ilo mosguldur ki, bu da Birlosmis Millatlor Toskilatinin Inkisaf
Programinin “Azorbaycanda turizmin inkisafi layihosi” ¢or¢ivasinds icra olunur.
Regional turizm informasiya markazlorinin amakdaslari ti¢iin togkil olunmus talim-
seminarinda miasir tocriibada genis totbig olunan muxtslif mehmanxana rezervasiya
sistemlari vo novlari , turizm agentliklorinin vo mehmanxanalarin ugurlu faaliyyati
uglin zoruri olan ganunvericilik bazas1 vardir.

Azorbaycanda turizm sonayesini inkisaf etdirmok Ugln osas masalolor hall
edilmali vo turizmin iqtisadiyyatin prioritetlorindon biri kimi taninmasi, biznes
qurumlar1 arasinda koordinasiya, infrastruktur vo nagliyyat slagolorinin inkisafi,
rasmilosdirmalorin asanlagdirilmasi, pesokar marketing, diinya turizm bazarinda
tolob olunan mal va xidmatlorin istehsali, totbigi turizm sonayesindo yeni
texnologiyalarin yardilmasi lazimdir.

Son zamanlar Azarbaycanda beynalxalq turizm sargilari tez-tez bas verir vo
mintozom olaraq Kkecirilon sorgilordon biri do vyerli turizm sirkatlorini,
mehmanxanalari, mehmanxana sobokolorini, sanatoriyalari, pansionatlari,
aviagirkatlori, turoperatorlari va turizm agentliklorini, mixtalif turizm névlorini, VIP
turlari, turistlora toqdim edon Azarbaycan Beynolxalq Turizm va Sayahatlor Sargisi
bu masalodo miihiim rol oynayir. Bu sargilordo sofor qonaglari vo miuixtalif
istigamatlor ilo tanis olmaq imkani yaranir. Sargi foaliyyatinds, eloca do onun
rolunda miisbat tendensiyalar mévcuddur.

Olkanin turizm sektorunda ragabat gabiliyyati olan turizmin formalasmasi Vo
sargilor asasinda diinyanin bir ¢ox Olkasindan yizlorlo bu istigamotds foaliyyat
gOstoran firma vo ya sirkotlori bir araya goldiyi cln somarali hesab edilir.
Azarbaycanin UNWTO-nun iizvii olmasina baxmayaraq, Beynalxalq “Turizm va
Soyahat” sargilorinds Azorbaycan Madoniyyast va Turizm Nazirliyi “Ipok Yolu”

layihasinin hayata kegirilmasi Uizra torofdasliq sazisi miihiim shomiyyat kasb edir.
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Umumdiinya Turizm Toskilati (UNWTO) Azerbaycanda turizmin inkisafi
uclin mihim istigamatlor misyyan etmis vo Azorbaycan 6z motbaxi ilo bitiin
dinyada moshur olmusdur. Milli yemoklorimiz 6z incaliyi, orijinalligi ilo diinyanin
muxtoalif yerlorindon golon turistlori colb edir. Bakida muivafig beynalxalq
konfranslarin kegirilmasi “Ipok Yolunun dadi” birgs layihasi ugurlu layiho hesab
edilir. “AITF” sorgisinin kecirilmasi 6z istirakgilarina bir sira tstiinliiklor verir Ki,
bu da, modani va isgiizar programin birlosmasi, turizmin asas pesokar istirak¢ilarinin
toplanmasi, Azarbaycanin beynolxalq niifuzu va zongin turizm potensialini niimayis
etdirir.

Azorbaycan Moadoaniyyat vo Turizm Nazirliyinin toskilat¢iligr ilo Kegirilon
sargilorda ylzlorlo firma va ya sirkatlorin tamsil olunmasi, Azarbaycanin regional
istirahat zonalarinin, sanatoriya vo mehmanxanalarimin parlaq sokildo niimayis
etdirilmisdir. Azorbaycan xalqmin zongin folkloru, motbaxi vo adst-ananslori
togdim olunmasi, siibhasiz ki, turizm potensialinin inkisafina, 6lkonin masbat turizm
imicinin yaradilmasina, yerli turizm obyektlorinin beynalxalg miqyasda
tanidilmasina miisbat tosir gostorir.

Avropanin on bdyiik ixtisaslagsmis sargilorinds istirak edon Azarbaycan diinya
turizm biznesi arenasina inamla ¢ixmisdir vo Azoarbaycan 2003-cl ildan istirak etdiyi
“ITB Berlin 2013 sargisinin torofdasi hesab edilir (Axmenos A.U., Tamxues D.M.,
3amanos 3.A., 2012). ITB Berlin biitiin diinyada turizm sanayesi ti¢lin an boyiik tacriiba
meydan1 hesab edilir. Bu sorgi kommersiya oalagalorinin vo kommunikasiyalarin
qurulmasi tigiin oan muhtm forum kimi giymatlondirilir. Mixtalif simpoziumlarin,
seminarlarin, ekspertlorlo goriislorin, matbuat Gi¢lin doyirmi masalarin kegirilmasi
uclin nazards tutulan bu platforma samarali bir alotdir.

“ITB Berlin” sorgisi yeni ideyalarin tobligindo vo diinyanin miixtalif
Olkalarinin nailiyyatlorinin totbigindo miihiim yardim gdostorir, turizm mohsullarinin
boyik secimini toqdim edir. Bu, muxtalif tadbirlorin kecirilmasini, hartorafli slags
programlarindan istifadoni nazords tutur. Azorbaycanm turizm sanayesing
beynalxalq tocriiba colb etmasinin miihiim tosdigi Baki Turizm Informasiya Moarkozi

ilo Fransa Turizm Institutu arasinda miigavilonin baglanmasidir.
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Fransa Turizm Institutunun miitoxassislorinin tocriibasindon istifado edorok
Azorbaycanda turizmin inkisafi sahoasindo 100 zoruri program va layiho hoyata
kecirilmis vo Fransanin osas turizm regionlari, turizm sirkatlori, turizm
mitoxassislori assosiasiyalart vo tohsil muassisalori torofindon yalniz turizm
sahasindo todgigat, innovasiya vo pesokar tohsil (cgln yararlidir. Homginin
Azorbaycanda Avropa Ittifaq1 “Azorbaycan Modaniyyot vo Turizm Nazirliyinin
turizm sObasinin potensialinin  giiclondirilmosi” tvinning layihasini hoyata
kegirilmisdir.

Azorbaycan turizminds inteqrasiya proseslarinin parlaq gostoricisi Olkado
Kifayaot qodor ohomiyyotli sayda diinya sohrotli mehmanxana soboakalorinin
olmasidir. Onlarin arasinda “Jumeirah Hotel”in agilisi, Tiirkiyanin luks otellor
sobokasi “Rixos”, “Hilton Baku Hotel”, besulduzlu “Four Seasons Hotel Baku”,
besulduzlu “JW Marriott Absheron” vo bir ¢ox digarlori hal-hazirda foaliyyat
gOstarir vo onlar otel sonayesins inteqrasiya proseslorine boyik tohfa verir va onun
inkisafina tosir gostorir. Baki Turizm Informasiya Morkozi ilo Fransa Turizm
Institutu arasinda emokdasliq miiqavilesi imzalanmisdir. Bu vacib mosalalords iroli
golon bir sira noticalori aydinlasdirmaq olar ki, bu da, mehmanxanalarin
yuklonmosinin hoyata kegirildiyi muvafiqg, sifaris sisteminin olmasi sobabindon
coxlu sayda ziyaratci colb etmok imkani yaranir.

Daha aktiv reklam vasitalari ilo yeni miistarilorin diggstini calb etmok va daimi
miistarilarls alage saxlamagla, yiksak keyfiyyatli xidmatlorin gostarilmasi ¢iin an
boylik maliyys imkanlarinin oldo edilmosi vo mdvcud iscilorin pesokarliq
soviyyasinin yiksaldilmasi, eloco do daha ixtisasli kadrlarin colb edilmosi
mosalalarini hall etmok. Turizm sanayesi beynolxalg xidmat ticaratinin on dinamik
inkisaf edon formalarindan biridir ki, burada turizm xidmotlori insanlarin an ¢ox
tolab etdiyi vo istehlak etdiyi xidmatlordan biri hesab edilir. Turizm sosial, igtisadi,
estetik ohamiyyatini birlosdirorok insanlara 6z soxsiyyotini formalasdirmaq vo
inkisaf etdirmok, tarixi-madoni dayarlorlo tanis olmaq, idmanla masgul olmagq,

istirahat etmok, modani tadbirlords istirak etmok va s. amillor miihiim hesab edilir
(Getz, D., 2008).
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Bu glin Azorbaycanda turizm inkisaf morhalasindadir, dévlot bu istigamatdo
layihalor hazirlayir vo hayata Kkecirir vo turizm foaliyyatini tonzimloyarok dovlat
bldcosinin doldurulmasini stimullagdirir, mosgullugun tomin edilmasino kdmok
edir, ohalinin goalirlorini artirir, insanlarin istirahati, tokmillogsmasi, turizm
sonayesinin  ragabatgabiliyyatliliyinin  yuksaldilmasi,  turizm  sonayesinin
rogabotodavamliliginin artirilmasi {igiin sorait yaradir. ©halinin mihafizasine qaygi
gOstorir. tobii mdhitin, modoni irsin qorunmasi vo s. normativ hiiquqi aktlarin
gobulu, turizmin inkisafi tizro dOvlot mogsadli programlarinin hazirlanmasi vo
hoyata kecirilmasi, turizm sonayesinds olverisli investisiya miihitinin yaradilmasi
yolu ilo dovlat turizm faaliyyatini tonzimlayir.

Olkonin turizm potensialmin biitiin diinyada tobligi vo tamshg, turistlorin
hiiquglarmin  miidafiasinin tomin edilmasi, standartlarin miioyyan edilmasi,
lisenziya va sertifikatlarin verilmasi, vergi vo gomrik tanzimlonmasi masalalarinag
diggetlo yanasilir. Turizm sonayesinin pesokar kadrlarla tomin edilmasi, elmi-
todgiqat islorinin stimullagdirilmasi, giizostli kreditlorin verilmasi, yerli turizm
sonayesi subyektlorinin beynalxalg program vo tadbirlara calb edilmasi, turizmin
inkisafi prioritetlori nozoro alimmaqla dovlstin orazi sorhadlorinin  kegmosi
prosedurunun ganunvericiliklo tonzimlonmasi, ganunla mioyyan edilmis digor
usullar turizm sanayesinin idars edilmasinin dovlst rigaglarina daxildir (Agakorimov
M., 2018).

Bir sira dovlat tonzimloma mexanizmlarini nazars alarag, 6lkonin davamli
iqtisadi inkisafin1 tomin etmoays gadir olan somarali, rogaboto davamli turizm
Sonayesinin yaradilmasi iglori durmadan aparilir (M.A. Amambes., 2008). Dovlot
qaygisi va dastayinin doracasi, turizm sonayesinin inkisafinin prioritetini va saylarin
gOstorilmasi 6lkada turizmin davamli inkisafinin tamin edilmasine na doracads
samarali yonaldiyini giymatlondirmok lazimdir. Turizm bazarinin inkisafinin hiiquqi
asaslarint miioyyan etmokla, dovlst turizm siyasatinin prinsiplorini misyyan edir.
Qanun, turizm sonayesinin asas termin va anlayislarinin shamiyyatini geyd edir,

sonayenin ragabat gabiliyyatinin artiritlmasina va 6lkanin sosial-igtisadi inkisafinin
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tomin edilmoasina tOhfo veran turizm ehtiyatlarindan samorali istifadoyas dair toloblori
Ozundos birlogdirir.

Azorbaycanda dovlat torafindon gobul edilmis “Istehlakg¢ilarin hiiquglarmimn
mudafiosi haqqinda”, “Sahibkarliq foaliyyati haqqinda”, “Turizm-ekskursiya
xidmatlorinin sertifikatlagdirilmas1 Qaydalar1”, “Xiisusi raziligin (lisenziya)
verilmosi Qaydalar1 hagqinda” qanunlarin ohamiyyatini qgeyd etmok lazimdir.
Mioayyan foaliyyat névleri Gzra”, Qobul edilmis “Mehmanxanalarin tosnifat1”,
“Turist xidmatlori” vo s. kimi dovlot standartlar1 da Azorbaycan Respublikasinda
tosarrufat subyektlorinin turizm foaliyyatinin inkisafina 6z téhfasini verir va bu giin
respublikada gobul edilmis dovlat programlari asasinda turizmin inkisafinin daqiq
strategiyas1t movcuddur.

“Turizm haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin milli ganunu ilo tosdiq edilmis
mavafiq illordo turizmin inkisafina dair dovlot proqrami ¢oargivasinds turizmin
inkisafini tomin etmok i¢iin lazimi addimlar atilir. Mivafiq dévlat programlarinin
hoyata kecirilmasi naticasinds 0lkads turizm sonayesinin inkisafi ii¢lin alverisli
sarait yaradilmisdir. Azorbaycanin beynoalxalq turizm bazarina ¢ixmasi {igiin gorait
yaradilmis va bu bu sanaye bu glina gqodar ugurla inkisaf edir.

Belo ki, Azorbaycan Prezidenti Ilham Heydor oglu ®Oliyev torafindon
imzalanmis “Do6vlat Programlar” turizm sahasinds movcud problemlarin hallino
xidmat etmis vo 6lkoados turizmin daha da inkisafini tomin etmisdir. Bu programlarin
turizm infrastrukturunun inkisafi vo onun yeni foaliyyat novlorinin yaradilmasi,
gOstarilon xidmatlarin keyfiyyatinin yiksaldilmasi, 6lkeonin turizm potensialindan
somarali istifado edilmasi, sahibkarlar tglin alverisli biznes miihitinin yaradilmasi
Uclin zoruri olanlarin hayata kegirmays imkan vermisdir.

Azorbaycan “Turizm haqqinda” qanun layihosini Umumdiinya Turizm
Toskilatina ekspertiza Uclin toqdim etmis vo layiha turizm sektorunun inkisafina
tokan veracok yeniliklorin, 0 cumladon lisenziyali sirkatlorin, turoperatorlarin
yaradilmasi, basqa 6lkalora gedan turistlorin tibbi sigortasi, dovlat turizm reyestri
yaradilmisdir. Turizm ehtiyatlarinin vaziyyati, turizm ehtiyatlarinin cografi yeri vo

sorhadloari, rekreasiya zonalar1 vo obyektlori, turizm foaliyyati tigiin lisenziya almis
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hiquqi va fiziki bu istigamatdos foaliyyst meydani tapa bilacoklor. Gortundiyi kimi,
Azorbaycan turizm ehtiyatlarinin artirillmasi ti¢lin  saylor gostorir. turizmin
iqtisadiyyatda istirak dorocosi getdikco artir vo digar Olkalorlo mugayisada
Azorbaycanda turizm sonayesinin rogabot gabiliyyatinin saviyyasini oks etdiron
indeksi gostaricisi musbat istigamoatdo artir.

Turizmin rogaboatqgabiliyyatlilik indeksi hesablanarkon bir sira amillar nazars
almir vo bu baximdan, Azorbaycanda ovvalki illorlo migayisads turizmin
ragabatgabiliyyatliliyi indeksinin demok olar ki, bitin komponentlarinds (biznes
miihiti, saglamliq vo gigiyena, IKT, giymatlords rogabat gabiliyyati vo s.) nozors
carpacaq artim miisahido olunur. Azorbaycanin turizm ragabatgabiliyyatliliyi
indeksinin (KT indeksi) Giirciistanin KT indeksino barabar olmasina baxmayarag,
Olkomizda xarici turistlordon oldo olunan golir Gurcustanla miqayisada xeyli
coxdur.

Yeni turizm obyektlorinin, istirahat markazlorinin istifadaya verilmasi, 6lka
liclin dag turizmi, ekstremal turizm, atciliq, velosiped turlari, yeni ekskursiya
marsrutlart kimi yeni turizm ndvlorinin formalagmasi vo inkisafi asason, bunlar
turistlorin saymin artmasina sobab olur vo 6lkads xarici qonaglarin say1 artir. Bu
baximdan, Azarbaycan sarhadlorini kegon votondaslarin sayr vo Xxarico Sayahaot
giymatlarinin (manat ifadosinds) artmasi Azorbaycan vatondaslarinin 6lkadan
gedanlarin saymin azalmasina sabab olmusdur.

Turizm moaqgsadilo xarico gedon Azarbaycan vatondaslarinin say1 son bes ildo
19% artmusdir lakin, galon xarici votondaslarin sayinda 11% azalma miisahids olub.
Bu dovrdo bas veron qlobal proseslor (insanlar arasinda yaranmis maliyya
problemlori, diinyada siyasi-igtisadi voziyyat, terror tohliikasinin gticlonmasi va s.)
masalalar ilo bagli oldugu giiman edilir. Azarbaycana galon turistlorin say1 vo gedon

turistlorin sayi, eloca do istehlak qiymatlori indeksi bu masslods giiclii rol oynayir.

3.2. Susa sohorinin turizm imkanlarminin giymatlandirilmasinin igtisadi

inkisafa praktiki tasiri va ahamiyyati
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Nozoro alsaq Ki, turist sofori Ugun Olko secilorkon mehmanxana vo
mehmanxana obyektlorinin mioyyon etdiyi giymatlor do xisusi shomiyyat kasb
edir. Bir sira yeni 4 vo 5 ulduzlu mehmanxanalarin istifadoys verilmosi
Azorbaycanda mehmanxana vo mehmanxana obyektlorinds giymatlarin taxminan
20 faiz ucuzlagsmasima sobab olmusdur. Moalumdur ki, turistlori maraglandiran
moagbul giymatlor miiayyan etmoys ¢alisdig1 {i¢iin, turizm obyektlorinin sayinin
artmasi bu sahados giymat siyasatino miisbat tasir gostarir vo buna gora do 6lko daxili
turizm inkisaf etdirmoalidir.

Azorbaycanin  regionlarinda mehmanxana obyektlorinin  monitoringi
aparilmalidir vo onlar bir nego keyfiyyst meyarlar tizro yoxlanilmalidir:

» sanitar normalar gors;

» qida standartlarina goros;

» xidmoatlarin muxtalifliyina gors;

» asudo vaxtin togkili va S.

Qiymatlondirma ragabat gabiliyystinin asagidaki determinantlarina uygun
olaraq aparilmalidir:

=goraito uygun amillar;

=pbazar amillari.

Susada mehmanxanalarin saymmda artim movcuttur vo mehmanxana
xidmatlarinin giymatlori son iki ilds toxminan 20% asagi enmisdir. M. Porter
torofindon toklif olunan 6lkonin turizm kompleksinin rogaboat qabiliyyatinin
giymatlondirilmasi sxem osasinda turizm kompleksinin inkisafi vo foaliyyat
gOstormasi sartlori Susa sohori Unuin asagidaki kimi xarakterizo etmok olar:

» faktor sortloridir ki, burada, 6lkads tarix vo madaniyyat abidalarinin, mialica
sanatoriyalariin, mesalorin olmasi, turizm sektorunda ¢alisan is¢ilarin say1, onlarin
Ixtisas saviyyasi, turizm infrastrukturu muassisalorinin asas istehsal fondlarmin
vaziyyati;

> investisiya resurslart vo turizm sirkatlorinin onlardan raziliq daracasi va s.

yayda gunas istiliyinin bollugu, deniz qumlari.
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Turistlora 0lka oarazisindon dorman moagsadlori Gglin istifado etmok imkani
verilir ki, bu da an mihim tobii vo rekreasiya ehtiyatlarina, onlarin sulari, habelo
onlarm yaratdig1 mikroiglim soraiti daxil edilmalidir. Olkoda turizm faaliyyatinin
inkisafi, ohalinin istirahot zonalarmin yaradilmasi ti¢lin Susa orazilordo biton
mesolordan istifads oluna bilor. Bu mogsadlor Ggtin nadir bitki ndvlaring rast golinon
bu orazi ssmorali istifads edils bilor.

Susa orazisinds mineral bulaglar bazasinda boyiik komplekslor yerlosdirilo bilor
Vo bu ehtiyatlar1 ilo bagl saysiz-hesabsiz memarliq, incosonot vo arxeologiya
abidalarinin olmasi isin xeyrina istifads edilo bilor. Hom xarici turistlorin, ham do yerli
sakinlorin bura colb edilmasinds bu chtiyatlarin shomiyyati bdéyikdir. Arxeoloji
abidalorin  somarali tobligi vo qeydiyyati vo digor soharlords tarixi-memarliq
abidalarinin tabligi lazimdir.

Nozaro alsaq ki, son g ilds turizm foaliyyati ilo mosgul olanlarin say1 15,9 faiz
artmig vo bu osasla qgeyd etmok istordim ki, bu istigamatdo qeyri-dovlot
muoassisalarinin is¢ilarinin say1 daha ¢ox artmisdir. Bu da bu sahods ragabat saraitinin
moveudlugunu tosdigloyir vo asas istehsal fondlart kontekstindon asas vasaitlorin
uzun muddat istehsal prosesino xidmat etmasi vo 0z doyerini fiziki formasini
doyismadan kohnoldiyi Uglin hissa-hissa istehsal olunan mohsula koglrir amilini
unutmag olmaz.

Susa soharinin mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlorin say1 ilden-ilo
artacaq, ticarot sobokolori genislonocak, turizm mohsullarinin istehsalina miiasir
texnika vo avadanliglardan istifade edilocokdir. Otellor vo mehmanxana tipli
obyektlor arasinda an maghur olanlar orada 6z filiallarin1 yaradacaglar. Susanin turizm
potensiali durmadan artdig: i¢iin, an boylik sirkatlor Pasha Travel, Dervish Travel,
Galaxy Travel, Improtex Travel va s. bu arazinin turizmin inkisafi ti¢iin mévcud
investisiya resurslariin hacmi dinamikasi artacaqdir.

Colb edilon investisiyalarin hacmi zonasinda, turizmin inkisaf perspektivlori
investisiyalarin calb edilmasins imkan yaradigi {igiin, calb olunmus investisiyalarin
hacmina goro 0n plana kegacokdir. Ekspertin s6zlarina gora, bu yer butiin 6lkanin

moadaniyyat morkozi Susaya moxsus olmalidir vo burada investisiyalar asason turizm
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sektoruna (mehmanxanalarin tikintisi vo S.) yonoaldilmalidir (Getz, D., O’Neill, M.,
Carlsen, J., 2001).
Unutmaq olmaz ki, TMK-lar turizm bazarinda da Ozlorinin inhisargi

maovageylorini tosdiq etmokls, digor mosalalorlo yanasi, infrastruktura xarclorin
artirtlmasi iglin hokumoto tozyiq gostora bilirlor (Amupsaes A.I'., 2003: s.19). Bu
kompaniyalar, yeni hava limanlarmin tikintisini, movcud yeristi noagliyyat
sistemlorindo doyisikliklari vo ya torpaqdan istifads islahatlarini dikto eda bilirlor.
Onlar 6z mogsadlorini gldorak turizm siyasatini muoayyoanlosdirmays calisirlar ki,
infrastrukturun inkisafinin somorasini xarici turistlor aldigi, onun yaradilmasi
xarclarini iso yerli ohalinin 6z tizoring gétiirdiiyii Ispaniyanin timsalinda bunu aydin
gOrmoak olar.

Susa sohori ilo bagli Milli inkisaf plani ¢argivasinda turizm infrastrukturunun
tikintisina vasait ayrilmig bu isa dovlat bidcasinin 12% hocmindadir. Nozars alsaq ki,
Susa sohori Kigik Qafgaz daglarinin gbdzol monzorasindo yerlosir vo tobiot
hiisiinkarigini bu arazidon asirgomomisdir. Bu sohards yetison zoka sahibi insanlar
sairlor, rossamlar, memarlar, musiqicilor 6z doyarli téhvolorini vermislor vo bu
Sobabdon Susa Azarbaycan Respublikasinin madaniyyat paytaxti hesab edilir.

Bu soharin tarigino nazor salsaq gorarik ki, XVIII asrin avvalinds Panah xan
torafindon qoyulan sohoar-gala sonradan iss bu yerin adi ilo Susa adlandirilmaga
baslanmisdir. Bu sohorin salnamasi saxlanildig {igiin turistlora maraqglidir va sohari
tarixi morkozi daha ¢ox maraq dogurur ¢iinki, 1822-ci ilo gadar xanligin paytaxti olub.

Buradaki tarixi moscidlor Yuxar1t Govhoraga vo Asagi Govhoraga moscidlori
mihUm tarixi shamiyyat dastyir va bu mescidlori X1X-u asirde ibrahimxalil xanin qiz1
GoOvhoraganin sifarisi ilo 0 dovrdo moshur memar Korbolayi Sofixan Qarabagi
torofindon insa edilmigdir. Bu moascidlori minaralarinin naxislarini iso Mir Movsun
Novvab islomisdir.

Susanin xalgalar1 diinyada s6hrat gazanmi va bu giinds onlarin bazilori an
mohsur muzeylordo saxlanilir. Dagidilmis xalga muzeyi do qisa miiddatdo borpa
edilocokdir. XVIII-ci asrdo yasayib-yaratmigs Molla Ponah Vaqif (1717-1797)
moqgbarasi artiq barpa edilib.
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Olboatto Susa soharinin turizm obyektlorinin kapital tutumunun yiiksak olmasi
sobabindon TMK-larm toloblorino cavab veran infrastruktur yaratmaq ti¢iin lazimi
islor gorulir. Burada miharibadon sonra geriliyi aradan qaldirmaq {igtin osas Umidi
onlarla birlosdirmokls burada turizm bazarlari agmaq miimkiin olacaq. Eyni zamanda,
hokumot transmilli sirkatlorlo danisiglarda daha tokmil tokliflorlo beynoalxalq turizmin
ricaqlarindan istifado etmoklo pu problemin hallins nail olacag.

Turizmin tasir dairasini genislondirmoak istoyan TMK-larin say1 getdikca Susada
artmalidir vo unutmaq olmaz ki, gobul edon torof onlarla migavils baglayarkon daha
¢ox glic gazanir. Turist axinina nazarat vasitasi ilo alic1 6lkenin iqtisadiyyatina tasir
gOstorir vo transmilli sirkatlorin turizm sahosinds foaliyyati asason, turist tolobatinin
cografiyasinda doyisiklikloro sobob olmagla, ziyarat¢i axminin istigamotini doyigo
bilor.

Hokumati fiskal siyasato yenidon baxmaga va turizm infrastrukturuna xarclori
artirmaga macbur etmokls, bir ¢ox sahalorda beynolxalq turizmin yiiksslisine nail
olmag olar. Eyni zamanda, TMK-larin turistlori tayinat yerina calb etmoak saylari cox
vaxt milli turizm administrasiyalarinin maraqlari ilo Ust-Usto diiso bilor.

Oz xidmoatlorindon yiiksok golir oldo etmayi hodof olaraq gotiiron vo elit
turistlorin nisbaton dar bazar seqmentini segmalari belo, monfaatin maksimum olmasi
motivini rohbar tutan transmilli sirkatlor Uglin kitlovi turistlo islomok daha sorfali
hesab edilir. Toskil edilon va yonlondilon genis turist axinlar1 yerli madaniyyats vo
tabii mihits tohllika yarada bilar (Azap B.1., 2009: 5.37).

Bu baximdan, TMK-lar ylksok ixtisaslasmis turist axinina nozarati hoyata
kecirsalor, daha az kaskin problemlor yaranir ki, bu da faaliyyatin istigamatlondirdiyi
on golirli bazar yerini muoyyanlosdira bilir. Goalanlorin say1 azdir, turizm tabiots,
moadaniyyato dagidici tosir gostarmir vo maliyya goliri artir. Ik baxisdan, TMK-larin
bu clr foaliyyati yerli turizm bazarinin, milli iqtisadiyyatin inkigafina tohfo verss do,
realligda bu praktika tahliiks ilo doludur,

Turist axinlari tizarinds nazarsti qurmagqla, miivafiq rigaqlardan istifado etmoklo
Olkaya tozyiq gOstormok Ggilin onun verdiyi vergi vo digar glizostlorin siyahisini

genislondirmok Ggiin istifado etmok olar. HOkumotinin on boyuk vozifasi Susa
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soharinin turizm golirlorinin daha da artmasina mane olan harokatlorino cavab veran
todbirlori hoyata kegirmasi lazimdir. Beloliklo, bu orazide dovlot xarici kapitaldan
istifado etmokls turizmin inkisafina nail olmali vo muasir va global sayahat bazarinda,
qlobal davranis strategiyasi hazirlamalidir.

Susada sirkotlor arasinda omoaliyyatlar1 yerino yetirorkon turizm mohsulunun
torkib hissalarinin giymeotlorini manipulyasiya etmokls, bazi hallarda onlar1 yiiksok
giymatlondirmokls, digarlorinda, oksino, asagr qiymotlondirmokls, TMK-lar
korporativ monfooti artira bilorlor. Bu baximdan, sirkatin alindo, foaliyyatinin strateji
moqsadlarine uygun olaraq, bir boylik imperiya daxilinde manfaat dovriyyasini tamin
edon bir mexanizm oldugu iiciin giicli hesab edilir.

Bu orazido golacokda giymat saviyyasinin doyisdirilmasi TMK-larin ixtirasi
deyil, Umumi kommersiya tocriibasino osaslanmalidir. Qarsi toroflor arasinda
razilasma osasinda baza qiymotino olave hagq ve ya ondan endirim mioayyon
edilmalidir. Bir ¢cox mohsul vao xidmatlor toplu alislar ti¢iin dovriyya endirimlaring
moruz galmagla, turizmdo movsimdon konar mohsul alinarkon maAvsimi
endirimlordon do genis istifado olunmast mantige daha ¢ox uygundur. Onun kémoayi
ilo talab va toklif balanslagdirilar va turoperatorlar vo turizm agentlori vasitagi olaraq,
bazarda qiymaotlor izro raogabst apara bilmok ti¢lin sayahat xidmati tominatgilarindan
satis endirimlori ala bilorlor.

Masalan, alman va ingilis turoperatorlari ispan vo yunan mehmanxanalari tigiin
cox asagi qiymetlorlo, eloco do ayloncalori ilo tanmurlar. Hor bir halda giymot
saviyyasi amaliyyat toroflori arasinda razilagsmadan asili olaraq farglidir. Bu prinsip
Susada da mohsullarin giymotinds olan foaliyyati totbiq edilo bilor.

Transmilli sirkot yalniz danigiqlara miioyyan forma vo sirkot daxili xarakter
verir. Transfer giymot mexanizmini bir nimuna ila nozardan kegirsok gorarik ki, farz
edilon har hans1 A 6lkasinds faaliyyat gostoran bir turoperator B 6lkasinds hava yolu
sirkati va C 0lkasinda bir sira turizm miiassisalari, 0 climladan yerlasdirma obyektlori
alir. Bu yolla o, 6z nazarati altinda beynalxalq istehsal sistemi yaradir. Tur operatoru
sohar 1000 dollar giymatina inkliziv tur toklif edir vo onu A 6lkssinds satir. Turun

torkib hissalorinin alis-satis1 iizro bUtlin omaliyyatlar sistem daxilinds hoyata kegirilir.
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Turoperator bu inteqrasiya olunmus biznesin biitiin istirak¢ilari ticlin hesablagma
(koeglrma) giymeatlorini miosyyan edir. Onlar bazar giymatlarindon farglona bilar vo
bozon agi1q bazarda onun analoqu olmur va turoperator torafindon vergi vo gomrik
riisumlarindan yayinmagq tigiin istifads edilir.

Transfer giymot mexanizmindoan istifads edarak, vergi tutma saviyyasi yiksok
olan filiallar ti¢tin istehsal xarclorini siini sokilds artirmaq va ya aksina, vergilori asagi
olan filiallar {i¢iin onlar1 asag1 qiymotlondirmok olar. Naticads, birinci qrup filiallar
0z vergi bayannamoalarinds clizi monfaatlor bildirmakla, digari iso hoddindan artiq
giymotlondirilmis manfootlor geyds ala bilorlor. Bu zaman, verginin yiksok olmasi
filiallarin oldo etdiklori golirlori geyri-qanuni olaraq asagi vergi tutulan filiallara
kdglra bilar vo bu yolla 6danilon vergilarin moblaginin xalis azalmasina nail ola bilar.

Turoperator aktivlorinin dayarini siini sokildo artira, vo ya filiallar arasinda
gaimo xarclori vo ya amoaliyyatlari yenidon boliisdiira bilor ki, bunun da naticasindo
vergi Odoanislorinin mablagi 2 dofo azala bilor. Turoperator beynolxalq 6donislori
sarfali mazanna ilo hayata kegirarss, alava gazanc alds edacok vo vergidon yayinmaq
ucln transfer qiymotindon istifads edoa bilacak.

Todgiqatlar gostarir ki, Susa sohorinds foaliyyat gostoracok xarici filiallar yerli
sirkatlorlo eyni doracads mal (xidmat) idxal etmalidirlor. Bundan slava, bir ¢ox tueizm
sirkatlori 6z musbat imicini yaratmag ve mdéhkamlondirmok Ggiin mimkin olan
yerlarda bilarakdan yerli resurslardan istifads edirlor xtisusan do turizmds, sahasinds

mo6hkam oalagolor saxlayirlar.
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NOTICO VO TOKLIiFLOR

Aparilmis magistr todqgiqat isinin sonunda Susa soharinin turizm imkanlarinin
giymatlondirilmasi tigiin asagidaki naticalori geyd etmok olar;

> Susa soharinin turizminin inkisafina qoyulan investisiyalarin hacmi artirilmali
Vo Mmiiasir soraitds turizm sonayesi diinyasina daxil olmasi tomin edilmalidir;

» Susa sohorinin turizm imkanlarindan daha c¢ox bohralonmok (gn,
sahibkarlara muraciot edilmasi formati nazoardan kecirilmali:

a) bankdan kommersiya kreditinin alinmast,

b) korporativlesdirmo;

c) fyucers miqavilalori ilo ticarat;

d) francayzing layihalorinin hayata kegirilmasi;

e) xarici investisiya va kreditlosma problemlarinin asan halli;

q) dinya standartlarinin taloblarine cavab veran inkisaf etmis infrastrukturun,
asason mehmanxana sonayesinin yaradilmasi.

» Susa sohorindo turizm investisiyalarmin tosnifatini  asagidaki  osas
xususiyyatlarini investisiyalarin hacmina gora tomin etmok tgln:

a) maliyya qoyuluslar1 (qiymotli kagizlara investisiya, kommersiya
banklarina kapital qoyulusu, dasinmaz amlak fondlarinda va ya kapitalda payin alda
edilmasi ilo bagl);

b) muasir beynalxalq igtisadi minasibatlordo xidmot sektorunun tarkib
hissasi kimi rolunu artirmag.

» Qiymatli kagizlarin buraxilmasi {izarindon Susa soharinin turizm imkanlarini
artirmaq va goyulan magsadlora ¢atmaq {igiin, portfel investisiyalarin totbiqini
artirmagqla:

a) real investisiya hacmini artirmaqla ham 6z, hom dos borc gétiiriilmiis,
bank kreditlorinin turizmin inkisafina calb edilmasi;

b) kapitalinin qoyulmasi, real investisiyalar edon investorun real
sarmayalor maddi (turizm mohsullarinin vo istehlak mallarinin istehsali vasitalori)

Vo geyri-maddi (turizm kadrlarinin ixtisasinin artirilmasi vo ya Yyenidon
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hazirlanmasi, zoruri elmi-tadqiqat islorinin aparilmasi va S. vasitasilo har hansi
geyri-maddi samaranin alds edilmosi).

» Susa sohorinin turizm imkanlarii artirmaq t¢lin investisiyalarin hoyata
kecirilmasi baximindan, qisamiiddatli (bir iladok), ortamuddatli (5 ildon 10 ilodak),
uzunmdiddatli (10 ildan ¢ox) layihalor totbiq edilmalidir;

> birbasa investisiyalar (investor torafindon birbasa olaraq sohm vo ya amlak
giymatlori formasinda aktivlarin oldo edilmasi, dolay:1 investisiyalar (portfelin
yaradilmasi, yani giymatli kagizlarin vo ya amlak doyarlorinin pul vosaitlori
hesabina yi1gilmasi, intellektual sarmayalor (patentlorin, lisenziyalarin, nou-haularin
almmmasini, is¢ilorin ixtisasinin artirilmasini, elmi-tadqiqat islorinin aparilmasini;

» investisiyalarin  istifadesi  istigamotindo  iso,  vesaitlorin  turizm
muoassisasalorinin yaradilmasi, yeni miiassisa va ya tOromoa firma vo ya sirkatin
aktivlorinin yaradilmast;

» Susa sohorinin turizm imkanlar1 (zarindon moévcud turizm muassisasi Ugin
yeni obyektlorin yaradilmasina yonaldilmis vo strateji ohomiyyat dasiyan turizm
sonayesina téhfa vers bilon strateji ideyalarinin hoyata kegirilmasi;

> turizm miiassisasinin asas fondlarimin cari vo asasli tomiring, yaxud fiziki
cohotdon k6hnalmis vo kdhnalmis istehsal avadanliglarinin doyisdirilmasine vasaitin
yonaldilmasi;

> turizmo tolobatin boyiik olmasi sobabindon istehsalin artirilmasina
yonaldilmasi baximindan, Kigik vo orta biznes bu orazido daha ¢ox dostoklonmolidir;

» 0zol investisiyalara fiziki soxslorin va 6zal miassisalorin vasaitlorinin calb
edilmasi dovlat torafindon dastoklonmolidir vo xarici investisiyalar xarici fiziki vo
hiiquqi soxslor bu iso calb edilmoalidir;

» Susa sohorinin turizm imkanlarin1 genislondirmok Gglin birgs investisiyali,

birgo miassisalor yaradilmalidir.
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OLAVOLOR
Olava 1

Sxem 1: Turizm sektorunda ¢alisan iscilorin sayinda faktiki va prognozlasdirilan artim
tempi (min nafarla)
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Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ (2022)
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9lava 2

Cadvsl 1: Turizmin strateji inkisaf carcivasinds gorulacak tadbirlar tGizra gozlanilan

naticalar
e
Ne Prioritetin ad1 (tam stath .
manatla, . . (milyon
2020) isgilor, 2020) manatla)

Milli Turizm Tabligat Biirosunun

1. | yaradilmasi va ilk olaraq Baki soharinds 10 - -
foaliyyatinin tomin olunmasi

Baki soharindoaki calbedici turizm
2. mokanlaria dair malumatlarin vo turist 50 8500 15

xidmat paketlorinin yenilonmasi

Baki gohori izro tobligat-togvigat
3. todbirlorinin kegirilmasi 230 16000 100

Baki gaharinin turizm infrastrukturunun,
0 cumladan uygun giymato mehmanxana
4 Vo calbedici turizm mokanlarimin inkisaf 0 6200 100
etdirilmosi
Viza rosmilosdirilmasi proseslarinin va
5. sarhad-ke¢id prosedurlarinin 30 - -
sadolosdirilmoasi va slratlondirilmasi
Osas tolob bazarlari ilo hava slagesinin
6. : Lo eve 30 - _
tokmillosdirilmasi
7 Saglamliq turizmi iigiin tolobatin yenidon 5 150 15
formalagdirilmasi
8. | Qis turizminin inkisafinin dastoklonmasi 20 300 15
9. | Madoni turizm marsrutlarinin yaradilmasi 20 3700 95
10. Turizm Sf:lhasin'd:‘;n tohsil programlarina i 150 10
investisiya qoyulusu
Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ (2022)
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9lava 3

Sokil 1: Turizm sektorunun diinya UDM-inda vo masgullugunda pay gostaricilori

Turizmin diinya iqtisadiyyatina tasiri Turizm sektorunda masgullugun cami masgulluqda payi (faizls, 2015)
(Nominal UDM milyard ABS dollan ile, 2015) . X
Qlobal orta (birbasa) = 3,6% Qlobal orta (cami) = 9,5%
N v v
Birbasa masglflluq Dolay1 mesgullug Cami
Okeaniya i 8.4 13,1
Karib adalar 2.1 13,3
Avropa lttifaqi 6.4 14
Simali Amerika 6.3 10,9
7170 Simali Afrika 58 10,4
Canub-Sarqi Asiya 64 10,5
- Diinya 59 95
Simal-Serqi Asiya 55 83
Cenubi Asiya 3.2 8,0
Latin Amerikasi 5.1 8,0
. . . . Yaxin Serq 4.5 7.8
Birbaga tesir  Dolay! tesir _ Cami Yanm Sshra Afrika 65
- 0'051':5;'_?“1""' Diger Avropa dlkalsri 6,1
== Azarbaycan 69 95

Manba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/ (2022)
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