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Giris

Azarbaycanda turizmin inkisafi 6lkanin igtisadiyyatinda mithiim rol oynayan
sahalardan birino ¢evrilmisdir. Zongin tobii ehtiyatlar, godim madoni irs vo alverisli
cografi movqge bu sahonin potensialini artiran asas amillardir. Turizmin nazari vo
konseptual asaslarinin formalasdirilmasi, dayanigli turizm madoniyyatinin inkisaf
etdirilmasi vo bu istigamotdo atilan addimlar 6lkonin turizm sektorunun davamli
inkisafini tomin etmokdadir.

Turizmin nozari vo konseptual osaslari, onun iqtisadi vo sosial shamiyyati,
turizm mohsullarinin vo Xidmatlorinin mahiyysti kimi masalalor bu sahanin elmi
osaslarla inkisafini tomin edir. Bu yanasma, turizmin yalniz iqtisadi galir monbayi
deyil, hom do madoniyyatin, sosial rifahin vo otraf miihitin qorunmasimin vacib
elementi oldugunu gostorir.

Dayanigli turizm modoaniyyatinin mdévcud vaziyyati iSo bir sira c¢agirislarla
qarsi-qarsiyadir. Otraf miihitin qorunmasi, modoni irsin saxlanilmasit vo Yerli
icmalarin rifahiin artirilmasi kimi mosalolor dayaniglh turizmin asas prioritetlori
arasinda yer alir. Bu istigamatdo, turizm foaliyyatlorinin planlasdirilmas: vo hoyata
kecirilmoasi zamani ekoloji va sosial tasirlorin nozors alinmasi vacibdir.

Movzunun aktualligi: Qlobal miqyasda turizm sektoru iqtisadiyyatin
miihiim saholorindon biri kimi ¢ixig edir. Azarbaycanda iss turizmin inkisafi qeyri-
neft sektorunun saxolondirilmasi vo regionlarin sosial-igtisadi inkigafinin tomin
olunmasi baximindan strateji shamiyyat kasb edir. Olkonin zongin tobii, tarixi vo
modoni irsi dayaniqli turizmin inkisafi {igiin genis imkanlar yaradir. Bununla yanasi,
dayanigli turizm modoniyyatinin formalasdirilmasi comiyyatin rifahinin artirilmasi
Vo ekoloji balansin qorunmasi baximindan da vacibdir. Bu vaziyyast dayaniqli
turizmin iralilomasini tomin etmok tigiin asas toraflorin — dovlat, tohsil miiassisalari,
turistlor, sahibkarlar, yerli ohali vo qeyri-hokumot toskilatlarinin bir araya
toplanmasiin zoruroti yaradir. Bilavasito bu yanagma turizm sahosinin davamli
inkisafina, 6z novbasindo dayaniql turizmin inkisafin1 hadafloyir. Belaliklo birge

omokdasliq vo bu omokdasligin naticesindo goriilon todbirlor, Azarbaycanda
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dayanigli turizm anlayisimin totbigino tokan veracok, hom do o6lkenin turizm
sahasinin galacak tendensiyalarina 6z tovhasini veracokdir.

Moévzunun 6yranilma saviyyasi: Azorbaycanda turizmin nozori vo praktiki
aspektlori tizro miixtalif todqgiqatlar aparilmigsdir. Lakin dayanighi turizm
madaniyyatinin formalasmasi va bu sahadoki mévcud vaziyyatin kompleks sokilda
aragdirilmasi holo do genis todgigat obyektino c¢evrilmomisdir. Bu sahadoki
bosluglarin doldurulmasi ti¢iin otrafli va sistemli todqiqatlara ehtiyac vardir.

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Todgigatin obyekti - Azarbaycanda turizm
sektorunun  dayanigli  inkisafi vo bu prosesdo  modoaniyystin  rolu
miioyyoanlosdirilmisdir. Tadqgiqatin predmeti dayanigh turizm modoaniyyatinin
formalasmasina tasir edoan sosial, igtisadi va ekoloji amillordir.

Tadqgiqatin moagsadi va vozifalari: Bu dissertasiya isinin asas maqsadi
Azorbaycanda dayanigli turizm madoniyyatinin mévcud vaziyyatini tohlil etmok,
onun formalasmasina tasir edon amillori miisyyanlasdirmok va bu sahads inkisaf
istiqamatlorini toklif etmokdir. Bununla yanasi dayaniqli turizmin iqtisadi,sosial vo
ekoloji baximdan neco toraqqi edocoyini gostormok vo hor bir istirak¢min bu
sferadaki 6hdaliklarini gobul etmays vo miivafiq todbirlor gormoayas tosviq etmokdir.

Tadqiqatin vazifalari:

1. Dayanigh turizm anlayiginin ictimaiyyat torafindon neca gobul edildiyini vo
dayarlondirildiyini miiayyanlogdirmok.

2. Respondentlorin  demogqrafik  xiisusiyyotlori ilo  dayanigh  turizmo
miinasibatlori arasindaki fargliliklari tohlil etmok.

3. Dayaniglh turizmlo bagl secilmis suallar arasinda statistik asililiq vo alagoni
miioyyanlosdirmok.

4. Olds olunan naticalars asaslanaraq dayaniqli turizmin inkisafi tiglin tovsiyalor
irali stirmok.

Tadqgiqatin metodologiyasi: Buraxilis isindo statistik molumatlar vo
gostoricilordon genis sokilda istifado olunmus, eloco do Azarbaycanda shalinin
dayanigli turizmo olan miinasibatini giymatlondirmaok mogsadilo hazirlanmisg 16

sualdan ibarat anket asasinda todqigat aparilmigdir. Anket suallar1 Likert skalasi tizro
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(1-5) kodlasdirilmisdir: “Heg razi deyilom” (1) — “Tam raziyam” (5). Toadgigat
cargivasindo anket 250 respondent torofindon cavablandirilmigdir. Toplanan
molumatlara osason tosviredici statistik gostoricilor hesablanmis, faktor analizlori
hoyata kegirilmisdir. Eyni zamanda, bazi suallar arasinda alageni miiayyan etmok
liclin regresiya modellorindan istifado olunmusdur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Todqigatin elmi yeniliyi ondan ibaratdir Ki,
Azorbaycanda dayaniqli turizmo ictimai miinasibat ilk dofo olaraq empirik anket
molumatlart asasinda sistemli sokildo giymatlondirilmisdir. Likert skalasi osasinda
toplanmis cavablar lizorinds aparilan regresiya analizlori vasitasilo shalinin miixtolif
sosial-demogqrafik qruplar lizro miinasibatlori miiqayisali sokildo aragdirilmisdir.
Todgigat naticesindo dayanigli turizmo maraq va istirak saviyyasina dair yeni
statistik meyillor miioyyon edilmisdir. Eyni zamanda, aldo olunan naticalor dayaniqli
turizmlo bagh maariflondirme vo dovlat siyasstinin formalasdirilmasinda elmi
cohotdon asasli tovsiyalarin verilmasine imkan yaratmisdir.

Tadgiqatin informasiya bazasi: Buraxilis isi hazirlanarkon Diinya Igtisadi
Forumunun Turizm vo Soyahst inkisaf indeksi, Umumdiinya Turizm Toskilatinin
nosrlori, Dovlat Statistika Komitasinin macmuslori, dayanigh turizmo aid yazilmis
elmi adobiyyatlar vo moqgalslordan istifads edilmisdir.

Tadqiqatin praktiki ahamiyyati: Tadgigat naticalori Azarbaycanda turizm
siyasatinin formalagdirilmasi vo dayaniqli turizm modoniyyatinin inkisaf etdirilmasi
ticlin praktiki tovsiyalor va totbig oluna bilocok miimkiin tadbirlori togdim edir. Bu
tovsiyalor dovlat qurumlari, turizm toskilatlar: vo digor maraqli taroflor iiglin faydali
ola bilar.

Tadqiqat isinin strukturu: Buraxilis isi girisdon, 3 fosildon, notico vo
odobiyyat siyahisindan ibaratdir. Birinci fosil 3 yarimbasliqdan, ikinci fasil 3,

liciincii fasil 2 yarimbasligdan ibaratdir.
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FOSIL I. DAYANIQLI TURIZM ANLAYISININ NOZORI-KONSEPTUAL
I9SASLARI
1.1 Dayaniqh turizm anlayisinin nazari asaslari

Daima doyison vo yenilonon diinya sivilizasiyast miitomadi olaraq yeni inkigaf
meyillorini 6lkolora, ohali davranislarina, miiossiso vo toskilatlara diqto edir. Tarix
boyu insanlarin miioyyan ehtiyaclarina ¢evrilmis turizm XX osrdon sonra artiq zoruri
ehtiyaclara gevrilmisdir. Cevik, dinamik, rongarong, aktiv, yeniliklora asanligla
adaptasiya olan turizm sahasi XX asrdon formalasan “dayaniqli inkisaf” anlayigini
0ziino inteqrasiya edarok “dayaniqli”, “davamli” turizm terminlorini iqtisadi
odobiyyatlara daxil etmisdir. Dayanigh turizm ekologiyanin qorunmasi, yerli
comiyyatlorin rifah1 vo iqtisadi inkisafin tomin edilmosi moagsadini giidon bir
yanasmadir. Bu anlayis, turizmin golocok nosillor iigiin miimkiin qodor az monfi tosir
gostormoasini vo yerli moadoniyyatlorin vo resurslarin qorunmasini 6n planda tutur.
Dayaniqli turizmin asas moqgsadi, tobii miihitin vo yerli ohalinin rifahin1 qoruyaraq
turizmin inkisafin1 davam etdirmoakdir (EI-Khadrawy, R. 2020). Bu anlayis ilk dofs
1987-ci ildo Brundtland Komissiyasmnin “Ortaq Golocoyimiz” (Our Common
Future) adli hesabatinda ifado olunan “davamli inkisaf” prinsipino osaslanir vo
turizm sektorunda totbiq olunan versiyasi olaraq inkisaf etdirilmisdir. Davamli
turizmin osas folsofasi beladir: “Turizm inkisaf etmolidir, lakin ekosistemlorin vo
comiyyatlorin dasima qgabiliyyatini asmadan.” Davamli turizmin global miqyasda
inkisaf tarixlori illori ilo birlikds asas hadof vo mozmun gostorilmokls Cadval 1-do

geyd olunmusdur.

Cadval 1. Qlobal migyasda davamliliq konsepsiyasinin inkisafi

Qlobal miqyasda inkisaf Tarix Mazmunu
Birlosmis Millatlor Stokholm 1972 Otraf miihitin miihafizasi vo inkisafi, davamliliq
konfransi stiuru
Bruntland hesabati 1987 Davamliliq vo dayanigl inkisaf

Rio BMT-nin atraf miihit vo 1992 Giindolik 21 Foaliyyat Plam1  Beynolxalq
inkisaf konfransi omokdaslhq

Rio+10 Diinya 9traf Miihitin 2002 10 illik balans hesabati vo milli davamli inkisaf
Inkisafi Sammiti strategiyalarinin yaradilmasi
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Rio+20 Birlosmis Millotlor 2012 Yagil artim vo global migyasdan yerli migyasda
Toskilatinin Davamh Inkisaf davaml inkisaf stiurunun yaradilmasi
Konfransi

Manba: Ertugrul, 2018, 5.8
Cadval 1.1do goriindiiyli kimi global saviyyado davamliliq anlayisi 1970-ci

illordon etibaron otraf miihitin miihafizosi vo sosial-igtisadi inkisafin
balanslasdirilmasi {izorinde qurulmusdur. 1972-ci ildo Stokholm konfransi
davamliliq vo ekoloji stiurun formalasmasina tokan vermis, 1987-ci ildo Bruntland
hesabat1 dayaniqli inkisafin asas prinsiplorini miioyyonlosdirmisdir. 1992-ci ildo Rio
konfransi beynolxalq omokdasliq vo foaliyyst plani ilo bu istigamotdo vacib addimlar
atmis, 2002 vo 2012-ci illordo kegirilon Rio sammitlori i1so davamli inkisaf
strategiyalarinin milli vo global soviyyado totbiqini vo yasil artimin tosviqini
vurgulamigdir. Bu proseslar gqlobal miqyasda davamliliq konsepsiyasinin inkisafini
sistemlosdirorok, hom yerli, hom do beynolxalq soviyyado otraf miihit vo sosial-
igtisadi amillorin harmonik sokildo qorunmasima xidmot etmisdir (Mihalic, T.,
Mohamadi, S., Abbasi, A., & David, L. D. 2021).

Umumdiinya Turizm Toskilatma (UNWTO) géra davamli turizm Sokil 1.1-

doki xiisusiyyatlorlo farglonir:

Sokil 1.1. Umumdiinya Turizm Taskilatina (UNWTO) gora davamh turizm
xiisusiyyatlori

—[ Otraf mithitin qorunmasini tomin edir; I

L Madaoni irsi vo yerli doyerlori saxlayir; ‘

L Yerli icmalarm iqtisadi rifahina tohfs verir; ‘

‘ Turist momnuniyyetini vo tocriibe keyfiyyatini artirir

Manba: (UNWTO, 2020).
Dayanigli turizmin asas moqsadlori turizmin otraf miihita vo iqtisadiyyata

tosirini dork etmok, inkisafda barabarliyi tomin etmok, ev sahibi comiyyatin hoyat
Soviyyasini yaxsilasdirmagq, yliksok keyfiyyatli xidmat gostormok, turizm isgilori vo
yerli icmanin hiiquqlarin1 qorumagq, ziyaratcilora keyfiyyatli tocriiba togdim etmok

Vo golocok nosillor iiglin tobii, tarixi vo madani doyarlori qoruyub saxlamaqdir.
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Destinasiyalarda dayaniqli turizm strategiyalarinin moqsadi dayanighi inkisaf
prinsiplori asasinda turist saymi artirmaq, iqtisadi inkisafi destoklomok vo ekoloji
dayarlori gorumaqdir. BMT-nin Otraf Miihit Proqgrami (UNEP) iso davamli turizmin
12 asas moagsadini miioyyan etmisdir.Qeyd olunan 12 moqgsad cadval 1.2-do 6z

oksini taprr.

Cadval 1.2. BMT-nin 9traf Miihit Proqrami (UNEP) gora davamh turizmin 12 3sas
maqsadi
Ne Moaqsad Tosviri
1 Iqtisadi Davamliliq Turizm istiqgamotlori vo miiessisolorin uzunmiiddotli davamliligmi vo
rogabot gabiliyyatini tomin etmok.

2  Yerlirifah Ziyaratgilorin yerli xorclomasini artirmaqla turizmin ev sahibi
destinasiyaya tohfasini maksimuma ¢atdirmagq.
3 Mosgullugun Ayri-seckiliya yol vermadon yerli masgullugun sayimi va keyfiyyatini
Keyfiyyati artirmaq, amok haqqi vo xidmaot soviyyasini yaxsilasdirmaq.

4  Sosial Boraborlik  Turizmdon oldo edilon iqtisadi vo sosial faydalarin odalatli
boliisdiiriilmasini tomin etmok.

S5 Ziyaratci Biitiin ziyaratcilors ayri-seckilik etmadon tohliikasiz vo momnunedici
Momnuniyyati tocriiba tomin etmok.
6  Yerli Nozarot Yerli 6ziniidars organlarinin turizmin planlagdirilmast vo idaro
olunmasinda solahiyyatlorini artirmagq.
7 Sosial Rifah Yerli ohalinin sosial strukturunun vo hoyat keyfiyystinin qorunmast

vo yaxsilasdirilmasi.
8  Modoni zonginlik  Yerli modoniyyato, ononoyo vo tarixi irso hormot etmok vo onlari

giiclondirmok.
9  Fiziki Tamliq, Sohar vo kond yerlorinin fiziki vo vizual keyfiyystinin qorunmast vo
Biitovlik yaxsilasdirilmasi.
10 Biomiixtaliflik Tobii arazilorin, yasayis miihitinin vo vohsi tobiotin qorunmasi, zorarin

minimuma endirilmasi.
11 Resurs Effektivliyi Mohdud vo borpa olunmayan resurslardan istifadonin minimuma

endirilmasi.
12 Oftraf Miihitin Hava, su va torpagin ¢irklonmasinin vo tullantilarin amals golmasinin
Tomizliyi minimuma endirilmasi.

Manba: BMT-nin Otraf Miihit Programi1 (UNEP) sonadins asason miisllif torafindon
hazirlanmisdir.

Umumilikds turizm sektorunun tanzimlonmasine dair, daha ¢ox nayin iizarina
fokuslanmasindan asili olaraq 5 miixtolif yanagma strategiyalar1 - model vardir:
“Busterizm”, “Iqtisadi yanasma”, “Fiziki-orazi yoniimlii yanasma”, “Ictimai
yanasma” va “Dayaniqli yanagsma” (Karimov, 2018).

Cadval 1.3. Turizm sektorunun tanzimlonmasina dair yanasma strategiyalari

Yanasma Isas Magzi Ustiinliiklari Z5if Cahotlori



Busterizm Turizmin har halda yerli Turistlorin sayimi Yerli sakinlorin fikri
iqtisadiyyata faydali olmas1 = artirmaq prioritetdir nazars alinmur; ekoloji
problemlor yaranir
Iqtisadi Turizmi iqtisadi inkisaf Issizlik azalir, biidco Sosial va ekoloji
yanasma vasitasi kimi qiymatlondirir = galirlori artir tasirlor nozars alinmir
Fiziki-arazi  Orazinin cografi vo fiziki Otraf miihit qorunur, Infrastruktur
yoniimlii xilisusiyyotlorino uygun resurslarin somorali mohdudlugu; tolobi
tonzimloma istifadosi tam 6doyo bilmomasi
Ictimai Yerli comiyyatin fikri osas ~ Madoni va tobii Ixtisasl kadr
yanasma gotiirtiliir, golirlorin adalotli = sarvatlor qorunur, catismazligi
boliisdiiriilmasi sosial adalot tomin
edilir
Dayaniqh Sosial, igtisadi vo ekoloji Sektorun N/A (limumi yanasma)
yanasma amillor nozars alinir uzunmiiddatli vo
balansh inkisafi

Moanba: Miallif tarafindon hazirlanmisdir.

Cadval 1.3-do geyd olunan turizm inkisaf modellarinin hor biri 6ziinamoXxsus
iistiinliiklor vo catismazliqlara malikdir. “Busterizm” vo “Igtisadi” yanasma daha
cox iqtisadi monfooto fokuslanir, lakin sosial vo ekoloji aspektlori nozaro almur.
“Fiziki-orazi yoniimlii” vo “Ictimai” yanasma otraf miihitin qorunmasi vo yerli
comiyyotin istirakina o6nom verir, lakin infrastruktur vo kadr catigmazligi
problemlari ilo tizlogir. On tam va effektiv yanasma isa Dayanigli yanagsmadir, ¢iinki
0, sosial, igtisadi vo ekoloji amillari tarazlasdiraraq uzunmiiddatli vo davamli turizm
inkisafin1 tomin edir (Karimov, 2018).

Dayaniqli turizm foaliyyotlori tobioto vo ekosistemloro minimal tosir
gostormayi, tabii resurslarin davamli istifadasini vo biomiixtslifliyin qorunmasini
hodofloyir. Dayanigh turizmin idarsedilmasi vo togkilatciligit hom ekoloji, hom
sosial, ham da iqtisadi maqgsadlari nazars alaraq, biitiin maraql toraflarin istiraki ilo
hoyata kecirilir. Modoniyyat vo tarixi irsin qorunmasi da bu modelin miihiim
hissosidir, bu da yerli icmalarin sosial vo madoni inkisafina dostok olur (Yoshioka,
H., 2024; Serio va digarlari, 2025).

Beloliklo, dayanigli turizm tobiotin, yerli comiyyatin vo iqtisadiyyatin

uzunmiiddotli davamliligini tomin edon kompleks yanasmadir.
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1.2 Dayamqh turizmin iqtisadi vd sosial shamiyyati
Son illords turizm sahasinds dayanigli inkisafin shomiyyati daha da artir vo
bu, sadaca ekoloji aspektlorls deyil, ham da sosial va igtisadi taraflarls alagadar olan
bir yanagsmadir. Dayaniqli turizm madaniyyati, tobiato vo madani irss olan tasirinin
azaldilmasi, yerli icmalarin rifahinin artirilmasi va golocak nasillors tomiz va borpa

oluna bilon turizm resurslarmin toqdim edilmasi magsadini giidiir.

Cadval 1.4. Dayamqh Turizmin Tasirlori vo Faydalan

Turizm Novii Ekoloji Tasirlor Sosial Tasirlor Iqtisadi Tosirlor
Ekoturizm Tobioto zorar Yerli icmalarla Yeni is imkanlari, yerli
vermomaok, omoakdaslq, mohsullarin bazara
ekosistemi modoniyyatin ¢ixarilmasi
gorumaq gorunmasi
Madaniyyat Tarixi vo modoni Yerli ononolorin Yerli igtisadiyyata
Turizmi irsin qorunmast gorunmast v tobligi fayda, modoniyyot
mohsullarinin satisi
Yasil Ekoloji davamliliq, Yerli icmalarin tabii Ekoloji turizm
Sertifikatlagdirma  tobioto uygunluq resurslardan foaliyyatlorine dostak,

mosuliyyatli istifadoesi  yeni bazar imkanlari
Manba: https://azerbaijan.travel/sustainable-tourism-strategyaz

Dayaniqli turizmin tasirlori va faydalari ekoloji, sosial va iqtisadi dayaniqliliq
prinsiplari ilo six baglidir. Bu yanasma tabii sarvatlorin gorunmasini, yerli icmalarin
sosial rifahmin artirilmasini vo iqtisadi inkisafin davamli sokildo dastoklonmasini
hodofloyir. Ekoturizm, on yiiksok istirak¢1 say1 va golirlo forglonarak, tobioto
minimal tosir gostarmok va ekosistemlari gorumag mogsadils foaliyyat gostarir. Bu
saho, homginin yerli modoniyyatlorin qorunmasma vo iqtisadi imkanlarin
geniglonmasina tohfo verir. Madoniyyat turizmi isa yerli ananalarin vo madani irsin
tobligi ilo sosial vo iqtisadi tosirlor yaradir, turistlorin yerli modoniyyatlorlo
tanishigin1 tomin edir. Sosial mosuliyyato osaslanan mosuliyyatli turizm, yerli
icmalarla amokdashqda etik prinsiplarlo idara olunur va onlarin hayat saraitinin
yaxsilasdirilmasina xidmot edir. Yasil sertifikatlasdirma iso ekoloji davamliligi
tomin edon sertifikatlarla tobii sarvatlorin qorunmasia vo masuliyystin artmasina
yonoalib, galocokds bu sahonin genislonma potensiali mévcuddur.

Igtisadi dayanigliq aspektinda dayanigh inkisafin osas prinsiplori millatlor vo
nasillor arasinda odalat va boraboarliyin tomin edilmasini, resurslarin somarali

istifadasini va xarclarin adalotli boliisdiiriilmasini ehtiva edir. Bu ¢argivada yerli


https://azerbaijan.travel/sustainable-tourism-strategyaz
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igtisadiyyatin dostoklonmasi vo etik istehlakin tosviqi vacib rol oynayir. Sosial
dayaniqliliq iso insanlarin hoyat keyfiyyatinin yiiksaldilmosi, sosial odalstin
tominati, modoni Vo sosial birliyin qorunmasi, homginin gender baraborliyinin va
tohsil-sohiyys imkanlarinin borabar sokildo tominati kimi mosalalori 6na ¢akir.
Xiisusila tohsil sahosinin inkisafi insan kapitalinin yiiksalmasina gotirib ¢ixarir ki,
bu da hiiquqi, siyasi vo ictimai masuliyyatlorin yerina yetirilmasinds, sosial
borabarsizliyin azaldilmasinda miihiim rol oynayir.

Sosial-igtisadi aspektlorin  somoraliliyinin artirilmasit masalasine  diggat
yetirorkon, otraf miihitlo bagl aspektlorin arxa plana kegmosi diizgiin deyil. Otraf
miihit mosalalori igtisadi vo sosial sahalorlo six baglidir vo bu alagalor kompleks
sokildo bir-birini tasir edir. Galocok nasillorin ehtiyaclarimi nozors alarag, tobii
resurslarin davamli vo balansh istifadesi dayaniqli inkisafin asas prinsiplorindon
biridir. Otraf miihitin istismar1 zamani balansin pozulmasi hom iqtisadi, ham do
sosial sahalorda ciddi problemlors yol agir. insanlarn saglamligi, hoyat keyfiyyoati,
sosial rifah1 vo foaliyyst imkanlar1 otraf miihitin vaziyyatindon birbasa vo dolay1
olaraq tosirlonir. Bu aspektlor sosial vo iqtisadi inkisafla qarsiliqli alagadadir vo
onlarin harmonik inkisafi tiglin bir sira prinsiplar tatbig edilmalidir:

. Iqtisadi dayamiqliliq: Resurslarm somorali istifadasi ilo istehsaln toskili,
istehsal prosesinds otraf miihito minimal zarorin vurulmasi va etik istehlak
madoaniyyatinin inkisaf etdirilmasi vacibdir.

« Dayamqli inkisaf: Iqtisadi artim sosial barabersizliyi azaltmali, ekoloji balansi
gorumagla yanasi sosial adalotin tomin olunmasia yonalmalidir.

« Tobii kapitalin qorunmasi: Nasillorarasi adalotin tomin olunmas: iigiin tabii
sorvatlor saxlanmali vo iqtisadi sistemlor tobii kapitala zaror vermadan
faaliyyat gostormoalidir. Bu mogsadlo bazar mexanizmlorine sosial miidaxils
zoruridir.

« Ekoloji mohdudiyystlor: ©Ohalinin istehlaki  vo  resurs tolablori

mahdudlasdirilmali, ekosistemlarin biitovliiyli qgorunmalidir.
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o Sosial boraborlik vo votondas mosuliyyoti: Saglamliq, tohsil vo siyasi
masuliyyat kimi sosial amillar igtisadi vo ekoloji proseslarlo uzlasdirilmali,
sistemin dayaniqli inteqrasiyasi tomin edilmalidir.

Yiiksok inkisaf etmis dlkalorin iqtisadi inkisaf modellarinda bu prinsiplarin
totbiqi ononovi iqtisadi yanagsmadan forgli olaraq, daha kompleks vo dayaniqli
inkisaf strategiyalarina dogru istigamatlonmoni tomin etmisdir. Onoanovi iqtisadi
inkisaf modellari isa, xiisusila zaif inkisaf etmis 6lkalords sosial va ekoloji aspektlori
yetarinca nozars almadigindan, inkisaf farglorinin kaskinlosmasina sabob olur. Bu
forglorin aradan galdirilmasi iso beynolxalq saviyyads prioritet moasslodir. Dayaniqli
inkisaf prinsiplorino riayot edilmoklo resurslarin sorfiyyati balanslagdirilir vo

uzunmiiddatli igtisadi arttm tomin olunur.

Qrafik 1.1: Dayamqh Turizmin iqtisadi vo Sosial Tasirinin Statistik Dinamikasi
(2015-2023)

1500
1000

500 I
g wm .

Dayamqh turizm Turizmdd masgulluq Turizm galiri (min $)
layihalorinin say1 artim (%)

m2015 © 2017 m2019 =2021 =2023

Manba: https://www.unwto.org
Qrafik 1.1 2015-2023-cii illor tizro dayanigl turizmin iqtisadi vo sosial

gostaricilorini gostorir. Dayanigli turizm layihslorinin say1 120-don 390-a, turizmdo
mosgulluq 2.1%-don 5.2%-o, imumi golir iso 500 milyon dollardan 1100 milyon
dollara yiiksalib. Bu artimlar dovlst vo 6zal sektorun dayaniqh turizms maragini,
yeni is yerlorinin yaranmasini va iqtisadi somoronin artmasini oks etdirir. Qrafik
dayanighi turizmin iqtisadi vo sosial baximdan ohomiyyotini vurgulayir vo

styasatlorin davamliligini zaruri edir.


https://www.unwto.org/
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1.3. Dayamiqh turizm madaniyyatinin nazari asaslari

Dayaniqli turizm modoniyyati turizm foaliyyatlorinin ekoloji, sosial va
iqtisadi baximdan uygun inkisafin1 tomin edon yanagmadir (Leyva vo digorlori,
2024). Bu nazoriyys, madoni irsin qorunmasi va tosviqinin turizm vasitasilo hoyata
kecirilmasinin vacibliyini vurgulayir vo yerli ononsalorin qorunmasina, turistlorin
yerli madoniyyato hormat etmosino énom verir.

Bu yanasma etik prinsiplorin totbiqini tolob edir, turistlorin mosuliyyotli vo
ekoloji stiurlu davranmasini tosviq edir vo yerli icmalarin turizmdon uzunmiiddotli
fayda gormesini tomin edir (World Bank, 2021). Dayanigh turizm madaniyyati
ekoloji dayaniqliligi, sosial vo iqtisadi rifah1 qorumaga yonolir (Banerjee vo
digoarlari, 2024).

Turizm golirlorinin yerli icmalar arasinda paylasilmasi onlarin hayat soraitini
yaxsilagdirir vo madaniyyatlorin qorunmasina komak edir. Bu yanasma hom tabisto,
hom do madoniyysto hormotlo yanasmam artirir vo etik davranisi tosviq edir.
Dayaniql turizmin inkisafi bir sira ¢otinliklorlo garsilagsa da, davamli idaroetmo vo
strategiyalarla bu problemlor aradan qaldirila bilor (Rozzi vo digorlori, 2008).

Dayanigli turizm modoniyyoti tokco hokumaotlor vo turizm sonayesi {i¢iin
deyil, hom do fordi turistlor {iglin mosuliyyot yaradir. Turistlor soforlori zamani yerli
modoniyyato hormoat gostormali, tobii miihiti qorumaga soy gostormali vo tullantilari
diizglin idara etmolidirlor. Bununla yanasi, turizm sirkatlori vo yerli icmalar da
dayanigli turizm moadoniyyatini inkisaf etdirmak ti¢iin birgo soylor gostormalidirlor.

Dayanigli turizm madaniyyati yalniz turizm sektorunun inkisafini deyil, ham
do global migyasda madoniyyatlorin vo tobii miihitin qorunmasini tomin edon bir
yanasmadir. Bu konsepsiya davamli inkisaf mogsadlorinin hoyata kegirilmosindo
miuhiim bir alot kimi ¢ix1s edir vo turizm sahasinds golocok nasilloro daha saglam vo
balansli bir miras buraxmaga imkan verir. Dayaniqli turizm modoniyyatinin inkisafi
liclin beynolxalq toskilatlar, milli hokumatlor vo yerli icmalar arasinda koordinasiya
vo omokdasliq vacibdir. Birlosmis Millatlor Toskilatinin (BMT) Dayaniqh inkisaf
Mogsadlori (SDG) ¢or¢ivasindo turizm sektorunun dayanmiqliligina xiisusi diggot

yetirilmisdir. Xiisusilo, 2030-cu il Giindsliyinin 8-ci (Layiqli 1§ va iqtisadi artim),
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12-ci (Mosuliyyotli istehlak vo istehsal) vo 14-cii (Doniz ekosistemlorinin

qorunmasit)  moqgsadlori  turizm  sahaesinde  dayamiqhigin  artirilmasia
istigamatlonmisdir. Bu mogsadlor, turizmin ekoloji izinin azaldilmasi, yerli
icmalarin iqtisadi rifahinin tomin edilmosi vo tobii resurslarin davamli istifadosini
tosviq edir (Ispandiyarov, I. T. 2024).

Dayaniqli turizm madaniyyastinin nozari 9saslar1 vo onlarin funksiyalari otrafl
sokildo Cadval 1.5-do toqdim olunmusdur. Hor prinsip turizmin davamli inkisafini
tomin etmok T{iglin miixtolif saholori — iqtisadi, sosial-madoni vo ekoloji
istigamotlori ohato edir. Codvaldo homginin hor bir prinsipin osas moagsadlori vo real
hoyata kecirilon niimunalor gostorilmisdir. Bu, dayanigli turizmin mixtalif
aspektlorinin neca totbiq olundugunu va onun comiyyat iiglin shomiyyatini aydin

sokilds niimayis etdirir.

Cadval 1.5. Dayamigh Turizm Madaniyyatinin Nazari 9saslari

OIsas Prinsip
Iqtisadi
davamhihq

Sosial-Madoani

Tasviri
Turizm faaliyyatlorinin
yerli icmalar tigiin iqtisadi
fayda yaratmasi
Yerli moadani irsin

Isas Magsadlar
Yerli mosgullugun
artirilmasi, golirlorin
adalatli bolgiisii
Madoni irsin tobligi,

Niimunoslor
Yerli mohsullarin
satiginin tosviqi, icma
asash turizm
Moadani festivallarin

davamhihq qorunmasi va turistlor yerli ananslorin toskil olunmasi, yerli
arasinda qarsiligli hormat  qorunmasi sonatkarliq
mohsullari
Ekoloji Tabii resurslarin Tullantilarin Enerji somorali
davamhhq miihafizasi vo otraf miihito = azaldilmasi, tobii otellor, plastik
zararin azaldilmasi miihitin qorunmast istifadasinin
minimuma
endirilmasi
Maariflondirma  Turistlorin vo turizm Maosuliyyatli turizm Turistlor ti¢lin
va tolim iscilorinin davamli davranisinin tosviqi, molumatlandirici
davranislar barodo talim programlari talimat lovhalori,
molumatlandirilmasi eko-turlar
Roaqomsal Dayaniqli turizmin togviqi  Ekoloji marsrutlarin Mobil totbiglor
texnologiyalar ticlin rogomsal hollorin tanidilmasi, enerji vasitosilo ekoloji
totbiqi somaraliliyinin molumatlarin
artirtlmasi paylanmasi
Hiiquqi Davamli turizmin tomin Ekoloji vergilor, Ekoloji sertifikath
tonzimlonmo olunmasi iigiin dovlot vo sertifikatlagdirma, otellar, plastik

beynalxalq qaydalar

Manba: Miisllif torafindon hazirlanmisdir.

hiiquqi tonzimlomolor

istifadasina
mohdudiyyatlor

Codval 1.5 dayaniqh turizm modoniyyatinin nozori osaslarini vo osas

prinsiplorini atrafli sokildo taqdim edir. iqtisadi davamliliq turizm faaliyyatlorinin
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yerli icmalar {igiin iqtisadi fayda yaratmasini, xiisusila yerli mosgullugun artirilmasi
va golirlorin odalotli bolgiistinii hadofloyir. Sosial-moadoni davamliliq iso yerli
modoani irsin qorunmasi vo turistlor arasinda qarsiliqli hormotin togviqi ilo baghdir.
Ekoloji davamliliq tabii resurslarin miihafizasi va atraf miihita zararin minimuma
endirilmoasini asas gotiirir. Maariflondirma va tolim prinsipi turistlor vo turizm
is¢ilorinin davamli davranislar barodo moalumatlandirilmasini toamin edir. Rogomsal
texnologiyalar dayanigli turizmin tosviqi liglin innovativ hallor tagdim edir, masalon,
mobil totbiglor vasitasilo ekoloji molumatlarin paylasilmasi. Hiiquqi-tonzimlayici
¢ar¢iva i1Sa davamli turizmin tomin olunmasi ti¢lin dovlat vo beynalxalq saviyyads
ekoloji vergilor, sertifikatlasdirma vo hiiquqi tonzimlomalor kimi mexanizmlori
ohato edir. Bu prinsiplor dayanigli turizmin hom ekoloji, hom igtisadi, hom do sosial

aspektlorini balansl sokilds inkisaf etdirmoys yonalib.
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FOSIL Il. AZBRBAYCANDA DAYANIQLI TURIZM
MODONIYYOTININ MOVCUD VOZiYYOTIError! Bookmark not defined.
2.1 Azarbaycanda dayamiqh turizm madaniyyatinin formalagsmasinin
asas amillari

Azorbaycan cografi movqgeyi, zongin tarixi vo modoni irsi, eloco do tobii
gozolliklori ilo turizm sahosindo boyiik potensiala malikdir. Xozor donizinin
sahilindo yerlogmosi, miixtolif iqlim soraiti vo dagliq orazilori 6lkoyo hom yay, hom
do qis turizmi {iclin olverisli imkanlar yaradir. Tarixi abidolor, godim sohorlor vo
milli anonalor Azarbaycanin beynalxalq turizm bazarinda coalbedici istigamatlordon
biri olmasina sabab olur.

Son 1llards 6lkads turizmin inkisafi prioritet istigamat kimi miioyyan edilarak,
dovlot torofindon strateji sonodlor vo programlar gobul edilmisdir. Bu sonadlor
turizmin infrastrukturu, institusional bazani vo beynolxalq omokdasliglarnin
giiclondirilmasini, homg¢inin dayaniqli vo rogabatqabiliyyatli inkisafini tomin etmoyi
hadofloyir. Mosalon, 2023-2026-c1 illor iiclin Azorbaycani Turizm Strategiyasi
turizm sektorunda olavo doyarin artirilmasini nozordo tutur.

Qeyd edilon dovlet strategiyasinin torkibindo hom daxili turizmin inkisafi,
hom do beynslxalq arenada Azorbaycanin movgeyinin mohkomlondirilmosi asas
prioritetlordondir.  Yerli icmalarin tosobbiislori, ekoturizm vo rogomsal
texnologiyalarin totbiqi bu sahodo miihiim rol oynayir. Xarici turistlorin calbi {i¢iin
viza prosedurlarinin sadslosdirilmasi, beynolxalq sorgilordo istirak vo tobligat
kampaniyalarinin genislondirilmasi kimi todbirlor hoyata kegirilir.

Biitiin diinyada turizmin “sok” yasamasina sobab olan Covid-19
pandemiyasindan sonraki dévrda qabul edilon yeni tohliikasizlik standartlar1 turizm
xidmatlorinin keyfiyyatini artirmaqla yanasi, 6lkonin miisbot beynoslxalq imicinin
formalagsmasina da dostok verir. Umumilikdos, bu strategiyalar turizm sektorunun
davamli inkisafi, mosgullugun artmasi vo regional inkisafa tohfo verilmosi
baximindan vacib shomiyyat kasb edir. Galacakds innovativ yanasmalarin, rogomsal
hallorin va dayanigh turizm modellarinin totbiqi Azarbaycanin turizm potensialini

daha da giiclondiracak.
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Cadval 2.1. Azarbaycanda Turizm Géstaricilorinin Dinamikasi (2018-2023)

il Xarici turistlorin say1 (milyon nafor) Turizmdon galir (milyard AZN)
2018 2.8 4.0
2019 3.2 4.5
2020 0.85 1.2
2021 1.4 2.1
2022 2.0 3.0
2023 2.5 3.8

Mbonba: https://www.stat.gov.az/source/tourism/

Cadval 2.1-do 2018-2023-cii illor orzindo Azorbaycanda xarici turistlorin say1
va turizmdon alds olunan golirin illik doyisimi oks etdirilmisdir. 2018 vo 2019-cu
illordo arttim miisahido olunmus, miivafiq olaraq turist say1 2.8 milyondan 3.2
milyona yiiksalmisdir ki, bu da 14% artim demokdir. Géstorilon zaman miiddatindo
golir 1so 4 milyarddan 4.5 milyard AZN-o, faizlo ifadods iso 12% artimla
yiiksolmisdir. 2020-ci ildo Covid-19 pandemiyasinin ciddi karantin rejimlorinin
noticasi olaraq geriloma bag vermis, gostoricilor minimum saviyyayo diigsmiisdiir.
Lakin sonraki illordo, xiisusilo 2022 vao 2023-cii illords barpa prosesi davam etmis,
turist say1 2.5 milyona, galir iso 3.8 milyard AZN-5 catmisdir. Bu dinamika turizmin
olko iqtisadiyyatina tesirini vo sektorun borpasini oyani gokildo gdstorir
(Ispondiyarov, 2024). 2024-cii ilin rosmi statistic malumatlarina asason Azorbaycan
UDM-da turizm comi 2.4% paya sahib olmusdur. 2016-c1 ildon Azorbaycan
Respublikasi Prezidenti torofindon gobul edilon Qeyri-neft sektoru saholorinin
inkisafina dair Strateji yol xoritosinin moqsadlori arasinda turizm vo ictimai iaso

xidmatlorinin inkisafi hodoflonmisdir.

Cadval 2.2. Azarbaycanda Turizm Potensiali vo Milli Strategiyalarin Strukturu

Kateqoriya Moazmun
Taobii Potensial Xozor donizi sahili, dagliq bolgalor (Sahdag, Tufandag), termal su
monbolori
Tarixi-Modoni Irs Qobustan qayaiistii rosmlori, Igorisohor, Soki Xan Saray1, Atosgah
Ekoturizm Imkanlari Milli parklar (Hirkan, Sirvan, Zangazur), biosfer rezervatlari

Sohiyys va Saglamliq Naftalan nefti, termal kurortlar (Qalaalt, Istisu)

Turizmi

Kond vo Agroturizm Lokit, Lahic, Xinaliq kimi kondlards yerli hoyat torzi vo kond
tosarriifatt

Qi1s Turizmi Qaboalo, Sahdag vo Tufandag qis-yay turizm komplekslori


https://www.stat.gov.az/source/tourism/
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Turizm tizra Dovlot "Azorbaycan Respublikasinda Turizmin Inkisafina dair 2022—2026-c1

Strategiyalari illor {igiin Strategiya", "Dayaniqli vo Roqabatqabiliyyastli Turizm
Sonayesi Konsepsiyas1"

Rogomsallagsma vo “Azorbaycan Turizm Portali”, mobil totbiglor, onlayn bilet vo

Innovasiyalar rezervasiya sistemlori

Infrastruktur Inkisafi Yeni hava limanlar1 (Zangilan, Fiizuli), beynolxalq avtomobil yollari

Beynolxalq Omokdasliq "EXxperience Azerbaijan", beynolxalq sargilords istirak, UNESCO ila
va Brendlogsma omokdasliq
Manba: https://azerbaijan.travel/

Cadval 2.2 Azorbaycanin turizm potensiali vo bu potensialin reallagdirilmasi
istigamatindo hoyata kegirilon milli strategiyalar1 iimumilosdirmisdir. Olka Xozor
sahillori, daglhq relyefi vo miialicovi termal sulari ilo tobii turizm, homginin
Qobustan, Igorisohar, Soki Xan Sarayr kimi abidolori ilo, hamginin geyri-maddi
madoni irsi 110 madani turizm, miinbit torpaqlarinda becarilon bitkilordon aqroturizm
vo kond turizminin inkisafi iclin genis imkanlara malikdir.

Son illordo Azorbaycanin turizm siyasoti dayaniqli inkisaf prinsiplorine
osaslanir. Dovlat Turizm Agentliyinin Qlobal Dayaniqli Turizm Surasina iizvliyt
va bu sahado imzalanan Anlasma Memorandumu dayaniqli turizm standartlarinin
milli soviyyada totbiqina tokan verir.

Bu yanasma yerli icmalarin rifahimin  artinlmasi, mosgullugun
geniglondirilmasi, regionlarda infrastrukturun tokmillogdirilmosi vo modani irsin
qorunmasi kimi sahalordo miihiim rol oynayir. Eyni zamanda ekoturizm v aqro-
turizm kimi formalar vasitosilo tobii sarvatlorin qorunmasi togviq olunur. Dayaniql
turizm, Azorbaycanin turizm sektorunun uzunmiiddstli vo roqabotqabiliyyatli
inkisafi liclin strateji istigamot kimi gobul edilir (Yaqubov, S. M. n.d.).

Azorbaycan Respublikasinin 2023-2026-c1 illori ohato edon Turizm Inkisaf
Strategiyasi turizm asasli igtisadi artimi, keyfiyyatli xidmaot géstorilmasini va turizm
resurslarmin  dayanigli istifadesini uzlasdirmagi hadofloyir. Bu strategiyada
komiyyat vo keyfiyyot yanasmalarinin balanslasdirilmasi vo Baki ilo regionlar
arasinda inkisaf farglerinin azaldilmasi asas prinsipler sirasindadir. Moagsad —
Azorbaycant hom yerli, hom do xarici turistlor {igiin olgatan, dayanigqlt vo

yiiksokkeyfiyyotli turizm destinasiyasina ¢evirmokdir.


https://azerbaijan.travel/
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Publik hiiquqi soxs kimi foaliyyat gdstaron Qoruglar1 Idarsetmo Morkazi bu
strategiyanin icrasi ¢or¢ivasindo modani irsin qorunmasi vo barpast ilo bagli miithiim
layihalor hoyata kegirir. Bu baximdan, Soki sohorinds aparilan infrastruktur vo barpa
islori xiisusi qeyd olunmalidir. 2019-cu ilds Sokinin tarixi morkazi vo Xan Saray1
YUNESKO-nun Umumdiinya irs Siyahisina daxil edilmis, 2022-ci ilda bu orazida
genigmiqyash borpa islori goriilmiisdiir.

Soki godim Ipok Yolu iizorindo yerloson tarixi markazlordon biri olmagla,
zongin madoni irsi, kulinariyasi, sonotkarliq onanolori vo tobii gozalliklori ilo
forglonir. Tarixon karvansaraylar1 ilo taninan bu sohor, bu giin do genis turizm
infrastrukturuna malikdir. Turistlor burada gecalomo, gidalanma, istirahat va aylonca
xidmatlorindan rahatliqgla yararlana bilir. Soki halvasi va piti Kimi yerli teamlar, eloco
do kolagay1r vo soboko sonoti turistloro hom kulinariya, ham do modoniyyat
baximindan unikal tocriibalor togdim edir. Yerli shalinin turizms maragi vo turizm
sahasindo amokdasliga agiq olmasi bu bolgonin inkisaf potensialin1 daha da artirir
(B. Himmoatoglu va b., 2021).

Cadval 2.3. 9nanavi destinasiya ila dayamqh destinasiyalarim miiqayisali tahlili

Onanavi destinasiya
Daha ¢ox iqtisadi cohotdon
gazanc slds etmoyo yonalir.

Turistlar Gigiin tacriiba va aylonca
tomin etmok.

Otraf miihito vo yerli icmalara
monfi tosir gostars bilar.
Resurslarin  hoddindon  artiq
istifadosi.

Qisa miiddatli igtisadi fayda
tomin edir.

otraf miihito ¢oxlu zoror vers
bilor (masalon, ¢irklonma, tobii
sarvatlorin tiikonmoasi).

Adotan turistik attraksionlar vo
populyar yerlor tizarinds
fokuslanir.

Qisa miiddatli vo ¢ox wvaxt
tolobatin yiiksok oldugu
tocriibalors yonalir

Turistlor osason soxsi maraglara
g0ra Qorarlar alir.

Dayaniqli destinasiya
Tobiotin vo comiyyatin golocayino tosir
etmodon, yerli icmalara fayda vermok
moqsadini gldiir.
Tobii resurslarin qorunmasi vo goalacok
nasillor tiglin qorunmasi.
Otraf miihit vo yerli icmalar {izorinds
miisbot tosir yaratmaga calisir.
Resurslarin qonastlo istifadasi vo barpa
olunmasi.
Uzun miiddatli igtisadi fayda vo yerli
icmalarin dastoklonmasi.
Otraf miihitin qorunmasina 6nam verir
(tobii sarvatlorin qorunmast, enerji gonasti
V3 S.).
Yerli madaniyyats vo onosnalora hormat
gostororok  daha dorin  vo  otrafli
tocriibalars yonalir.
Planlagdirma yerli comiyyatlor vo tobii
miihitlo uygun olaraq hayata kegirilir.

Yerli icmalar vo otraf miihitin saglamligi
da nazars alinaraq gararlar gobul edilir.
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Boyiik otellor, kiitlavi turizm Kicik miqyasli, ekoloji tomiz vo yerli

yerlari va resurslar. icmalarin taloblarina uygun
infrastrukturlar.

Yerli madoniyyatin doyismasi va Yerli modoniyyatin qorunmasi vo inkisaf

tozyige moruz galmasi. etdirilmasi.

Manba: B.Himmetoglu vo digarlori, “Turizm destinasiyalarinin idarsedilmasi” dors voasaitindon
alds olunmus molumatlar asasinda miallif torafindon hazirlanmisdir.

Cadval 2.3-do geyd olunan ananavi destinasiya elementlori vo hadof kiitlolori
tamamilo uygun sokildo Azaorbaycani vo onun ayri-ayri destinasiyalarimi ohato
etmosa do, arazi hal-hazirda ekoloji tomizdir, sas-kiiy nisbati asagidir, otraf miihit
gorunur, yerli ohali turizmin inkisafinda maraqlidir, alternativ turizm xidmatlori
movcuddur, tarix qorunur, maddi vo geyri-maddi madani irsin unudulmasina, milli
qastronomiyanin kohnalmasine icazo verilmir, tarixi abidslorin aginmasima icazo

verilmir, muzeylor aktualligin1 qoruyub saxlayir.

2.2 Azarbaycanda dayaniqh turizm madaniyyatinin inkisafina mane olan
amillarin analizi

Azorbaycanda dayaniglht turizm modoniyyatinin inkisafi 6lkonin tobii, tarixi
vo madoni irsinin qorunaraq golocok nasillora oOtiirtilmasi baximindan xiisusi
ohomiyyot dasiyir. Bu yanagma, homg¢inin turizmin iqtisadi, sosial vo ekoloji
aspektlar lizra balansh inkisafinin tomin olunmasi mogsodina xidmat edir. Bununla
belo, dayanigh turizmin inkisafinda bir sira sistemli vo strateji problemlor miisahido
edilir. Osas ¢otinliklor arasinda turizm obyektlorindo ekoloji normalara tam riayot
edilmamasi, yerli icmalarin turizm proseslarina yetarinca calb olunmamasi, ziyaratgi
axininin movsiimi va qeyri-barabar sokildo paylanmasi, eloco do maariflondirma
soviyyosinin asagl olmasi qeyd edilo bilor. Bu amillor dayanighh turizm
madoniyyatinin genis yayilmasma vo onun effektiv hoyata kecirilmasino ciddi
maneoslor yaradir.

Azorbaycanda dayanigli turizmo kegid prosesinin qiymatlondirilmosi zamani
beynolxalq sonadlordon — xiisusilo Diinya Iqtisadi Forumunun 2024-cii ilds toqdim
etdiyi “Soyahot vo Turizm Inkisaf indeksi” (Travel & Tourism Development Index

— TTDI) adli hesabatdan da istifado olunmusdur. Bu hesabat turizmin tokcs iqtisadi
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artim deyil, hoam ds sosial rifah va ekoloji tarazligin qorunmasi baximindan vacib
bir vasito oldugunu siibut edir. Lakin bu potensialin reallagdirilmasi li¢iin asagidaki
sahalords ciddi tadbirlorin goriilmasi zoruridir:

o Omok bazarinin dayaniqliligi vo gender borabarliyinin tomin olunmasi;

« Otraf miihitin qorunmasi vo enerji somoaraliliyinin artirilmast;

« Rogomsallasma vo miiasir texnologiyalardan mosuliyyatli istifads;

o Lokal icmalarin turizm siyasotlorinin hazirlanmasina vo gorarlarin gobulu

prosesing daha foal calb olunmasi (TTDI, 2024).

2024-cii il {izro hesabatda ABS, Ispaniya, Yaponiya, Fransa, Avstraliya,
Almaniya, Birlosmis Kralliq, Cin, italiya va isvecrs ilk 10-luqda yer almisdir. Bu
olkolords asagidaki uistlinliiklor mévcuddur:

« Yaxs! inkisaf etmis noqliyyat, IKT va turizm infrastrukturu;
o Aydin vo agiq turizm siyasatlori;

« Qabagcil insan kapitali vo pesokar omok bazari;

o Zongin va qorunan tabii, madani irs resurslart (TTDI, 2024).

Azorbaycan 1so 2024-cii ildo TTDI hesabatina osason 119 6lko arasinda 56-c1
yeri tutmus vo iimumi 3.98 indeks gostoricisi ilo orta soviyyali Olkalor sirasinda
gorarlagsmigdir. 2019-cu illo miiqayisado indeksin 0.6% azalmasi pandemiyadan
sonra sektorun tam borpa olunmadigmi gostorir. Hesabatda asagidaki zoifliklor
xiisusilo diggati calb edir:

o Turizm siyasastinin prioritetlogdirilmosi sahasindo ¢atismazliglar;

o Omok bazarmin dayaniqlilig1 vo gender barabarliyi ils bagl zaif iraliloyislor;

o Sormays vo mohsuldarliq gostoricilorinin pandemiyadncasi dévra nisboton
asag1 olmas;

o Qisamiiddatli icars vo otel xidmotlorinin inkisafi {iciin dostoyin yetorsizliyi

(TTDI, 2024).

TTDI hesabatinda Azorbaycanin turizm sektorunun voziyyati regional
kontekstda do qiymatlondirilmisdir. Conubi Qafqaz 6lkalori Avrasiya regionunun bir
hissasi olaraq, turizmin inkisafi baximindan boyiik potensiala malikdir. 2024-cii il

hesabatina osason Avropa vo Avrasiya altregionlar1 {imumi indeks tlizro 4.80
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ortalama naticoyo malik olsa da, Avrasiya regionunun 6z daxilinds gostorici 4.07
olmusdur. Bu, inkisaf etmis Avropa 6lkolorinin 5.0+ gostoricilori ilo miiqayisads
daha zoif voziyyati oks etdirir vo region daxilindo hols do ciddi inkisaf ehtiyaclarinin
movcudlugunu gostarir.

Beloliklo, Azarbaycanin dayaniqli turizm moadoniyyatini inkisaf etdirmok vo
bu sahodo beynolxalq rogaboat qabiliyyotini artirmaq t¢iin kompleks todbirlorin
goriilmosi, strateji planlarin yerli soviyyodo hoyata kecirilmosi, xiisusilo yerli
icmalarin vo sahibkarlarin bu proseslora foal sokildo colb edilmosi zoruridir. Eyni
zamanda maariflondirma islorinin giiclondirilmosi, ekoloji standartlarin totbiqi vo
beynolxalq tocriibonin Oyronilmasi do dayanigh turizmin inkisafi {iciin osas

istigamatlordon biri olmalidir.

Cadval 2.4. Conubi Qafqaz regionunda turizm inkisaf dinamikasinin miiqayisali tahlili

Gostaricilor Azorbaycan (56-c1  Giirclistan (45-ci  Ermonistan (72-Ci
yer) yer) yer)

Umumi gostorici 3.97 4.50 3.90
Tobii resurslar 5.83 5.47 5.58
Modani resurslar 3.15 3.35 3.05
T&T siyasatinin 2.83 3.53 231
prioritetlogdirilmasi
Omok bazari vo insan 4.50 4.68 4.77
resurslari
Rogomsal hazirliq (ICT 3.70 4.50 3.33
Readiness)
Qiymoat rogabatliliyi 4.29 3.92 2.81
Otraf miihitin dayaniqliligi 1.53 1.56 1.39

Manba:https://www3.weforum.org/docs/WEF Travel and Tourism Development Index 2024
-pdf

Cadval 2.4-0 asason Azorbaycan tobii resurslar va giymot rogabatliliyinda
gicli performans gostorso do, ekoloji davamlihg va turizm siyasatinin
prioritetlosdirilmasi sahalarinds zoif naticalora sahibdir. Giirciistan region iizras
liderdir (45-ci yer), xiisusilo ragamsal infrastruktur va insan kapital tizro yiiksok
noticolor oldo edib. Ermonistan resurs potensialina baxmayaraq, sektorun
institusional vo ekoloji gostaricilorindos zoifdir.

Anket-sorgu asasinda cavablarin tohlili.

Bu problemlorin saboblorinin daha dorindon dyronilmasi vo realligin diizgiin

diagnostikast moqsodilo ictimai royin arasdirilmasi miihiim ohomiyyot dastyir.


https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel_and_Tourism_Development_Index_2024.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel_and_Tourism_Development_Index_2024.pdf
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Xiisusilo, turizm sektorunda faaliyyst gdstoran sahibkarlarin, yerli icma {izvlorinin
va turistlorin fikirlorini aks etdiron anket sorgularinin togkili movcud voziyystin
doyerlondirilmosinde vo somaorsli idarsetms strategiyalarinin hazirlanmasinda
effektiv alot kimi ¢ixis edir. Belo todgiqatlar dayanigli turizm moadoniyyatinin
inkisafini longidon osas faktorlarin miioyyon edilmosing, eyni zamanda bu sahado
moqsadyonlii idaroetmo modellorinin totbiqi li¢iin zomin yaradir.

XXI osrdo global miqyasda bas veron sosial, iqtisadi vo ekoloji
transformasiyalar dayanigl turizm moadoniyyatinin formalagmasini zoruri etmisdir.
Bu modoniyyot yalniz tobiotin miihafizasini deyil, hom do ictimai siiurda yeni
mosuliyyat vo davramis modellorinin togokkiiliinii ehtiva edir. Arasdirmanin asas
moqsadi — Azorbaycanda dayamiqli turizm moadoniyyatine ictimai miinasibati
qiymatlondirmak, sosial qruplar {lizro miimkiin forqlori miioyyonlosdirmok va
galacak iicilin real tokliflor formalasdirmaqdir.

Metodologiya va istirak¢ilar

Todqiqat corgivasindo Olkonin miixtalif regionlarini ohato edon 250 nofor
respondent arasinda anket-sorgu aparilmigdir. Sorguda istirak edonlor asagidaki asas
sosial kateqoriyalar lizro se¢ilmisdir:

e Yas (18-65 yas arasi)

o Cins (kisi/qadin)

o Tohsil soviyyasi (orta, ali, magistratura vo yuxari)

« Yasayis yeri (sohar/kond)

o Turizmlo slagolilik doracasi (turizm isgisi, toloba, adi votondas)

Sorgu 16 sualdan ibarst olmus, cavab variantlar1 Likert skalas1 tizra (1 - qoti raz1
deyilom, 5 - tam raziyam) hazirlanmigdir.

Ortalama cavablar osason 3.0-3.7 araliginda doyismisdir. Bu iso
respondentlorin dayanigli turizmo dair imumi molumatliliq soviyyosinin orta
soviyyado oldugunu gostorir. Statistiki tohlillor naticosinds yas, cins, masgulluq vo
yasayils yeri kimi faktorlarla cavablar arasinda ohomiyyotli forq miisahido

olunmamigdir (P > 0.05). Bu iso ya respondentlorin bu sahodo bonzor molumat
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soviyyasino malik oldugunu, ya da imumilikdo molumatsizliq probleminin

movcudlugunu ehtimal etdirir.

Cadval 2.5. Respondentlarin sosial xiisusiyyatlori

Sosial kateqoriya N =250 Faiz (%)
Cins
Kisi 120 48.0
Qadin 130 52.0
Yas
18-30 yas 90 36.0
3145 yas 100 40.0
46-65 yas 60 24.0
Tohsil saviyyasi
Orta 70 28.0
Ali 130 52.0
Magistr va yuxari 50 20.0
Yasayis yeri
Sohor 160 64.0
Kond 90 36.0
Cadval 2.6. Sorgunun shamiyyatli suallar iizrs ortalama cavablar
Sual Ne Suallarin mazmunu Ortalama (1-5)
1 Texnologiyalarin dayanigli turizma tasirini vacib hesab edirom. 3.7
2 Dayaniqli turizm ekoloji tarazligin qorunmasina xidmot edir. 3.6
3 Yerli icmalar dayaniqli turizmds asas rol oynamalidir. 3.5
4 Turizm sahosinds ¢aliganlar iigiin miitomadi tolimlor vacibdir. 3.0
5 Dayaniqgli turizm siyasatlori yerli soviyyados totbiq olunmalidir. 3.3
6 Mon dayanigl turizm prinsiplorine uygun davranmaga ¢alisiram. 3.2
7 Dayanigli turizm haqqinda kifayot qodor molumata malikom. 2.9

Sorgu naticalori gostorir ki, dayanigh turizm moadoniyyati respondentlarin
stiurunda gismoan formalasib vo osason ideyalar soviyyasindo gavranilir. Praktiki
todbirlora yanasma iso nisbaton zoifdir. Texnoloji torogqqi vo ekoloji doayarlor
hagqinda daha ¢ox miisbot miinasibat bildirilso do, pesokar tolim vo real todbirlora
miinasibat asagi saviyyadoa qgalir.

Reqressiya tahlili

Sual 1- “Texnologiyalarin dayaniqli turizms tosirini vacib hesab edirom” —
asil1 doyison kimi gotiiriilmiis vo digor suallarla qurulan modellor bu doyisonin hansi

amillorlo daha giiclii alagads oldugunu miisyyan etmoys yonalmisdir.
Cadval 2.7. Sual 1-3 gors reqressiya modellari

Miistaqil doyison Koefisient P-Ohamiyyatlilik Aciglama
(B) soviyyasi (P-value)
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Sual 2 (Ekoturizm +0.375 <0.001 Giiclii musbat tasir;
tadbirlori) texnologiya ilo ekoloji
todbirlor arasinda olago var.
Sual 4 (Talimlarin +0.193 0.062 Yiingiil tosir; statistik
dhomiyyati) baximdan ohamiyyatli deyil.
Sual 12 +0.045 0.488 Tasiri zaif vo statistik
(Maariflondirm») baximdan ohomiyyatsiz.

Regressiya tohlili gostorir ki, ekoturizm todbirlori texnologiya qavrayisina
nozorogarpacaq dorocodo tosir gostorir. Lakin maariflondirmo, texnologiya
tosovviiriindon miistaqil formalasir vo daha ¢ox soxsi doyarlor va sosial oalagolorlo

baghdir.

Sosial-demoqrafik tahlil

Respondentlorin sosial xiisusiyyatlori dayaniqli turizm komponentloring
yanasmada bazi forqliliklor ortaya qoymusdur. Asagidaki cadvallor bu meyllori oks
etdirir:

Cadval 2.8. Cinsos gors ortalama cavab forqlori (secilmis suallar iizrs)

Suallar Qadin (orta) Kisi (orta) Forq
Sual 1: Texnologiyalarin rolu 3.72 3.67 0.05
Sual 4: Talimlorin vacibliyi 3.12 2.97 0.15
Sual 12: Maariflondirmo 3.40 3.38 0.02

Cinslar arasinda nazaragarpacaq forg yoxdur, amma gadinlar maariflondirma

va talimlara nisbaton daha miisbat yanasirlar.

Cadval 2.9. Yas gruplarina gora ortalamalar

Yas qrupu Texnologiya (S1) Ekoturizm (S2) Toalimlor (S4)
18 yasdan asag 3.85 3.75 3.21
18-34 yas 3.68 3.61 3.03
35-65 yas 3.70 3.55 2.98

Ganclar texnologiya vo ekoloji todbirlori daha yiiksok giymatlondirir. Bu,

texnoloji siiurun yasla azaldigini gostors bilor.

Cadval 2.10. Masgulluq statusuna gora orta cavablar

Status Texnologiya (S1) Toalimlar (S4) Maariflondirma (S12)
Talaba 3.88 3.45 3.52
Turizm sahasind? isloyon  3.81 3.50 3.60

Issiz / digar 3.55 2.88 3.10
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Talobalar va turizm iscilori dayanigli turizm komponentlarini daha miisbat

giymatlondirirlor. Praktik tocriibs va tohsil faktoru miihiim rol oynayair.

Cadval 2.11. Regionlara gora orta cavablar (se¢ilmis bolgalar iizra)

Region Texnologiya (S1) Ekoturizm (S2) Yerli icma dostayi (S6)
Baki 3.65 3.52 3.10
Saki-Zaqgatala 3.80 3.75 3.45

Soki-Zagatala bolgoesi bir ¢ox hallarda Bakini iistalayir. Bu, bolgads ekoloji
diisiinca va yerli mohsul istifadasinin daha ¢ox yayilmis olmasina dslalot edir.

Turizmls slagaya gors tahlil

Turizmls birbasa slagads olan respondentlor dayanigh turizmo daha yiiksok

doayor verirlor.

Cadval 2.12. Turizmla alagaya gora ortalamalar

Turizmls slaqa Texnologiya Tolimlor  Yerli icma Maariflondirmos
statusu (S1) (S4) (S6) (S12)
Otelda calisan 3.90 3.55 3.40 3.65
Tez-tez soyahat 3.85 3.48 3.30 3.50
edon
Turizmls slaqasi 3.55 2.95 2.85 3.20
olmayan

Turizm sahasinds olan soxslor dayanigl: turizme yalniz nazoari deyil, praktiki

Saviyyada do daha hazirlighdir. Maariflandirma va talimlors daha acigdirlar.

Faktor Analizi
Verilonlor PCA (9sas Komponentlor Analizi) metodu ilo analiz olunmus va
noticado 3 osas faktor miioyyan edilmisdir. Bu faktorlar ictimai gavrayisin
strukturlasma modelini tosvir edir va dayanigl turizm elementlorinin ictimai siiurda
necs birlosdiyini gostarir.
Cadval 2.13. Faktor Yiiklamalari Matrisi (PCA naticasi asasinda)
Suallar / Elementlor Faktor 1: Ekoloji- Faktor 2: Sosial- Faktor 3: Lokal

Texniki Modoni Iqtisadi
Texnologiya 0.74 0.21 0.18
Takrar istifadd 0.71 0.15 0.33
Enerji sarfiyyati 0.69 0.10 0.21
Tullant1 idarsaetmasi  0.65 0.17 0.28
Maariflondirma 0.22 0.78 0.18

(S12)
Talimlor 0.29 0.72 0.20
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Qanunvericilik 0.33 0.68 0.15
Yerli icma dastayi 0.35 0.66 0.31
Yerli mohsul 0.24 0.32 0.71
istifadosi

fcma ilo alaga 0.29 0.37 0.68
Ekoturizm tadbirleri 0.42 0.26 0.65

Faktorlarin izalm

Faktor 1 — Ekoloji-Texniki Davrams: Texnologiya istifadasi, enerji va
resurslarin optimallasdirilmasi, tokrar istifado vo tullanti idaroetmosi kimi
elementlor bu faktorun osasini togkil edir.

Faktor 2 - Sosial-Madani Komponent: Maariflondirma, tolimlor,
qanunvericilik vo icma dastayi ictimai doyorlor va institusional etimada
asaslanan komponentdir.

Faktor 3 — Lokal Iqtisadi Struktur: Yerli mohsul istifadesi, ekoturizm vo
icmalarla slage kimi anlayislar iqtisadi vo yerli madani inteqrasiyanm ifads

edir.

Bu gruplasma gostorir ki, respondentlorin dayaniqh turizmo dair diisiinco torzi

vahid deyil, aksina forgli anlam sferalarina asaslanir. Bu da siyasat dizayninda vahid

deyil, hadofli yanasma tolob edir.

Reqressiya Analizi (Maariflondirma iizorinda):

Sual 12: "Dayanigli turizm tiigiin maariflondirmo programlar1 vacibdir" — bu

doyison asili olaraq regressiya modelinds analiz edilmisdir. Lakin naticalor gostordi

ki, bu sual lizro hec¢ bir digor sual statistik ohomiyyatli izahedici faktor kimi

¢ixmamigdir (P > 0.1).

Cadval 2.14. Regressiya Modeli Naticalori (Sual 12 ii¢iin)

Miistaqil Doyison Koefisient (B) P-Ohamiyyatlilik Aciglama

Texnologiya (S1) +0.072 0.348 Ohomiyyatli deyil
Talimlar (S4) +0.088 0.227 Ohamiyyatli deyil
Ekoturizm (S2) +0.065 0.291 Ohamiyyatli deyil
Yerli mahsul istifadasi +0.041 0.398 Ohamiyyatli deyil

Icma dostayi (S6) +0.057 0.371 BOhomiyyatli deyil
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I1I FOSIL. AZORBAYCANDA DAYANIQLI TURIZM INKiSAFININ
GOLOCOK PERSPEKTIVLORI
3.1 Azarbaycanda dayaniqh turizm inkisafi ii¢iin infrastrukturun
formalasmasi

Dayanigl turizmin inkisafi, yalniz tobii vo modani sarvetlorin qorunmasi ilo
mohdudlasmir, eyni zamanda hamin turizm foaliyyatlorini dostokloyon miivafiq
infrastrukturun formalasdirilmasim1 da tolob edir. Bu baximdan, infrastrukturun
inkisafi dayanigli turizmin asas dayaqlarindan biri kimi ¢ixis edir. Yol sabakalorinin
yaxsilasdirilmasi, enerji vo Su tochizati sistemlorinin optimallasdirilmasi,
tullantilarin idaro olunmasi infrastrukturlarinin qurulmasi, ekoloji cohatdon tomiz
noagliyyat vasitalarinin tosviqi vo turizm obyektlorinin otraf miihito zarar vermayacok
sokilds inga edilmasi bu sahado vacib elementlordir. Dayaniqli infrastruktur hom
turistlorin tohliikasiz vo rahat harokatini tomin edir, ham do yerli icmalarin rifahina
Vo iqtisadi inkisafina tohfo verir. Infrastrukturun planli vo ekoloji cohotdan
mosuliyyatli sokildo inkisaf etdirilmosi turizmin movsiimi xarakterini azalda,
regionlarin balansli inkisafin1 tomin eds vo uzunmiiddatli perspektivda turizm
sektorunun davamliligmi giiclondira bilor. Eyni zamanda, dayaniqli turizm t¢iin
infrastrukturun inkisafi yalniz fiziki qurgularla mohdudlagsmamali, hom ds rogomsal
vo sosial infrastrukturun formalasdirilmasini ohato etmolidir. Masalon, ekoloji
marsrutlarin rogomsallasdirilmasi, ziyarat¢i axininin idars edilmasi iiglin agilh
sistemlorin totbiqi, turizm moalumat morkazlorinin yaradilmasi va bu sahodo ¢alisan
kadrlarin ekoloji mosuliyyot vo xidmot keyfiyyoti ilizro tolimi miiasir
yanasmalardandir (Mommaoadov, C. A., & Bilalov, B. ©. 2004).

Regionlarda dayanigli turizm infrastrukturu yaradilarkon yerli icmalarin
istirakinin tomin olunmasi, onlarin iqtisadi foaliyysto colb edilmosi vo sosial
faydanin borabar paylanmasi asas prinsip kimi qobul edilmolidir. Bu, yalniz turizm
layiholorinin qgobulunu artirmir, eyni zamanda sosial dayanigligit vo modoni
miixtalifliyin qorunmasini da tomin edir.

Qlobal tacriibalor gostarir ki, turizmin dayanigliligi infrastruktur layihalorinin

uzunmiiddatli planlasdirilmasindan, iqlim dayisikliklori ils uygunlasdirilmasindan
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vo otraf miihito tosir qiymatlondirmslorinin aparilmasindan asilidir. Xiisusilo kond
vo daghq orazilordo, homg¢inin ekoturizm vo aqroturizm kimi alternativ turizm
formalarinin inkisaf etdirildiyi bolgslords infrastrukturun tobii miihitls harmoniya
icindo planlanmasi vacib amillordondir (Mommoadov, C. A., Soltanova, H. B., &
Rohimov, S. H. 2002).

Dayaniqli turizm ii¢iin infrastrukturun inkisafi strateji yanasma vo kompleks
planlagdirma tolob edon bir prosesdir. Bu prosesdo dovlot qurumlari, 6zal sektor,
votondas comiyyoti vo yerli ohali arasinda omokdasliq tomin olunmali, hor bir
addimda ekoloji, sosial vo iqtisadi davamliliq meyarlar1 asas gotiiriilmolidir.
Turizmin ekoloji izlorini minimuma endirmak va galacak nasillora davamli turizm

imkanlar1 toqdim etmok miimkiin olacaqdir.

Qrafik 3.1: Dayamigh Turizm iiciin Infrastrukturun Inkisafina dair Statistik
Géstoricilor (2020-2024)
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¥ Borpa olunan enerji ils tachiz olunan turizm obyektlari (%)
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¥ Yeni tikilmis ekoloji hotellor

Manba: https://tourism.gov.az/az

2020-2024-cii illori ohato edon grafik dayanigli turizm {i¢iin infrastrukturun
inkisaf dinamikasini oks etdirir. Mixtolif gostoricilor iizro aparilmis miiqayiso
turizm sahosinds iraliloyislorin sistemli sokildo artdigini gostorir.

Yeni tikilmis ekoloji hotellorin say1 2020-ci ildo 15-don baglayaraq 2024-ct
ildo 47-ya catmisdir. Bu artim, ekoloji tomiz turizm obyektlorine olan maragin vo
investisiyalarin  yiiksaldiyini  gostorir. Paralel olaraq, alternativ noaqliyyat
infrastrukturu, masslon, velosiped yollar1 va piyada marsrutlarinin uzunlugu 40 km-
don 140 km-o godor genislonmisdir ki, bu da karbon emissiyalariin azaldilmasina

va ekoloji cohatdon moasuliyyatli soyahot formalarinin togvigine xidmat edir.
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Barpa olunan enerji manbalari ilo tomin olunan turizm obyektlorinin nisbati do
ohomiyyotli doracads artaraq 10%-don 45%-9 yliksalmisdir. Bu gostarici, ekoloji
enerji istifadasinin genislonmasi v karbon izlorinin azaldilmasi baximindan miisbot
tendensiyani oks etdirir.

Tolim keg¢mis turizm iscilorinin saymnda da ohomiyyatli artim miisahido
olunmusgdur 2020-ci ildo 500 nofordon 2024-cii ildo 2000 nafors qador yiiksalmisdir.
Bu dinamika turizm sektorunda insan kapitalinin inkisaf etdirilmosi, xidmot
keyfiyyotinin artirilmast vo dayaniqli idaroetmo bacariglarinin giiclondirilmosi
baximindan miihiim shomiyyat kasb edir. Qrafik 3.1 dayanigli turizm iigiin osas
infrastruktur komponentlorindo sistemli vo miisbot inkisaf tendensiyasini ortaya
goyur. Bu artimlar ekoloji cohatdon masuliyyatli yanagmalarin daha genis miqyasda

totbiq olunmasina vo sektorun uzunmiiddatli dayanigligina zomin yaradir.

Cadval 3.1. Dayamgh Turizm iiciin Infrastrukturun illor Uzrs inkisaf Dinamikasi
(2020-2024)

Infrastruktur Komponenti 2020 2021 2022 2023 2024
Ekoloji hotellorin say1 15 22 30 38 47
Alternativ naqliyyat infrastrukturu (km) 40 60 85 110 140

Barpa olunan enerji ilo tochiz olunan turizm obyektlori 10 18 27 36 45
(%)
Talim ke¢cmis turizm iscilori (nafar) 500 800 1200 1600 2000

Manba: https://tourism.gov.az/az

Cadval 3.1-do dayanigli turizm sahasinds asas infrastruktur komponentlorinin
2020-2024-cii illor orzindoki inkisaf gostoricilari illik olaraq taqdim olunub. ilk
sotrdo gqeyd olunan “Ekoloji hotellorin say1” gdstoricisi hor il artaraq 2020-ci ildoki
15-don 2024-cii ildo 47-yo ylksolib, bu da ekoloji mosuliyyot dasiyan turizm
obyektlorinin artdigmi gdstorir. Ikinci sotrda “Alternativ noqliyyat infrastrukturu”
(km) tizro rogomlor — 40 km-don 140 km-o gador ekoloji nagliyyat vasitolorinin
istifadasing dastok magsadils fiziki infrastrukturun genislondiyini gostorir.

Uciincii gostorici olan “Barpa olunan enerji ilo tochiz olunan turizm obyektlori
(%)’ ilbail artaraq 2020-ci ildoki 10%-don 2024-cii 1lds 45%-9 catib. Bu tendensiya

alternativ enerji monbolorindon istifado sahasinds irsliloyisin bas verdiyini oks
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etdirir. Son gostarici iso “Tolim ke¢gmis turizm is¢ilori” nin sayidir. Bu gostaricido
do ardicil artim miisahids olunur 2020-ci1 1lda 500 nafordon 2024-cii 1ldo 2000 nafara
qador yiiksalmisdir, bu da insan resurslarinin inkisafina vo xidmat keyfiyystinin
yiiksaldilmosing diqqgot yetirildiyini gostorir.

Cadval 3.1-do geyd olunan biitiin gostericilor dayanigli turizmin inkisafinda
infrastrukturun neco shomiyyatli rol oynadigini vo bu istigamotdo hoyata kecirilon
todbirlorin noticolorini oks etdirir. Illik artim dinamikas1 gdstorir ki, bu sahadoki
inkisaf planli sokildo aparilmis vo miixtalif istiqgamatlords balansli sokildo iroliloyis

tomin olunmusdur.

3.2. Azarbaycanda dayamiqh turizm inkisafinda tahsil va ictimai
maariflondirma siyasatinin tatbiqi

2024-cii il {i¢iin Diinya Iqtisadi Forumunun (WEF) “Travel and Tourism
Development Index” (TTDI) hesabatinda tohsil vo maariflondirma sahasinds bir sira
mithiim masalolora genis yer verilmisdir. Hesabatda xiisusilo “is¢i qiivvasinin
bacariglarmin inkisafi”, “inkliizivlik”, “yasil ig yerlori” vo “rogomsal adaptasiya”
kimi movzular kontekstindo dayanigli turizmin inkisafinda bu faktorlarin 6nomi
vurgulanir.

TTDI 2024 hesabatina osason, dayaniqli turizm sektorunun inkisafi iigiin
yliksok ixtisasli, inkliiziv vo davamli is¢i qiivvasinin formalasdirilmasi vacibdir.
Turizm sonayesi osason omok tutumlu sektor oldugundan qadmlar, gonclar,
migrantlar vo geyri-formal is¢ilor kimi sosial qruplarin mosgulluq imkanlarmin
artiritlmasi ii¢lin boyiik potensial mévcuddur. Lakin agagi vo orta golirli dlkalarin
70%-dan g¢oxu bu sahada kifayat godor ugur olds eds bilmomisdir. Bu isa tohsil vo
bacariglarin inkisaf etdirilmasi sahasinds ciddi ¢atismazliglarin oldugunu gostarir.
Hesabatda dayaniqli turizmin tosviqi magsadilo asagidaki maariflondirma va talim
todbirlorinin hayata kegirilmasi tovsiya olunur:

Qadinlar vo gonclor iiglin ixtisasartirma proqramlarinin toskil edilmasi,
onlarin turizm sektorunda is imkanlarinin genislondirilmosi va bacariglarinin

artirilmasi;
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Ekoturizm vo tobiotin qorunmasi sahosindo yasil isloro yonolmis hazirlq
programlarinin inkisaf etdirilmasi, belaliklo turizmin otraf miihitoe manfi tasirinin
azaldilmasi;

Isci qiivvesinin sosial miidafiosi va is soraitinin yaxsilasdirilmasi mévzusunda
maariflondirmonin giiclondirilmasi;

Rogomsal bacariglarin inkisaf etdirilmosi, o climlodon Oziinii tanitma, ragomsal
platformalarin istifadasi vo virtual balodgilik bacariglarinin artirilmasi istigamatinda
tolimlorin togkili.

Bundan olavs, hesabatda informasiya-kommunikasiya texnologiyalari (ICT
Readiness) sahosindo  oldo  olunmus iroliloyislor  turizm  sektorunun
ragomsallagsmasina ciddi tohfs verdiyi geyd edilir. 2019-2024-cii illor arasinda ICT
gostoricisi orta hesabla 7.2% artmis, xiisuson inkisaf etmokdo olan o&lkolorda
ragomsal 6domalar, onlayn sifarislor vo mobil totbiglorin istifadasi genislonmisdir.
Bu tendensiya turizm sektorunda rogomsal transformasiyanin vacibliyini vo onun
tohsil, bacariglarin inkisafi sahasina tasirini bir daha tosdiglayir.

Rogomsal savadliligin artirllmasi moqsadilo hesabatda asagidaki tosobbiislor
irali siiriiliir:

» Rogomsal turizm platformalarinin istifadasi iizro pesokar tolimlorin
kegirilmasi;

» Yerli sahibkarlar vo turizm operatorlart {igiin sosial media vo rogomsal
marketing kurslarmin toskili;

» Dayaniglt turizm movzusunda virtual maariflondirmo vasitalorinin, o
climlodon video materiallar, vebinarlar vo digor interaktiv platformalarin
yaradilmasi va tatbiqi.

Hesabatda turizmin lokal icmalar ii¢ilin yaratdigi iqtisadi vo sosial imkanlarin
genislondirilmasi mosalasi do xiisusi 6nam dasiyir. Bildirilir ki, turizmdon olds
olunan faydalar yalniz lokal icmalarin genis istirakinin tomin olunmasi vo miintozom
tolim proqramlari vasitasilo miimkiindiir. Bu baximdan asagidaki todbirlor 6namli

hesab olunur:
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> Icma osasl planlasdirma va gorarverma proseslarine vatondaslarm foal calb
olunmasi, onlarin ehtiyac va tokliflorinin nazars alinmas;
» Dayanigli turizm barads ictimai maariflondirmo kampaniyalarinin aparilmasi

Va ictimaiyyatin molumatlandirilmast;

» Turistlora vo yerli sakinlora tobisto hormat, yerli modoaniyyato bagliliq vo
mosuliyyatli sayyahliq prinsiplari baradas talimlorin toskili.

Bu todbirlor turizm sektorunda dayanigh inkisafin tomin olunmasi, yerli
icmalarm iqtisadi rifahinin yiiksaldilmasi va sosial inteqrasiyanin giiclandirilmasi
baximindan miithiim shomiyyat kash edir.

Beloliklo, WEF TTDI 2024 hesabati1 tohsil vo maariflondirmonin dayaniql
turizmin inkisafinda morkozi rolunu vurgulayir vo is¢i qlivvasinin bacariglarinin
artirllmasi, rogomsal savadliligin yiiksoldilmasi, inkliizivliyin tomin olunmasi,
homginin lokal icmalarin faal istiraki {iglin genigsmiqyash talim vo maariflondirma
programlarinin hoyata kegirilmoasini toklif edir. Bu yanasmalar dayaniqli turizm
sektorunun uzunmiiddatli inkisafina, sosial adalot va ekoloji balansin qorunmasina
xidmat edir.

Azorbaycan turizm sektorunda ixtisasli vo dayamiqh is¢i qiivvasinin
formalasdirilmasi bir sira ohamiyyatli ¢atinliklorla tizlogir. WEF-in 2024-cii il Travel
and Tourism Development Index (TTDI) hesabatina asason, Azorbaycanin Insan
Resurslar1 vo ©Omok Bazar1 gostaricisi 4.50 soviyyasindadir ki, bu da inkisaf etmis
olkoalorlo miigayisado nisboton asagi gostoricidir. Xiisusilo, turizm menecmenti,
ekoturizm rohborliyi, bolodgilik vo otel xidmotlori kimi saholords praktiki
bacariqlara malik miitoxossislorin sayr mohduddur. Bu iso sektorun dayanigl
inkisafi tigclin ciddi maneolordon biridir.

Digor torofdon, dayaniqli turizmin inkisafi tiglin maariflondirme todbirlori ilo
praktiki bilik vo bacariqlar arasinda olago zoifdir. Hal-hazirda ekoloji mosuliyyat,
sosial inkliizivlik vo dayaniqlillg modvzularinda ictimai maariflondirmo
kampaniyalari, kurikulum osash tolimlor vo davranis formalarinin togviqi kifayot
gadar inkisaf etmayib. TTDI hesabati1 qeyd edir ki, ictimai maariflondirmo olmadan

sosial inkliizivlik va ekoloji tarazligin tomin edilmasi miimkiin deyil.
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Rogomsal bacariglar va texnoloji adaptasiyanin soviyyasi do yetorli deyil.
Azorbaycanin ICT Readiness gostoricisi 3.70-dir ki, bu da turizm sektorunda
rogomsal texnologiyalarin, xiisusilo onlayn rezervasiya platformalarinin, sosial
media marketinginin vo rogomsal 6domo sistemlorinin istifadosindo ciddi
bosluglarin oldugunu gostorir. Yerli turizm operatorlart vo xidmot tominatgilart bu
sahoalords bacariqlarini artirmaqda ¢otinliklorls iizlosirlor.

Buna goro, turizm sektorunda bacariglarin inkisaf etdirilmosi tiglin milli
saviyyoda strateji yanasma vo tadbirlor planmnin hazirlanmasi zaruridir. Ik ndvbado,
regionlara yonolik tolim morkozlorinin yaradilmasi vacibdir. Xiisusilo Soki-
Zagatala, Quba-Xagmaz vo Qarabag kimi bolgolordo bu morkozlorin faaliyyati
giiclondirilmalidir. Eyni zamanda, “yasil turizm va ekoloji davranig” movzularinda
pesokar ixtisasartirma proqramlariin hoyata kegirilmosi zoruridir. Turizm tohsil
miiossisolori, mosolon, Azorbaycan Turizm vo Menecment Universiteti, 0z
kurikulumlarimi dayaniglh turizm vo yasil iqtisadiyyat prinsiplorino osaslanan
modullarla zonginlogdirmalidir.

Rogomsal transformasiyanin siirotlondirilmosi vo rogomsal savadliligin
artirllmas1 da prioritet saholordondir. Yerli operatorlar vo turizm xidmot
tominatcilar: tigiin sosial media, Google Maps vo TripAdvisor kimi platformalarin
istifadosi lizra tolim programlart hazirlanmali vo totbiq edilmslidir. Bununla yanasi,
dovlet vo 6zal sektor amokdasligi osasinda rogemsal mentorluq vo inkubasiya
morkozlorinin yaradilmasi vacibdir ki, bu da yeni texnologiyalarin totbiqini vo
ragamsal yeniliklori tagviq edacaok.

Icmalarin maariflondirilmosi vo turizm imkanlarmin genis kiitlolora
catdirilmasi tiglin icma asasli maariflondirmo kampaniyalarmin toskili onomlidir. Bu
moqsadlo dovlot-6zol-ictimai torofdasliq mexanizmlori yaradilmali, yerli ohali
turizmin potensial imkanlar1 barado genis molumatlandirilmalidir. Moaktablords vo
gonclor morkozlorindo “yasil moktob” proqramlar1 kimi dayaniqli soyyahliq vo
tobioto hormet movzularinda maariflondirme layihalori hoyata kegirilmalidir.
Turistlor {i¢lin iso “Mosuliyyotli Turist Bolodgisi” brosiirlori vo mobil totbiglor

hazirlanaraq yayilmalidir.
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Eyni zamanda, qadinlarin vo gonclorin turizm sektorunda faal istirakinin
tomin edilmoasi vacibdir. Gonc qadinlarin bolad¢i, sahibkar vo mehmanxana
meneceri kimi rollarda istiraki {i¢iin maliyyolosdirmo vo mentorluq proqramlari
genislondirilmolidir. “Gonc Turizm Sofirlori” tosobbiisii ¢or¢ivasindo  yerli
soviyyado liderlik vo tobligat proqramlari hoyata kecirilmoli, onlarin pesokar
inkisafina dostok verilmolidir.

Beloliklo, Azorbaycan turizm sektorunda bacarighh is¢i qiivvoesinin
formalasdirilmasi, rogomsal adaptasiya vo ictimai maariflondirmonin artirilmasi
istigamotindo kompleks vo davamli strategiyanin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmosi
dayanigli turizmin inkisafi ti¢iin osas amillordon biridir.

Qlobal Destinasiya Dayanigliliq Indexi (GDS-Index) 2024-cii il hesabati,
turizm vo todbirlor sektorunda dayanighiligin osas meyarlar1 osasinda diinya
soharlorinin faaliyyatinin qiymatlondirilmasi va tokmillosdirilmasini hadoflayon
onomli sonaddir. 2016-c1 ildon etibaron hoyata kegirilon bu indeks, artiq yalniz
qiymaotlondirmo vasitosi olmaqdan c¢ixaraq, qlobal soviyyado sosial, igtisadi vo
ekoloji mosuliyyoto osaslanan turizm siyasotlorinin formalagsmasina dostok veron
genis horokat kimi foaliyyot gostorir.

GDS-Index-in metodologiyasi 100-don ¢ox sohorin performansinin dord asas
meyar iizra qiymatlondirilmasing asaslanir: atraf miihit (masalon, iqlim faaliyyatlori,
su va tullantilarin idars edilmasi, biomiixtaliflik), sosial masuliyyat vo inkliizivlik,
tachizat zoncirinin davamliligi va destinasiya idaraetmasi. Qiymatlondirmo BMT-
nin Dayanigh Inkisaf Mogsadlori (SDG-lor), Diinya Turizm Toskilatinin Qlobal
Davamli Turizm Kodeksi (GSTC) va digor beynslxalq standartlara uygun aparilir.
Bu yanasma sohorloro 6z performanslarini miigayiso etmoya vo strateji qorarlarin
gobulunu giiclondirmoys imkan yaradir.

2024-cii ilin gostoriciloring gora, Top 10 sohorin ortalamasi 85.99%, imumi
orta gostarici 159 61.70% toskil edir. (Cadval 22). Son 9 ilds timumi performansda
23% inkisaf, Top 10-luqda iso 44% artim qeydo alinib. Xiisusilo destinasiya
1daroetmoasi sahosindo 6.5% artim miisahido olunub. Lakin otraf miihit vo sosial

saholordo kriteriyalarin sortlosdirilmasi naticosindo miivafiq olaraq 3.4% vo 4%
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azalmalar olmusdur. Masalon, otraf miihit gostoricilorindo Helsinki 88.06% ilo
liderdir vo destinasiya idarsetmasinda do 95.27% natico 1lo 6n siradadir. Sosial
mosuliyyotdo Aarhus, Aalborg vo Kopenhagen 96.88% ilo 6n plana ¢ixir. Tochizat

zoncirinda 1s9 Oslo vo Helsinki 93.24% gostoricisi ilo forqlonirlor.

Cadval 3.2. GDS-Index 2024 gostaricilorinin xiilasasi

Kateqgoriya Lider Sahar (2024) Bal Qeydlar

Top 10 Orta — 85.99% Top 10-lugdak: soharlorin ortalama
performansi

Umumi Orta — 61.70% Biitiin 100+ sohorin ortalama
performanst

Umumi Inkisaf (O — +23%  2016-2024 dévriinde imumi

il performans artimi

Top 10 inkisaf (9 — +44%  Top 10-luq performans artimi

i)

Destinasiya Helsinki 95.27% 6.5% artim (2016-2024)

Idaraetmosi

Itraf Miihit Helsinki 88.06% 3.4% azalma kriteriyalarin
sortlosdirilmasi sobabindon

Sosial Masuliyyat  Aarhus, Aalborg, 96.88% 4% azalma kriteriyalarin

Kopenhagen sortlogdirilmasi sababindon
Tachizat Zanciri Oslo, Helsinki 93.24% —

Moanba: GDS, 2024

Hesabatda homginin innovativ proqramlar digqato alinmigdir. Helsinki karbon
neytrallig1 strategiyas: va biyogesidliliyin gorunmas: tizro icma oasash togabbiislori
ilo, Kumamoto dairavi iqtisadiyyat vo inklizivlik programlari ilo, Kopenhagen isa
“CopenPay” layihasi va “Copenhagen Legacy Lab” tasabbiislori ilo farglonmisdir.
Bu layihalar turizmin ekoloji vo sosial tasirlorini azaltmaq, hamginin uzunmiddotli
fayda tomin etmok moqsadi giidiir.

GDS-Index-in imumi giymatlondirmasi gostarir ki, dayanigh turizmo kegid
sadaco texniki todbirlor deyil, sosial innovasiya, idaroetmads soffafliq vo strateji
planlasdirma ilo baghdir. Hesabatda geyd olunur ki, saharlorin 93%-i Paris Sazisi
cargivasindo istixana gazlarinin azaldilmasi iizra beynalxalg ohdslik gotiiriib, lakin
yalniz 46%-do turizm va todbirlori ohato edoan krizis idaroetmo planlart mévcuddur.
80%-dan ¢ox sohar sosial va igtisadi mogsadlar tigiin gostaricilor miiayyan edib.

Azarbaycan tigiin GDS-Index-in naticalari turizmin davamli inkisafini tamin
etmok mogsadilo bir sira prioritetlor miioyyan edir. Bunlara milli va regional

benchmarking programlarina gosulmag, turizm vo todbirlor sahasinds iglim
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strategiyalari hazirlamaq, davamh tochizat zonciri va sertifikatlasdirma
programlarini tatbig etmok, icma istirakina asaslanan planlasdirma hayata kegirmok,
risk vo Kkrizis menecment planlarini inkisaf etdirmak, verilonloro osaslanan
idaraetmoni giiclondirmok va innovativ tagabbiislori lokallagdirmaq daxildir.

Olava olaraq, 2024-cii il hesabatinda tohsil vo ictimai maariflondirmo
dayamigl turizmin osas katalizatorlari kimi vurgulanir. Bacariglarin inkisafi vo
ictimai istirak bu kontekstdo xiisusi 6nam dastyir. Bu prosesds yerli shalinin, turizm
sektoru niimayandalorinin vo digor maragl toroflorin bilik vo bacariglarinin
artirilmas: vacibdir. Ictimai istirak vasitosilo turizmin sosial gebulunu yiiksaltmok
va garsiligh faydali miinasibatlorin qurulmas: tomin olunur. Bu isa dayanigh turizm
siyasatlorinin ugurlu hayata kegirilmasinds asas rol oynayir.

Belaliklo, Azorbaycanda dayamqgli turizmin inkisafi {giin tohsil wva
maariflondirma programlarinin hazirlanmasi va genislondirilmasi, hamginin ictimai
istirakin artirilmasi, yerli icmalarin sasi va ehtiyaclarinin nozars alinmas: miitloqdir.
Bu vyanasma, eyni zamanda, beynalxalq tocriibalorin  dyronilmasi  va
uygunlasdiriimas: ilo birgs, Azorbaycanin turizm sektorunun sosial, igtisadi va
ekoloji davamliligini tamin edo bilor.

2024-cii il Qlobal Destinasiya Dayaniglihg Indexi (GDS-Index) hesabati
turizm vo todbirlor sektorunda dayaniglihq meyarlari tizro diinya soharlorinin
performansini 6lgmak vao tokmillosdirmoak tigiin genis istifado olunan global
cargivadir. 2016-c1 ildan bari, sadaca giymatlondirmo alsti olmagla kifayatlonmayan
bu indeks, sosial, iqgtisadi vo ekoloji mosuliyyato asaslanan turizm siyasatlarinin
formalasmasina harakat kimi tohfs verir.

GDS-Index-in metodologiyas: 100-dan ¢ox saharin dord osas kateqoriya iizra
- otraf miihit, sosial masuliyyat va inklizivlik, tochizat zonciri davamlihigi vo
destinasiya idaroetmasi - performansini beynalxalq standartlara (BMT SDG, GSTC
Va S.) uygun giymatlondirir. 2024-cii ilin naticalori gostorir ki, Top 10 soharin orta
gostoricisi 85.99%, imumi orta isa 61.70% toskil edir; son doqquz ildo Gmumi
performans 23%, Top 10-lugdaki artim isa 44% olub. (Cadval 3.3) “Destinasiya

idaraetmasi” kategoriyasinda 6.5% yiiksalis miisahids edilsa doa, “straf miihit” va
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“sosial” sahalordo kriteriyalarin sartlosdirilmasi naticasindo miivafiq olaraq 3.4% vo
4% azalmalar geydo alinib.

Helsinki 88.06% ekoloji gostarici vo 95.27% idaroetma naticasi ilo liderliyini
goruyur; Aarhus, Aalborg vo Kopenhagen isa 96.88% sosial masuliyyat gostaricisi
ilo 6nda dayanir. Oslo vo Helsinki 93.24% tochizat zonciri reytingi ilo bu sahoads
niimunavi soharlor hesab olunur. Innovativ yanasmalar siyahisinda Helsinki karbon
neytrallig1 vo biyogesidlilik tosabbiislori, Kumamoto dairavi igtisadiyyat vo DEI
(diversity, equity, inclusion) programlari, Kopenhagenin “CopenPay” miikafat
sistemi va “Copenhagen Legacy Lab” sosial fayda layihasi yer alir.

Cadval 3.3. GDS-Index 2024 Performans Gostoricilori

Kategoriya Lider Sahar(lor) Natico / Qeydlor
Dayisma
Top 10 Orta — 85.99 % Top 10 soharin ortalama performansi
Umumi Orta — 61.70 % Biitiin 100+ soharin ortalama
performansi
Umumi Inkisaf - +23 % Son doqquz ilde {imumi performans
(2016-2024) artimi
Top 10 inkisaf — +44 % Top 10-luq performans artimi
(2016-2024)
Destinasiya Helsinki 95.27 %/  Kateqoriyada an boyiik artim
Idaraetmosi +6.5 %
Itraf Miihit Helsinki 88.06 %/  Kriteriyalarin sortlogdirilmasindon
—3.4% sonra azalmanin miqdari
Sosial Masuliyyat  Aarhus, Aalborg, 96.88 %/  Kriteriyalarin sartlogdirilmasindon
& Inkliizivlik Kopenhagen 4% sonra azalmanin miqdari
Tachizat Zanciri Oslo, Helsinki 93.24 % —
Davamlihig:
innovativ Helsinki; — Karbon neytralliq, dairovi
Tasobbiislor Kumamoto; iqtisadiyyat, DEI, “CopenPay”,
Kopenhagen “Legacy Lab”

Moanba: GDS, 2024

GDS-Index hesabat1 tosdiqloyir ki, dayaniqh turizmin inkigafi tokco texniki
doyisikliklor yox, hom do sosial innovasiya, soffaf idaroetmo vo ictimai istirak tolob
edir. Paris Sazisi ¢or¢ivasindo 93% sohor istixana qazlarmin azaldilmasi ilo bagh
ohdslik gotiirsa do, yalniz 46%-do turizm vo todbir sektorunu ohato edon krizis
menecment planlart mévcuddur, 80%-don ¢ox sohar s sosial va iqtisadi moagsadlor

ticlin Ol¢iilon indikatorlar miisyyan edib.
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Azorbaycanda GDS-Index modellorinin totbiqi {iclin asagidaki prioritet

istigamatlor miisyyanlasdirils bilar:

1.

Beynalxalq benchmarking. Baki, Soki, Gonco vo Qobalo kimi osas destinasiya
sohorlori GDS-Index sistemlorine qosulmali, naticoya asaslanan idaroetmo vo
soffafliq tosviq edilmalidir.

Iglim strategiyasina turizm komponentinin alava edilmasi. Soharlorin iglim
adaptasiya vo mitigasiya planlarinda turizm va todbirlor sektoru tigiin konkret
foaliyyotlor vo hodoflor yer almalidir.

Davamli tachizat zanciri va sertifikatlasdirma. Otel, restoran, todbir mokanlari
vo agentliklor ekoloji-sosial sertifikat programlarina inteqrasiya olunmali vo
subsidiya dostoyi ilo tagviq edilmalidir.

Iema asashi planlasdirma. Turizm strategiyalarma ictimai dinlomolor,
sorgular vo istirak¢t biidcolomo alotlori daxil edilmali, yerli icmalarin saslori
gorarvermoado nozors alinmalidir.

Risk va krizis menecment. Iqlim folakatlari, pandemiyalar vo enerji bohranlar
kimi fovgolado hallar {i¢iin sohor vo region soviyyasindo operativ planlar
hazirlanmali, bu sahoda gqabaglayict movge tutmaq vacibdir.

Verilonlara asaslanan idaraetma. Destinasiya Idaroetmo Toskilatlar1 (DMO)
liclin sosial, ekoloji vo iqtisadi gostoricilorin sistemli toplanmasi, SMART
hadaflarin formalasdirilmasi va agiq hesabatlilig mexanizmlori qurulmalidir.

Innovativ tasabbiislorin lokallasdiriimas:. Kopenhagenin “CopenPay” vo
“Legacy Lab” layiholorino bonzor miikafatlandirici proqramlar hazirlanmali,
gonaglarin ekoloji vo sosial davranislarini togviq edon yerli yeniliklor totbiq
edilmolidir.

Tahsil va ictimai maariflondirma GDS-Index 2024 hesabatinda formal bolma

kimi ayrilmasa da, hor bir kateqoriyada — bacariglarin inkisafi, sosial inkliizivlik,

tochizat zonciri vo molumat osasli idaroetmo — osas katalizator rolunu oynayair.

Helsinki, Kumamoto vo Kopenhagen niimunalori gostorir ki, ictimai istirak, moktob

programlari, istirak¢1 biidcolomo, agiq molumat platformalar1 vo sertifikatlagdirma
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maariflondirms ilo birgs totbiq olunmali, bu da bilik asasli gerarverms vo davranis

doyisikliklarini giiclondirir_(https://www.gds.earth/index/top-40-cities/).

Azarbaycan turizm sektorunda dayaniql transformasiyani siiratlondirmok
ticlin regionlarda “turizm savadlilig1” seminarlari, tochizat¢ilar {igiin ekoloji-sosial
moasuliyyat tolimlari, turistlor tigiin davranis yoniimlii tosviq proqgramlari, DMO-lar
licin SMART-metodologiya tolimlori vo tohsil sistemino davamli turizm
modullarinin inteqrasiyast kimi praktiki addimlar atmalidir. Bu, hom ekoloji

dayaniqligi, hom sosial adaloti, hom do iqtisadi sabitliyi tomin edocok.

3.3. Azarbaycanda dayamiqh turizm madoniyyatinin formalasmasi
problemlorinin halli yollar:

Miiasir dovrds turizm sektoru yalniz iqtisadi fayda deyil, hom do ekoloji vo
madani irsin qorunmasina yonalik miihiim bir faaliyyat sahasi kimi qiymatlondirilir.
Bu baximdan, dayanigli turizm anlayis1 otraf miihitin miihafizasi, yerli icmalarin
rifah1 vo modoni miixtolifliyin qorunmasi prinsipino osaslanaraq inkisaf
etdirilmolidir. Azorbaycanda turizmin inkisafi istigamotindo bir sira dovlot
programlari, beynolxalq omokdasliglar vo regional togabbiislor hoyata kegirilso do,
dayanigli turizm modoniyyatinin tam sokildo formalagmasi qarsisinda bir sira ciddi
problemlor durur (Ispandiyarov, I. T. 2024).

Ik ndvbado, ictimai maariflondirmo vo ekoloji tohsil soviyyosinin asag
olmas1 dayaniglh turizm davraniglarinin comiyystdo genis yayilmasina mane olur.
Yerli ohali vo turistlor arasinda otraf mihito mosuliyyotli miinasibatin
formalagmamasi naticasindo tobii sarvatlorin istismari vo tarixi-moadoni abidalorin
zodolonmosi hallar1 tez-tez miisahido olunur. Eyni zamanda, turizm obyektlorinin
infrastruktur tominati xiisusilo ucqar vo daglq orazilordo — dayanigl inkisaf
prinsiplorine uygun deyil vo bu, hom yerli sakinlorin rifahina, hom do turistlorin
tocriibasino monfi tosir gostorir.

Turizm faaliyyatlorinin planlagdirilmasi ve idars olunmast sahasinda
koordinasiya vo inteqrasiyanin zoifliyi, dayaniql strategiyalarin totbiqini

cotinlogdirir. Regional turizm inkisaf planlar1 bozon ekoloji hassashiq, yerli
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madaniyyatin qorunmast va icmalarin istiraki kimi miithiim aspektlori kifayat qodor
ohato etmir. Bu iso turizm potensialinin somorali istifadosini vo sosial-igtisadi
faydalarin odalatli bolgiisiinii mohdudlasdirir.

Rogomsal texnologiyalarin dayaniqh turizmdo totbiqi sahasinds do gerilik
miisahido olunur. Informasiya-kommunikasiya vasitolorinin qeyri-kafi istifadosi
hom turist molumatlandirmasmin zoiflomoasine, hom do resurslarin idara
olunmasinda geyri-effektivliya sobab olur (Hasanov, N. H. 2019).

Azorbaycanda dayaniqli turizm moadoniyyatinin inkisafi iigiin osas problemlor
sistemli maariflondirmonin olmamasi, zoif infrastruktur, geyri-kafi idaroetmo vo
rogomsal texnologiyalarin mohdud istifadosi ilo alagolondirilir. Bu problemlorin
aradan qaldirilmas1 yalmiz dovlatin deyil, qeyri-hokumat toskilatlari, turizm
operatorlar1 vo yerli icmalarin da aktiv istiraki ilo miimkiindiir. Dayanigh turizm
modelino keg¢id, uzunmiiddotli ekoloji tarazligi qorumaqla yanasi, sosial-igtisadi
inkisafin davamliligini tomin edo bilor. Bu problemlorin halli istigamotinds ilk
novbodo hiiquqi vo institusional ¢or¢ivonin tokmillosdirilmoasi  vacibdir.
Azorbaycanin turizm strategiyalarinda dayaniqliliq prinsiplorinin daha sistemli vo
konkret todbirlor ¢or¢ivosindo oks etdirilmosi, eyni zamanda bu strategiyalarin
reallagsmasinda biitiin maraqli toraflorin dovlot qurumlari, 6zal sektor, yerli icmalar
vo beynolxalq torofdaslarin inteqrasiyali istiraki tomin olunmalidir. Belo yanasma
yalniz strateji sonadlorin kagiz lizerindo qalmasinin qarsisini alacaq, real naticalora
yonalmis faaliyyati togviq edacakdir.

Digor miihiim mosalo iso rogomsal texnologiyalarin somoroli totbiqidir.
Elektron boladgilor, ekoloji marsrutlarin tanidilmasi {i¢iin mobil totbiglor, “agilh
turizm” platformalarin yaradilmasi ilo hom turist tocriibasi artirila bilor, hom do
turizm axinlarinin effektiv idars olunmasi tomin oluna bilor. Bu texnologiyalar eyni
zamanda turizm sahosindo molumatlarin toplanmasi vo analizi liglin do miithiim
imkanlar yaradir ki, bu da planlasdirma proseslorini daha elmi vo asasli etmoya
imkan verir (Osmanova, G. S. 2018).

Azorbaycanda dayaniqli turizm modaniyyatinin inkisafi ticlin kompleks,

coxsaviyyali vo inkliiziv yanasma tolob olunur. Bu yanasma yalniz resurslarin
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qorunmasint deyil, hom do sosial inkliizivliyi, iqtisadi rifah1 vo modoni irsin
yasadilmasmi tomin edo bilor. Galacok nasillora saglam ekosistem vo modoni
sorvatlor Gtiirmak ticlin bu giin gostarilon saylor strateji baximdan bdyiik shomiyyat
kosb edir. Dayaniqli turizm tokco bir mogsad deyil, hom do milli inkisaf

strategiyasinin vacib komponenti kimi nazordon kecirilmaolidir.

Qrafik 3.3: Azarbaycanda Dayamqh Turizm Madoaniyyatinin inkisafinda Osas Problemlor
(% gostaricilarls)

® Maariflondirms ¢atismazhg
infrastrukturun zaifliyi

= idaraetmo va planlasdirma problemlori
Ragamsal texnologiyalarin tatbiqinda gerilik

Itraf miihitin qorunmasina yetarsiz yanasma

Manba: https://www.unwto.org

Qrafik 3.3 Azarbaycanda dayanigl turizm madaniyyatinin inkisafinda garsiya
¢ixan asas problemlori faiz nisbatinds tosvir edir vo bu problemlarin ohamiyyat
daracasina goro ictimai roys osaslanaraq dayorlondirilmis toxmini bolgiisiinii oks
etdirir. ©n boyiik pay — 27% — maariflondirma ¢atismazligina aiddir. Bu natica
gostarir Ki, oahali va turistlor arasinda dayanigl turizm anlayis1 va onun prinsiplori
barado moalumatlihig soviyyasi yetorli deyil. Bu da otraf miihito zoror veroan
davranislarin, madoni irsin  gorunmamasinin  vo geyri-masuliyyatli  turizm
tocriibalorinin artmasina sabab olur (Bagirh, A. K. 2015).

Ikinci asas problem — 21% — zoif infrastruktur ilo baghdir. Osason turizm
bolgalarina gedon yollarm, ictimai nagliyyatin, su-kanalizasiya sistemlorinin va
digor miithiim xidmotlorin geyri-kafi olmasi turist axininin davaml sokildo tomin

olunmasia mane olur. 18%-lik gdstorici idaroetmo vo planlagdirma problemloring
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aiddir. Dayanigh turizmin ugurlu tatbiqi liclin zoruri olan strateji koordinasiya,
regional inteqrasiya vo institusional olagolorin zoif olmasi bu gostoricini
formalagdiran asas amillordondir. 15% nisbati ragomsal texnologiyalarin turizmdo
istifadoesindoki geriliyo aiddir. Elektron informasiya sistemlorinin, interaktiv
xoritolorin, smart turizm tatbiqlorinin mohdud olmasi turizm tacriibasini zaiflodir vo
molumatin effektiv Gtiiriilmosine mane olur. 19% faiz gostoricisi otraf miihitin
gorunmasina yetorsiz yanasmani gostorir. Turizm obyektlorinin ¢oxunun ekoloji
standartlara cavab vermomasi, tobioto ziyan vuran foaliyyotlorin holo do miisahido
olunmast bu problemin aktualligmi artirir. Qrafik 7 Bdayanigh turizm
madaniyyatinin inkisafinin kompleks vo ¢oxtorafli yanagma tolob etdiyini, yalniz
texniki deyil, hom do sosial vo idarsetma aspektlorinin do eyni zamanda nozors

alimmasinin zoruriliyini vurgulayir.

Cadval 3.4. Azarbaycanda Dayamqh Turizm Madaniyyatinin Inkisafinda Osas
Problemlar iizra Tasnifat va Paylanma
Ne Problem kateqoriyasi Tasviri Toxmini
pay (%)

1 Maariflondirms ¢atismazligi  Turist v yerli ohali arasinda ekoloji vo sosial ~ 27%
mosuliyyatli davraniglarin zoaifliyi

2  Infrastrukturun yetorsizliyi  Yol, noqliyyat, kommunikasiya vo sanitar 21%
xidmatlorin geyri-kafi inkisafi

3 Idareetmo vo planlasdirma Regional strategiyalarin zaifliyi, idaroetmado  18%

problemlari koordinasiya va icma istirakinin azligi

4 Rogomsal texnologiyalarin ~ Turizm molumat sistemlorinin vo smart 15%
totbigindo gerilik texnologiyalarin mohdud sokildo istifadosi

5  Otraf miihito lageyd Turizm faaliyystlorinds ekoloji balansin 19%
yanasma pozulmasi, tobisto ziyan vuran davraniglar

Monba: https://www.unwto.org

Cadval 3.4- do Azaorbaycanda dayanigl turizm madoniyyatinin inkisafinda
garsiya ¢ixan asas problemlor sistemli sokildo tosnif olunmus vo onlarin tosviri ilo
birlikds toxmini faiz nisbatlori gostorilmisdir. Bu yanagsma, problemlorin miqyasini
va prioritetliyini miioyyan etmok baximindan shomiyyatlidir.

Birinci sirada maariflondirmo catigmazligi yer alir vo bu problem 27%
gostarici ilo an yliksok paya malikdir. Bu o demokdir ki, ictimaiyyatin vo turistlorin

dayanigli davraniglar, ekoloji doyorlor vo madoni irsin qorunmasi hagqinda
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molumathiligi kifayot qodor deyil. Bu iso hom tobists, hom do modoniyyat
obyektloring garst lageyd miinasibata sabab olur.

Ikinci yerds infrastrukturun yetorsizliyi galir (21%). Ucqar bolgalordo osas
turizm obyektlorino aparan yollarin voziyyati, ictimai noqgliyyatin ¢atismazlii vo
sanitariya xidmotlorinin zoifliyi turizm faaliyystlorinin davamlhi vo keyfiyyotli
sokildo hoyata kegirilmosino mane olur.

Ucgiincii sirada 18%-10 idaraetmo vo planlasdirma problemlori dayanir. Turizm
sahasindo regional vo milli soviyyads effektiv koordinasiya mexanizmlorinin
olmamasi, strategiyalarin icrasinda icma istirakinin zoifliyi bu problemi
formalasdirir. Eyni zamanda, strateji planlarin ekoloji vo sosial prinsiplora
uygunlasdirilmasi prosesi do geyri-kafidir.

Ragomsal texnologiyalarin totbiqinds gerilik 15% nisbatinde gostorilmisdir.
Bu, turist molumatlandirmasinin zsif olmasina, bolod¢i xidmotlorinin mohdudluguna
va turizm resurslarinin idarasinds texnologiyalardan yetorincs istifado edilmomasing
sobab olur. Smart turizm imkanlarinin inkisaf etdirilmosi hololik tam potensiala
malik deyil.

Otraf miihito lageyd yanasma iso 19%-lik payla problem siralamasinda yer
alir. Bir ¢ox turizm foaliyyoti otraf miihitin qorunmasini nozoro almadan hoyata
kecirilir vo bu, tobii resurslarin tiikonmaosing, flora vo faunanin zoror gérmosino
gotirib ¢ixarir. Bu problemlorin aradan qaldirilmasi {iglin hor bir sahads
moqsadyonlii siyasot, genis ictimai maariflondirma, ekoloji tohsil, rogomsal hollorin
totbiqi vo idareetmads inkliiziv yanagmalar zaruridir. Cadval bu problemlari aydin
vo miigayisoli sokildo toqdim edorok, dayanighh turizm modoniyyatinin
formalasdirilmasi tigiin strateji planlasdirmaya osas verir.

Ictimai maariflondirmonin mévcud voziyyatinin 6l¢iilmosi haqqinda sorgunun
naticoloring asason:

o Maariflondirmo, digor texniki vo sosial davraniglarla korelyasiya gostormir.
o Bu, maariflondirmonin daha ¢ox soxsi doyarlor, tohsil soviyyasi, avvalki sosial

tacriibalor vo madoni etimad kimi amillarls bagli oldugunu gostorir.
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« Respondentlor tigiin maariflondirma praktik deyil, ideoloji vo ya monavi
masala kimi gabul olunur.
Umumi qiymatlondirma vo siyasat tdvsiyalari
Aparilan dord istigamatli tohlil dayanigh turizm sahosinds ictimai qavrayisin
halo formal sokildo inteqrasiya olunmadigini gostorir. Respondentlor baozi
komponentlori  birlikdo (texnologiya-ekoturizm), digorlorini isa ayriliqda

(maariflondirmo, icma dostoyi) qiymotlondirmislor.

Cadval 3.5. Davramis Komponentlorinin Inteqrasiya Doracasi

Komponentlar Ciitliiyii Inteqrasiya Noatica
Daracasi
Texnologiya — Ekoturizm Yiiksok Davranis vo texnologiya arasinda slago
formalasib
Maariflondirma - Texniki Asagi Maariflondirms fordi doyarlorlo baghdir
Suallar
Yerli mahsul — icma dastayi  Orta Lokal soviyyoado iqtisadi davraniglar
formalasir

Aparilmis  empirik todqigat noticolori gostordi ki, dayanmiglt turizm
madaniyyati Azarbaycan ictimaiyyatinds hals tam inteqrasiya olunmus sosial doyar
formasinda movcud deyil. Respondentlorin cavablari daha ¢cox konseptual soviyyada
— ideyalar otrafinda — formalagmuis, lakin praktiki todbirlor vo sosial mosuliyyot
davranislari ilo mohdud soviyyads qavranilmigdir.

Reqressiya analizinin naticalorine osason, texnologiyanin dayaniqh turizmo
tosiri ilo ekoloji todbirlor arasinda statistik olaraq ohomiyyatli miisbot olago
movcuddur. Bu, ictimai siiurda texnoloji yeniliklorin ekoloji davraniglarla
olagalondirildiyini gostorir. Eyni zamanda, maariflondirms ilo bagl sualin digor
doyisonlor torofindon izah olunmamasi bu anlayisin daha ¢ox soxsi doyorlora vo
sosial tacriibalors asaslandigini ortaya qoyur.

Sosial-demoqrafik gostaricilor asasinda aparilmis tohlillor gostordi ki, cins va
yas faktorlar1 dayaniqli turizmo miinasibotdo ciddi forqlor yaratmasa da, mosgulluq
statusu vo cografi bolgii boazi forqli yanasmalari meydana ¢ixarir. Xiisusilo tolobalor
vo turizm sahosindo ¢alisanlar bu anlayisa daha pozitiv yanasir, Soki-Zagatala
bolgasinin cavablari iso yerli mohsul istifadoasi vo ekoturizm davranislarinda daha

yiiksok qiymatlorlo segilir.
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Faktor analizi naticasindo miioyyan edilon ii¢ asas istiqamot — ekoloji-texniki
davraniglar, sosial-moadoni komponent vo lokal iqtisadi strukturlar — gostordi ki,
dayanigli turizm komponentlori ictimai qavrayisda ayrica tematik saholor kimi
formalasmisdir. Bu iso vahid yanasma deyil, paralel sokildos inkisaf edon davranis vo
dayar modellarinin oldugunu stibut edir.

Umumilikda, noticolar gdstorir ki, dayanigl turizm anlayisinin ictimai siiura
tam sokildo vo funksional formada inteqrasiyasi li¢lin sadoco maariflondirmo deyil,

mogsadyonlii vo seqmentlosdirilmis siyasot yanagmalari zoruridir.
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NOTIiCO

Azorbaycanin zongin tarixi, modoni vo tobii resurslar1 Olkonin turizm
potensialin1 artiran asas amillordondir. Lakin bu potensialdan tam vo dayanigh
sokildo istifado etmok iiciin konseptual yanasma, normativ tonzimlomso, strateji
idaroetma vo comiyyetin maariflonmasi vacib rol oynayir. Turizmin nozaori-
konseptual asaslar1 gostorir ki, turizm sadacs iqtisadi foaliyyst sahasi deyil, hom do
sosial, madoni vo ekoloji aspektlori olan kompleks bir sistemdir. Bu sobobdon,
turizm siyasoti tokco turist axininin artirilmasma deyil, hom do resurslarin
qorunmasina, yerli icmalarin rifahina vo milli kimliyin tobligins yonalmolidir.

Hazirda Azorbaycanda dayanigli turizm madaniyysti formalagsmaqda olan bir
saho kimi ¢ixis edir. MOvcud voziyyatdo asas problemlor arasinda infrastrukturun
regionlar iizra geyri-barabar inkisafi, tabii sorvatlorin miihafizesinds zaif nozarot
mexanizmlori, ekoloji turizmin mohdud inkisafi, turizm is¢ilorinin ixtisas
saviyyesinin geyri-kafi olmasi vo yerli icmalarin turizma inteqrasiyasinin zoifliyi
gostarila bilor. Buna baxmayaraq, son illor aparilan dovlst programlari, “Azarbaycan
2030: sosial-igtisadi inkisafa dair milli prioritetlor”, “Turizm strategiyas1”, eyni
zamanda miixtolif beynolxalq toskilatlarla omokdasliq ¢or¢ivosinds hoyata kecirilon
layiholor dayaniqli turizmos kegidin ilkin zominini yaratmisdir.

Dayaniqhi turizm modoniyyatinin formalasdirilmas: ii¢lin bir nego osas
istigamot miioyyan edilo bilor. Birinci istigamat ekoloji tarazligin qorunmasi vo yasil
turizmin tosviqidir. Milli parklar, qoruglar vo ekoturizm marsrutlarinin inkisaf
etdirilmosi, tobii sorvotlorin istifadosinin ciddi sokildo tonzimlonmosi miihiim
sortlordondir. Ikinci istigamot iso modani irsin qorunmasi vo onun osasinda tematik
turizm novlorinin — madaniyyat, tarix, dini vo etnoqrafik turizmin inkisafidir. Bu
hom yerli icmalarin iqtisadi rifahina, hom do milli doyarlorin tanidilmasina tohfa
Verir.

Ucgiincii istiqgamot iso maariflondirmo vo sosial siiurun formalasdiriimasidir.
Dayaniqli turizm madoniyyati yalniz hokumat vo biznes aktorlarinin deyil, hom do

yerli icmalarin vo turistlorin masuliyyatli davranisi naticosindo miimkiindiir.
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OLAVO 1

Azorbaycanda dayanigqli turizm modoaniyyatinin inkisafina maneo olan amillorin

analizini etmoak {igiin kegirilon sorguda togdim olunan suallar.

1.

Yeni texnologiyalar, turistlorin dayanigli turizm tocriibalorini asanlasdirir
(masalon, ekoturlar, ragomsal biletlar).

Soyahot sirkatlori dayanigli turizm prinsiplarine uygun ekoturlar togkil edir
(masalon bunlar yerli flora va faunani gorumaga yonalib).

Otellorimizds enerji sorfiyyatin1 azaltmaq ligiin alternativ enerji monbalori
istifado olunur (mosalon, giinoas enerjisi).

Turizm sektorunda c¢alisan isciloro dayanmiglt turizm vo otraf miihitin
gorunmasi movzusunda miintozom talimlor verilir.

Otellorimizds tullantilarin tokrar emali vo ya azaldilmasi proqramlari
movcuddur.

Saharimizds yasil nagliyyatin maddi-texniki bazasi olan velosiped yollari var.
Tabi su ehtiyatlarinin qonastli istifadasi vo ya tokrar emal sistemlarinin totbiqi
turizmin ekoloji tasirlorini azaldir.

Ekoloji ganunvericilik turistlors tullantilarin diizgiin idars olunmasi vo tokrar
emal qaydalarina riayat etmays tosviq edir.

Restoranlar dayaniqli turizm moadoniyyatini formalasdirmaq tg¢iin yerli
mohsul vo gida tochizatgilart ilo amokdasliq edoarok yerli igtisadiyyata dostok

olurlar.

10.Otellordo asuds vaxtin somarali toskilindo ekoturizmin vacibdliyini oks

etdiroan tolimlor olurmu?

10.1.  Ogor cavab bolidirss tursirkatlorin hazirladigi turpaketlora daxil olan

Vo ya otellords toskil olunan asudo vaxt todbirlori, turistlori tabii vo madoni

irsi qorumaga yonoldir.

11.Dayanigh turizm inkisaf todbirlorino aid olan icma istirakini togviq etmok

ticlin seminarlar, talimlor taskil etmoak, icmanin fikirlarini dinlomak va onlara

gorar prosesinds yer vermak onomlidir. Bu, icmanin aktiv istirakini artirar.
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12.Dayanigh turizm {giin tohsil vo maariflondirmo programlart icmalari
molumatlandiraraq onlarin dayaniqli tocriibaloro kegmasina, hom do yerli
icmalarin rifahina tohfo verir.

13.Turistlara tokrar istifads edilo bilon asyalarin tagdim edilmesi yani ki, bozi
turizm obyektlori birdofalik plastik yerino tokrar istifads edilo bilon cantalar,
stisalor vo gablar toqdim edir.

14.Rayonunuzda restoranlarda yerli vo mévsiimi mohsullardan istifads edarak
dayaniqli turizmoa dostok mogsadilo bazi restoranlar menyularinda yalniz yerli
fermerlordon alinmis vo movsiimi moahsullardan istifads edir.

15.Yasadigmiz yerda turistlorin tobioto vo madoniyysto hérmotlo yanasmasi
liclin, bozi turizm zonalarinda, turistlora tobii orazilori qorumaqg vo yerli
modaniyyato hormatlo yanasmaq tigiin xiisusi moalumatlandiric1 16vhalor vo

gaydalar taqdim edilir.



